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PENDAHUL UAN
A. Latar Belakang Masalahk

Di dalam Garis-Garis Resar Haluann MNegara di-
tegaskan bahwa hekekat pembangunan nasianal adalah
FPembangunan seluruh masyarakat Indonesia. Sehubungan
hal tercebut mala pembangunan yang sekarang digalékkan
aleh Bangsa Indonesia harus  dapat dijanghkau  oleb
seluruh  aspek kehidupan bangsa baik bersifat  fisik
maupun non Tisik.

Sehagai =salah esatu  kebutuhan polkok manusiag
tarsedia—nya &ir bersih  bagi  pemdhuhan kebutuhan
manwsia dalam seenunjang kegiatan sehari-hari  outlak
diperluakan sehingga program pesbangunan  sarana  air
bereih harus diperhatikan, diperluas dan dipercepat.

¥ebutuhan akan air sinum bagi manusia  tidaklah
membedakan  tempat baik di desa mauvpun di kots, ke-
perluan  akan air pinum yang bérsih sghat bagi éuatu
daatrah termasuk penduduk yvanmg  ada di fabapaten
Tinnkat II Maiene yang merupakan kebutuhan pokok.

Berdasarkan dengan  hal tersebut di  atas acka
pengelalsan menjadi air bersih dan sehat memerlukan
kiava vang tidzak sedikit, penvediaan dan pembagian
adil akan air ainum juga memerlukan  suatu  bentuk
perusahaaty tertentu kareqa dalam realisazinva = skan

memakan biava vang tidak sedikit terlebih untuk gper-—




sediaan &air #ninum vang maksimuse. Denacan demikian
urusan penyediaan dan pelayanan air bersih  aerupakan
bagian urusan dan wsaha pemerintabh, maka pemerintahlah
yvang diberikan kueassa untuk mengelolahnava.

Rzlam pelavanan air tereebut banyaklah dibutub-
kan tenags keris, disamping itu juga memerliukan peng—
olahan tebnik dan adainistrasi vang baik dengan per-
hitungannya vang seriuvs dari pihak yang bersanghatan.

Peningkatan persediaan air bersibh yang memadad
baik hwalitas maupun kwantitasnyae erat hubungannya
dengan usaha peningkatan' derajat kesehatan masyarakat,
mengingat  tidalk sedikit wabah penyakit yang dibawa
acleh air vang tidak bersih. Qleh karena it air ;minum
harus memenuhi standar kwalitas yang ditetapkan oleh
RDepartemen Kesehatan Republik Indonesis sebsgal  beri-
kut

Bir minum harus memenubhi syarat-syarat :

Fizika, kimia, radioc sktifites dan mikrobiclo-

gik". {IR.  Totok Sutrisnc dan BEny Suciastuti
1987 :: 243,

- Sesual &engan dasar pertisbangan dari pada
. penetapan cstandar' kwalitas aivr minum, maka usaha
rengelolaan ter~hadap air vang digunskan cleh manusia
settagai  air | sinum haruslah berpedoman  pada  standar
kvialitas air minum ter-sebut terutama dalam melakukan
penilaizn  terhadap produl air sminum vyang dihasillan
maupun  dalam aerencanahkan sictem dan proses pengelo—

-

laannva.
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Hzaha ater minum dapat dikatakan berhasil apabila
magyarakat vyang ada dalam pelayanannya benar-henar
telah nemperoleh distribusi sir dengan tekanannya vang
sesuai dengan standar kelavakan untuk kebutuhan pokok
karena itu diperlukan @

"1. Pengelolaan perusahaan vang efizsien dan
efektif,

2. f&danva peran serta masvarakat dalam pelaksa—
nazn pelayanan perusahaan sehingga terbinalah
rasa mebesar — besar janghauvan masyvarskat.

3. Pembinaan swadaya masyarakat turut serta
dalam memenuhi kebutuhan pendudul akan
penyediaan air betrsih". I (Persatuan  Perusa-
haan - Perusahaan Air Minum. 1989 : 93}.

Dengan pertimbangan - pertimbangan tersebut di
atas maksx dalam pembshasan ind nant?qya penuslis  akan
melihat dari segi sistem penyaluaran dan distribusi air
minum, khususnya dalam pencapaian tuiuan vang telah
digarisikn cleh scelkelompol orang dengan memusatkan
pelavanan air bersih kepada masyarakat untuk mengeta-
hui dimana dan csampai berapa .jauh pelavanan dan
penyaluran air sminum kepada masyarakat khususnya vang

ada di Kecamatan Banggae Kabupaten Tingkat IX Majene.
Pembatasan dan Rumusan Masalah

Sitem penyaluran dan distribusi air asminum  ini
merupakan bagian yang tidak terlepas begitu =aja dari
pengadaan sarana lebih penting babwka sistem penyaluran
itnw akan bersiftat terus menerus  maka - satu sisten

manajemen dan pengendalian program  yang berlesinam-—




bungan, tanpa penvaluran dan pemkaian sir vang baik
maka pembangunan atau pengadaan air bersib akan s=sia-
sia.

Untuk itu sistem penyaluran dan distribusi air minum
vang relatif masih rendah perlé dicehatkan pada semua
sektor atau unit keria yang ada dan perlu  penanganan
SRGERIa, katana hal tersebut dapat mengakibatkan
perusahzan cenderung tidak berkembang =secara sehat dan
wajar dalam mesialankan fangsinva sebagail public
sgrvice.

Balam peningkatan pelayanan oleh pihak  perusa-
haan asir sicum dimssksudkan adqlah rangkaian kegiatan
perencanaan, pelaksanaan dan pengawdzan dari pada tugs
dalam melayani kebutuhan aivr ainum kepada para pe-
langgan agar mereka mendapat sesual apa yang mereka
perlukan dan lkeluatrkan sebagai biava dimena pada dasar
nya  masyarakat ite mengharapkan penyediaan air  minum
bagi leperluannya dalam jumlahk veng cukup dan  pem—
hayarannya vang lebih murah.

:ebdfuhan akan air bersih bagi suatu daerah yang
dizalurkan oleh perusahaan daerab aic minum baik dalam
bentuk air yang langsung diminum maupun dalam  bentul
air bersih mutlsk adanya. Sedangkan di daerah Tingkat
11 Majene masih diperlukan pengamatan yanrg lebih
cernat hal tersebut digebhabkan karena sumber air alam
masib tersedis secara tidak terbatas,  ditambah lagi

tinghkat pendapatan dari masyvarakat juga relatif masih




rendab ditunjang dengan tingkat késadaran masyarakat
akan kepentingan air bersih dalam menunjang kesshatan
masyarakat yang masih rendah.
Bertitik +tolak dari hal tersebut di atas maka
penulis mengajukan permasalahan sebagai berikut
1. Bagaimanakah pelayanan air minum di Kecamatan
Banggae Kabupaten Dati II Majene 7
2. Bagaimanakah pelayvanan pemasang baru air
minum di Kecamatan Banggae Kabupaten Dati 11
Majene 7?7
3. Faktor—-faktor apakah yang menghambat dalam
pelayanan air minum di Kecamatan Banggae

Kabupaten Dati 11 Majene 7
€. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

FTujuan dan kegunaan penelitizn adalah merupakan
pedoman yang mengarahkan segala aktifitas penslitian
wvang dilaksanakan, demikian pula penulis lakukan.

Adapun tujuan damn  hkegunaan penelitian yang
penulis maksudkan adalab sebagai‘berikut - ¢
1. Tujuan Penelitian-:

“a. Untuk mengetahul tingkat pelayanan Perusahaan
Daerah Air Minum dalam rangka pemenuban kebutuhan
air minum.

b. Untuk mengetahui pelaksanaan dalam hal

pembayaran.




c. Untuk mengetahui tingkat partisipasi pelanggan
dalam hal pembavaran.

d. Untuk mengetahui keluhan calon pelanggan dalam
hal pemasanrgan sarana sir minum.

2. Kegunaan Penelitian.

a- Melalui penelitian ini dapat diketabui gambaran
vang Jjelas mengenai peninghkatan pelayanan air
minum pada Perusahaan Daerah Air Minum kepada
para pelanggan masyarakat.

b. Sebagai bahan perbandingan serta sumbangan
terhadap aparat PRAM untuk lebibh meningkatkan

oelavanan dalam memenuhi kebutuhan air minum.

D. Metode Penelitian

Bari: penelitian wvang dilakukan penwlis dalam
rangka untuk mempercleh data dan informasi sehubungan
dengan penulisan skripsi ini adalah :

i. Dasar penelitian

Di dalam penelitian ini bertujuan urrtuk
mendapatkan data dan informasi sehubungan dengan
pengelolaan pelayanan air minum dengan menggunakan
dasar penelitian yang disifatkan sebagai studi
kasus vyakni suatu pendekatan yang mempertahankan
keuvtuhan obyek, dengan menggurnakan tipe penelitian
Eksploratif +yang bertujuan mengumpulkan data dan

informasi.
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2. Metode Pengumpulan bData
Dzlanm ranghka untuk memperoleh data baik primer
maupws  sehkunder penulis menggunakan 2 {dua) cara
yvakni @
2. Studi Pustaka
Hal ini dimaksudkan atau dilakukan dengan
mespelajari buku-hubku dan majallah—majallaﬁ
serta berbagai macam  tulisan—tulisan I;innya
vang relevan dengan pembahazan ini.
h. Penelitian Lapangan I
Dalam rangka untuk mengumpulkan data maka

penulics mengadakan penelitian langsung di

lapangan dengan sasaran cbhyek penelitian.
3. Teknik Pengumpiilan Data.

Teknik pengumpulan data vang digunakan dalam
penelitian ini adaliah ¢
8. Observasi
. Teknik pengumpulan  data ind dilakukan
dengan méﬁgadakan pergamatan langsung ke lapang-
an atan ickasi—lékaéi penei{tian déﬁégn sacaran
tegiatan—kegiatan vang dilakukan dalam pengelo-—
laan pelayvanan air minum ind.
b. Wawancara Bebas

Di dalam teknik ini penuliz mengadakan

komunikasi atau kontak langsung hkepada para




responden  dan mengajukan beberapa pertanyaan dengan

mengounakan pedoman wawancsra.

Teknik Penentuan Sampel

DBzlam penelitizn ini tidaklah memungkinkan untuh
meneliti ssmua populasi, wsntuk ito, penulis  akan
mensntukan  sejumlsh responden. fdapun responden yang
dimaksud a2dalah sebagai berikult :

a. Pengolzghan zarana air minum

-~ Pimpinan PDAM i prang
- Pimpinan bidang teknik 1 orang
~ Pimpingn bideno umom } orang
— Dan karyawan FDAM 7 orang

b. Pelanggang

Bzlam penaritan szmpel untnk pelanggang dengan
penentukan duez desa yvaitu kelvprahan dengan melihat
dari perbedsan lokasivaitu berlokasi di pesisir pantai
dan daerah vang berikut dengan menggunakan sistem scak
ataus random dari 1% orang pelanggang yang mewakili

semua populasi.

Keranghka Konsepsional

Bpsbila pelayanan dilinat sebagai konteks Eugial,
maka dia berorientasi ke segala aspek  kebutuhan
manusia beik sebagsi pribadi meavpun  kelompok dan
masyarakat vyano aktivitasnya dimulai dengan . kepriba-—

tinan untuk mepyusun perencanaan  pelayanan sesual

-




dengan kebutuhan orang-prang vyang akan dilayani.
hpakah pelayanan itu dalam bentuk jasa maupun materiail
vang dapat menimbulkan rasa kepuasan bagi sipenerima
nelavenan.

Suatut konsepsi yang melihat dan lebih cenderunn
=ebagai proses sosial, maka orang-orasng vang  a2kan
menerima pelavanan terdapat unsur keprihatinan sebagai
tugas sosial diupayakan timbulnya kepuasan kedus belahn
pibhak, baik sebagai pemberi mavpun sipenerims pelayan-—
an, Hal! ini sesuai dengan pendapat Sumernonugroho
dalam Interver=si Uszha Kesejahteraan Scosial mengemuba-
kan =

"Pelavanen sosisl adalah memberikan pertolongan

b2gi individie ztan kelompek dan aasyarskat vyang
mempunyai masalah sosial cuna meringankan atau
sptidak—tidaknya menghilangkan penderitzan vang
selam ini mereka hadapi" {(1987:27).

Pelzyesnan sosiz2l ssboal konsep sosial  terkadang
adanya penderitzan, gangguan, kesengsarean, dan  lsin-
leinva vang menvebsbkan porang meserlukarn pertolongan
atau pelzyanan sosisl guna menanggulangi masalah yang
gizlaminya.

Suztu hal vang penting diketahui bahwa timbulnya
keinginan dan kebutuhan meruvpasken sistem vyang tidak
dapet dipisahlan dengan kehidupan manusia., Kebutuhan
menurci pendapat Philip Khotler, babwa :

*¥Yebutuhan manusia adaizh suatu keadzan akan

sebagian dari pemuacsan dasar yang dirasakan atau
disadari” {(1990:6}.
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Orang memerlukan pelayanan kerena merekza tidak
‘dapat menciptakan sendiri apa yang menjadi kebutuhan—
nY2. sehingga timbrllah perasaan ingin mamnenuhi
kebutuhan dengan kontak—-kontzk sasial, apskah kontak
dengan lingkungen, sasyarakat atau organisasi  sebagai
sasaran terpenuhi keinginan yang diharaphkan.

¥einginan manusia adalah hasrat untuk memperoleh
kepusan—kepuasan tertentu vntuk kebutuhan vang  lsbih
mendalam namun  kebutunhan manusie biasanyer sedikit,
tetapi keinginen merekz itu lebih banyak. Keinginan
manusia terus—genserus dibentok dan terbentuk  kembali
elsh berbagai  kekeaten sosial dan  lenbaga seperti
Masjid, Sekolah, Keluarga dan Perwusahazan. PBemikian
pulszs dengan pelavanan  kebutuhan 2ir minum v ang
mempunyai gua zaspek kebutvhan yvaitu selsin kebutuhan
ingin menyeimbzngkan organisasinya  Jjuga bermaksud
ingin memuaskan pare pelangnangnyas

Pelayanan gitinjau dari sudut zdministrasi
terdepat dua Rkemungkinan yaito szhagai proses
penyslenggarazan dan  =ebagal proses yang bertalian.
Dengan denikisn sebagali pros==s pEnYelenggaraan
merupakan aktivitas untuk pengembangan organiasi,
sgdangkan dari proses vang bertalian dengan 'pelanggan‘
maha harus menyedisgkan warkat dan Tformat urntuk

kelancaran pengurusan  yang dilayandi.
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Sistematika Pembahasan

Bab i pendahuluan yang merupakan bagian
pendahuluan memuat latar belakang masalah, psmbatasan
dan perumussn masalah, tujuern dankegunasan penelitian,
metode penelitian dan sistematika pembahasan.

Bab IY. Tinjauan Pustaka dalam bab ini menyaji-
kan tentang tinjauan pusiake yang didalacnya tentang
pengertian pustaka vang di dalamnya disajikaen  tentang
pengertian  pengelplaan, fungsi—fungsi Manajemen dan
Fengertian Pelayanan.

Bab III. Gambarsn umum lokasi penelitian begian
yvang mehgemukakan FPerkembagan penéelalaan p=layanan
fir Minum. Tata cara pelayanan beru, nembagian
rekening dan pelaksana pembaca meter, pEnanganan
keivhan pelanggan dan masyarakst cserta struktur
prganisasia

RBabk IV Haeil penelitian dan pempbahasan yang
memuat penipketan kemampuan pelayeanan dalam  memenuhi
kebutuhan air minum, pelavanan air pinum  pemasangan
sarana 2ir wminum serta hambatan-hambatan dalam
pelayanan air minum.

Bak v merupzskan bagien penutup vang memuat

kesimpulan dan saran-saran.
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BAR XX

TINJAUAN PUSTAKA

f. Pengeritian Pengelolaan

Pengertian pengelolaan  ind  dapat diartikan
sebagai manajemen, sebagaimana vang dikemuhkahkan aleh
F.X. Soedjadi vang terdapat dalam maiallah administra-
=i adalah sebzgai berihut ’

"Hanaiemen — Pembinaan, Penatalakeanaan,. ketata-

lakzanaar, Kepemimpinan, pengeloclzaan peEnRguras—
an' {(Moekijat 1984 : 80}

I=ztilah pengelalgan itu berhubungan dengan usaha
untuk mencapxi suaitd tujuvas éertentu dengan jalan
mengunakan sumber—sumbetr dava ya&éo tersedia dalam
arganisasi dengan cara sebzik munghkin, dalam organisa-—
=i =selalu  terkandung unsuwr hkelompeok aanusia, @maka
manajemnen bilasanya digunakan dalam hubungan dengan
usaha sekelompok manusia yvang diteraplkan dalam usaha
sececrang untulk mencapai suatu tuigan,

Dan menuruat Prof. Dr. MR, 8. Pradiwdi Adposu-

. dirdjo, dalam karyanya kesertarissan dan Adeinistrasi
perkantoran yang mengemukakan sebagai berikut s

"Vitapun di Indonesia mempunyai kata—kata atau

istila — sitilz vang sama maksudnya dengan

manajemen vakni mizalova pippinan, mengepalald,

menRgurus, mengelolah, mengorganisir {dalam
meEnejemen), asngatur pelaksanaan, meEngatur

penyelenggaraan membina organisasi® (1982 : 28)

4
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Selanijuinya pengertian manajemen vang dikemuka—

kan cleh Qrdway Tead dikutip oleh Ibrahim Lubis, vyang

juga berhubungan dengan  pengelolasn dalabh  sebagat
berikut :

"Management is the process and a’gehcy an organi-
zation in the realiazing of estabililehed sims
{manajemen adalalk zuatu proses taau seperanghkat
vang mengharapkan certa sembimbing kegiatan
susty organizasi dalam mencapai  tujuan  vang
telgah ditetaphan". {1999 : 23} '

Duari pengertian di atas dapatlah dikatakan babwa
manajemen adalah suatu proses, c=watu kegiaten  dan
suat usaha untuk mehcapai tuiuvan  tertentutt melalul
hasil keria sama dengan otang lain.

Selanjutnya Beorge R, Terry vang dalam bukunya
principle of management yang dikutip Karting Kartono
menyatakan definigi =ebagai berihut

Y= The Fforce thant runs an enterprise agnd is
respancsible for ite sucses or failure {(kekua-—
saan yang mengatur suatu usaha, dan  bertang-
gung . jawabk atas keberhasilan staw  Kegagalan
dati padanya.

- Management iz the performance of conciving
desired result by means of group eftfort
cansisteng of utilizing buman talents and
rezspunces - {menajemen -adalah -penyelenggataan
usaha penyusunan dan pencapaian  hasil  vang
diinginkan dengan menggunakan upava . kelompok
terdicd ataz penggunaan  bakat-bakat® -~ dan
sumbetr—sumber manusiax.

1
L

- Management iz csimply getting things done
trough people (Secara sederhana, manaiemen
ite adalah aelaksanakan  perbuatan—perbuatan
tertantit dengan  menggunakan  tenaga orang

Tain)" (1983 « 114}
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Setelaly dikemukakan beberapa pengertian manajemen

dari para shli tersebut, maka dapatlah ditarik suatu

kesimpulan cebagai berikut @

1. Manajemen adalah kegiatan untuk mencapai
suatu hasil malalui orang lain.

2. Manajenen dituiuvkan :epéda ussha—-usaha
kelompok dan bukan usaha,perarangan.'

3. Hanajemen selalu berhubungan dengan pene~
tuan dan pencapaian tujuan.

1, Manajemen' adalah suatuw vang tidak dapat
dilibat dengan secara nyata tetapi hasil-
nya ielas kelihatan. i

Pengan demilkian nampalklab  bahuwa pengeritian
manaiamen sangat penting. Tanpa manaiemen vang efisien
dan efektif tidalk akan ada usahz vang berhasil  cuhkup
lama Lkarena tercapainya tuiuan organisasi vang baik

sebagian besar tergantung pada hemampuyan para mansjer

dalam organisas=si yvang berceangkutan.

Fungsi-Fungsi Manajemen

- - - - -— - -

Manajemen dapat berarti pencapalan wiivan
melalui pelaksanaan fungei-—fungsi  tertentu tetapi
dalam hal ini belum ada persamaan pendapat dari para
ahli amanajemen tentang apa fungsi-fungsi itu.

thetulk memperoleh  gambaran yang  lebih 1&35

mengenal fungsi dasar manajemen di bawah ini dikemubka-
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kan beherapa pendapat para ahli mengenal fungsi-fungei
manajemen adalah sebagai berikut @

1. George R. Terry, mengklasifikasikan : '

P - Planning {Perencanaan}

Q ~ Organizing {(Pengorganizasian}
A - Actuating {Penggeral:an}

C - Contraling {Pengaviasan)

2. luther Gullick

P — Planning {Perencanaan)

8 — Organizing {Pengorganicasian)}

S —~ Btaffing (Pengandaan Tenaga Keria)
B — Derecting {Pemberian Bimbingan)

C - Coordinating {Penghkocfdinasian}
£ — Reporting {Pelaporan}
B — Budgeting (Penganggaran)}

3. Henry Fayol

P - FPlanning {Perencanaan}
8 - Organizing {Pengorganisasian)
€ — Commanding {Pemberian Komando}

c - Coprdinating {FPengavasan)}

4., Fpotz dan ©° DRDonnel

P - Planning {Perencanaan}

0 ~ Organizing { Pengorganisasian)

S — Slaffing {Pengandaan Tanaga Keria)
D - Directing {Pemberian Rimbingan}

0
|

Controling {Pengaviasan}
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S. Pref, Br. 8. P, Siagian MPA

P ~ Planning {Perettcanaan?

8 — Qrganizing {Pengorganisasian}

M — Motivating {Pemberian Motivasi)
€ - Controling {Pengaviasan )

E - Evaluating {(Evaluasi)} :

{Ibrahim Luhis 1984 : X7 - 38)

Berbagai tecré di atas nampak bahua pengelémpck~
an  menurut urdtan—urutsn darl fungeil dasar aanajemnen
vang -dikemuvkakan clebh para ahli satu sama 1ain  ter—
dapat perbedaan, pamun kalau  ditelaah  lebih  dalam
zebagian besar diantara mereks mencantumlian  plaoning,
Organizing dan Controling sebagai fungei Manajemen.

Diagntara begitu banyalk vang telah dikemukakan
mengenal Tungsi-fungsi manaiemen oleh psra ahli vang
iztengablan cleh George R. Terry dianggap paling jelas
harena  banyak dikuatip dan dijadikan  dasar " untuk
penerapan bubungan dimana organisasi ity berada.

POAC sebagai singhatan dari pallanninmg. Organiz-
ing, Actﬁating dan Contreling vang dapat dijielaskan

cebagal berikut -~ ST .
2. Planning.

HMengenai planning ini dapat diberikan bkeberapa
pengertian, planning adalah perencanaan tentang ap=z
yang akan dicatat, vang' kemudian menberikan

pedoman, garisz—garis becar tentang apa yang akan




dituiuv. Planning merupakan percsiapan-persiapan dard
pada pelaksanaan suatu tujuan.

Flanning merupakan suatu perumusan dari per—
soalan—-persoslan  tentang apa dan  bagaimana suatu
peleriaan bendak dilak=anakan. Planning juga
merupahan  suaty persiapan untuk tindakan—tindakan
administrazi A atas tindakan—tindakan emudian,
planning tidak harus diteli=s munghkin  hanva ‘dalam
bank. Dalam pemikiran, lehih msengenai rencana—
rencana vang hersifat rahasia kalauw ini dibuat
secara tertulis dan diketemukan maka kemunghkinan
hesar ahkan mengalami kesulitan.

Ralam penyusunan suatu  diperlullan kemampuan
meramalitan dan memvizuwalkan pentingnvya LKemampuan
meramalkan karena imajinasi dapat dapat diperkira-
kan hambatan apa yang aunghkin dijumpai. Dengan
demikian dalam pelaksanaannya kelak dapat diambil
tindakan segera apabila ternyatza terbentur rintang-

an

L}

Grganizing.

- -

HMerupakan pengaturan setelah ada | rencana,
Dalam hal ini-diatur dan ditentukan tentang pada
tugae pekeriaanya, macam atauw jenis certa csifat
pekeriaan, juga unit-unit kerix, tentang siapa yang
akan melakukan pada alat-alatnya, bagaimana keuang-

annya dan fasilitas—fasilitasnya, Jadi di sinilah
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diadahkan pembagian tugas, baik macam oifalt ats
Jenie tugas pekerjaan agar dengan demikian  dapat
dengan mudaly diupayakan petugas vang cakap dan
mampu trampil sesuzi dengan persyaratan  yvang
dibutuhkan.

Pengorganisasin  juga serupakan kegiatan mem—
bagi-bagi tugas kepada komponen—komponen aktifitas
diantara para anggota kelaspok di eini dengan ."The
rinht @an on the right place" memegang peranan
penting sebab aktivitas dan efisiensi  banyak di-
tentukkan ocleh kete{apan orangnya. Efelktif berarti
berhasil mencapai tujuan  serava memuashan hati
spaua pihak dilihatkan dalam pencapaian tujuan

dengan biaya vang telah ditetapkan.
Actuating.

Suatu penggerakan setelah rencana ada dan juga
telah diatur tentang segala sesuatunya, maka lalu
digerakkan agar eereka mau dan suka bekeria dalam
rangka .penyélesaian-tugas demi tercapainva tujuan
bercama. Dalam hal ini diusashakan, agar: mereka-
Jangan serata—-mata menerima perintah saja dardt
ataszan, mereka harus tergerak hatinya untuk
menvelesaikan  tugasnva. Penggerakan ini meliputi
hegiatan-kegiatan memiapin, membimbing dan me~-
ngerahkan  kegiatan cedemikian rupa sehingga para

anggota kelompok mempunyal aktivitas dan  kKreativi




. o

4

»

tes dalam melaksanakan rencana dan aencapai tujuan

yvang telah ditetaphan,

Controling.

qd8=

valaupun rencana sudah ada juga telah diatur,

dan digerakian belum menjamin bhahwa rujvan  dengan
sendirinya tercapail atau dapat d%capai, masih harus
ada contral {pengawasan} apakah ocrarng-orang .telah
tepat pada tespatnya juga cara mengeriakan dan
waktunya apalkah sudah sesuxi atav belum, =sehingga
glaus terdapat kesalahean-hkegalahan selekags  oungkin
dapat diadakan perbaikan dengan segera sehingga
tx.;juan gapat tercapai. Jangan tudas controling ind
disalah artikan cseperii mencari hkesalahan  orang
lain, +tuges controling ini aoemang berat; karensa
tidak senus orang mengeriti tnerntang fungsi peng-
avwasan, sehingga kalaw ada orang yvang menialankan
fungsi secara konsekuen sering kali  dibenci  dan
é%musuhi. Dar juga pars manajer—-aanajer ﬁada umum—
naya meﬁganggap periuv untul mencelk spa yang telah
dilalkukan -oleh orang—-crang vang --berjalan -dengan
memashkan dan  manuiu ke arah  tujuan yang telah

ditetapkan. Munghkin pula ada perbedaan—perbedaan

¥ pendapat dalam pelkeriaan kesalahpahaman dalam

+
melalkuhkan kegiatan.,
1"

*r
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€. Pengertian Pelayanan.
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+ Perusahsan Daerah Air Minum yang ada  di
Ka%upaﬁen Daerak Tingkat II Majene ini ‘zdalah
merapakan suatu perusahaan untuk kepentingan umum
vang bertajuan untual dapat mesmberikan ﬁélayanan
bagi cselurth masyarakat zecara adil dan nmerata

secara fterds menseous.,.

Untule lebib jelasnya tentan pelavanan ind akan
lebih meluae maka skan diketengahkan salah satu
pengertian yvang dirumuskan oleh Drs. The Liang GBie

tantang suatt runusan vang ada hubungannya” dengan
L L
pelayanan sebagaimana yang dikutif Moekijat sebagail

berikuffz

"Perkataan adminictrare berasal dari bahasa
Latin "Administrare" suatd4kata keria yadg
berarti melayani, aembantu  atac  eemenubhi®
(1984 1 91} . )

i

Dari defimisi di atas tentang pelayanan  ter—

1ihat Jelas maksud dari pada pelayanan wdalah
i‘ ¥

ranghaian  kegiaten vang shan dggaﬁsanakan aleh

pihak pengelelah., Tata cara pelayanan kepada

macvarazkat dalam hal ini adalah ’ﬁérupakan proses
vang terizadi semenjak seorang dari warga éasyarakat
yvang mengajulan permohonan untuk meniadi pelanggan.
Menurut Prof. Qr. Sondang PrSiagian bahita vang

dimaksud . dengan peorses di  atas, adalah sebagai

-

beritut » + »
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"Proses adalah suatu rangkaian Kegiatan vang
akan berlangsung terus menerus” (198% : 114{
Mengenai pengertgan proses di atas adalah
* “merupakan rangkaian kegistan van dilaksanakanm oleh
Perusahaan Daerah Air Minum vang seliputi perenca—
naan melaksanakan kegilatan serta pengawasan sehagai
usaha mengamati pelaksansen rancana yang akaq di

bu;t.

Dari hkegiatan ranghkaian ini terbentuklah =suatu
kebulatan vyang di dalapnya térhimpuu sejumlah
ahktivitas vamng mempunyal urutan pekeriaan  yvang
saling berkaitan. Adapun fung%; pelavanan pada
perusahaan Daerab Air Minum adalah sebagai berihuts
1. Fungsi pelavanan langganan.

" Melavandi ¢« dan memberikan penerangan  kepada
pelanggan serta pihak-pihak vang membutuhkan
menyangkut hal-hal vang relevan dengan cara
pelayanan.

2. Funggi Pembaca Meter.

Melzkulkan pengecelkan di rumah-rumah pelang-
gan untuk mencata angka vyang terakhir pada’
meteran air dalam pemakaian satu bulan.

3. Fungsi Pembukuan

Melakukan pencatatan mengenai  hal yang

kerhubungan dengan transaksi- butang pivtang
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antara Perusahaan Daerah Air Hinum dengan para
pelanggang sekaligus me&buat laporan sgrara
teratur mengenai tunggakan rekening langganan.
4. Fungsi Penagihan
Dalam hal ini pembavaran rekening air di-
lakukan di loket vang telah dizediaskan oleh
perusahkaan Daerah Air Minoum Jika diantara
konsumen ada yvang melakukan tuhggakan maka‘pihak
penagih akan langsung saendatangi rumahk pelanggan
atau pengenahkan sangsi sesual dengan  peratutran
vang telah ditetapkan.
2. Fungsi Pengawasan
Melakukan pengurusan dan"pengawagan ter—
hadap tunggakan rekening dair-i pemakai jasa ataud
bagi pelanggan yang aelakukan tindakan vang
dapat menimbulhan keruglianm bagi perusaban dan

Lonsumen lain.

Berikut ini akan dikemukakan mengenal pelaksana-
an ~ pelayanan langganan vang menpunyai tugas dan  hke-
wajiban antara lain @

1. Herencanakan hubungan kontak pricdik dengan para
langganan untuk menjelaskan kebljiaksanzan perusaha—
arn Daerab Air Minum dan aendapatkan umpan balik
dari masyarakat.

2. Menghitung peabavaran  hkonsamen air  minum dalam

kartu rekening berdasarkan dattar stand m=ter

langganan  vang diterima dari pelaksanz meter dari
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calon pelangaan, memprosesnya kebagian tehnik  dan
m2layani proses penydlesaian selanjutnva,

3. Menerima laparan pengaduan langganan dari pelaksana
pembaca meter dan para langganan gendiri dan mem-—
prosesnya dengan bagian tehnik.,

4. Mengadakan hubungan dengan masvarakat untulk menyata
kan peraturan,; prosedur dan kebijaksanaan perusaha-—

an Daerah Air Minum yanrg berlaku.

tn

Henerushan hasil perhitungan, kartue perhitungan

rrelkening kepada pelaksana rekening dan copy dokumen

pemasangan hkepada semua pihak vang berkepentingan

vakni calon pelanggan, bagian tehnik dan pelakisana

rekening. ‘i

&. Membuat laporan priodik mengenzi ikhiisar kegiatan
meter, pelaksana pemerintah penetapan dan  penyam—
bungan keabali dan Jjumlah sambungan langganan
hepadas atazan.,

7. HMelalkesanakan tugas—tugas lain yang diperintahkan
oleh atasan.

Deng%n demikian pelaksana langganan mehunjang
program pelayanan distribusi air yvang =ehat serta mem-
berikan penerangan  tentang prcsedur-prosgﬁur dan
tebijskeanaan—kebijaksanaanr Perueahaan Daerah - Air
Minum vang berlaka kepada masyarakat menerimza dan
memproses persochonan betr-langganan air dan pengaduan-—

pengaduan tentang kerusalkan.
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GAMBARAM UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Bambaran Umum Hilayah Pengelelaan Air Minum di

FKecamatan Banggae Kabupeten DRaerah Tingkat II Majene

Fenyedisan air bersih yang mana aken kwalitas
airnya telah memenuhi persyaratan sebagai air  sdinum
{partable water) mengikuti =tandar kusalitas kesehatan
xir secara fisik asdalah pada umumnya tidak didapat
pada slam kita ini, kerena selain alam.tersebut  telzh
berhubungan dengan  tanah, udara maka selain dapat
dikotori 3uga dapat aengandung zabt-zat kimia atauw
organisme hidup vang membahayakan kesehatan masyara-—
kat.

Untuh Keterangan—lketerangan meng?nai linghkungan
hidup dan sarana—sarananya vang sehat diperlukan bagi
kehidupan orang banyvak adalah sntsra lain untuek di-
patiami mengenzi pentingnya ‘

a. Penvediazan atan pemakaian untuk keperluan air
wminum dan air rumah tangga yang sehat.

b, Cara—cara penyaluran dan perlunya pesprosesan
air Buangan sebelumnva dialirkan pada badan-
badan {sungai, ali;an-aliran air lainnval.

£. Lara-cara pengaturan parsampahan atau produk-
produlk lain, vang tersisa vang tidak dapat di
pakai .untuk tidak disebaran dan dibuang

dimana-mana vang bukan teapatnya.
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d. Cara-cara pemskaien penyediaan bhahan-bahan
makanan atau minuman lain vang menuruti per-
syatratan kesehatan dan mute gizinya.

g, Pengawasan sungai-szungail aliran—aliran alioe»
lainnya  termasulk tanah dan wdara vang diss
kotori, .

Dan telah dimaklumi puls bahua aiQIminum MeRrupa—
karn salah satu kebotuhan pokok manusia yang sangat
penting dan karens itu peswvedizan air minum  bailk  di
dasrah perkotzan maupun di dasrah pedesaan perliu di-
tingkathan » antuk mementthi kebutuhan vang terus her-
tambah cehkaligus disespurnakan dan ditingkatkan cara
pengelol aannva.

Untuk ity perlu melakukan pemrosesan air ter—
lekih dahulu sebelum air tereebut dipakal sebagai air
minum atau air bersih. Dengan demikian air vang di-
cediskan bagl umum perly adanya pengawasan hkwalitas
air vyang terus menerus supaya alrnva aman dan dapat
dipercaya ;ntuk:diminum. Paaerikeaan akan kualitas air
secara rutin sesaktu-vwaktu dengar melakukan pembuatan
analyeise air secars fisik dan baktericlogik akah tetap
senjage dan menjamin auly dari air.

Untulk lebih jelasnvya disajilkan gambaran sistes

mengelolasn dan penyediaaﬁ air bersih pada perusahaan

Daerah Ailr Minum.
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Selanjutnya untuk memperoleh keterangan {tentang
pengalahan penyediaan air bareih vang dilakukan untuk
sumber air baku sampal pada tahap vang disebut dengan
&ir bersih vang dilakakan dalam tingkatan sebagai
berikut :

1. Bendungan.
disalurkan melalui intek.
2, Intek { Pintu Air }
Tenpat penyvadapan air apabila air dalam hke-—
adean keruh yang fungsinya untulk menanghkap ataw
mengumpuilkan air dari sumber air.
3. Gudang Tawas
Froees penggunaan tawas ini- - fungsinya untuk
menjernihkan dari pengendapan flok (endapan lumpur}
bahars ini dapat dipakai karena efektif untuk menu- |
runkan karbonate.
4. Bak Pengendapan
Bak pengendap ini diolah oleh flat setler
dengan sengalami prosas pengadukan cepat dan per-—
lahan éengaﬁ menggunakan koagulasi dan FTloktulasi
keasaman atau kesadaran air. Pada saat-sat tertentu
di maga hilangnya tekanan dari air di atas saringan
terialu  tinggi yaitu karena adanya lapisan  luapur
pada bagian atas dari saringan,; maka saringan  ind
alkan dicuci kembali dengan air yang bertekanan dari

hawab.
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Rumah Genget
Herupakan tempat mesin  pembanghkit tenaga
listrik atan generator, pemeriksaan tegangan
listrik dapat dilaskukan dengan memutar saklat putar
dengan tegangan 380 V.
Henara Pencucs
Rir yvang dialirkan melalui menare; pencuct  ind
gdalah air yang aengandung zat—zat kolonial vyang
mengeruhiian dan mengotori zir yvang telah dikoxguler
dan diendaphtan pada dasar bak, fungsi dari® pada
menars pencuci ini adalabh untuk mencuci filter.
Penyaringan / Pengolahan.

Dari bBak pengendapan air dialirkan melalul

penyaringan dengan menggunakan batu  kerikil dan
pasir dengan melalul bawaly tamah, 3ir vang keluar
dari saringan ini seharusnya telakh jernih bebas
dari hkekeruhan, bebas dari organisma - organisma
hidup untuk menjadikan alr yvang steril.
Clear Wéel Reservoir bawah tanah

Reservoir bawah tanah dengan daya ta@pung air
100 o~ disinilah pe&hubuhan kaporit dilskukan vang
fungsinya untuk membunuh kuman.
Laboratorium, Rumah pompa dan qudang.

Fungsi dari pada laboratorium ini adalah untak

melakukan  pengecekan air dan rumsh  pompa, gudang
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int diperlukan untuk menentukan hwalitas air yaitu
sziza klor dan pH yang fungsinya memomps aic kemena-
ra pencucli untulk mencuci filter.

Kolom Air Mancur

folom ini hanya aerupakan pelengkap { hiasan )
vang berade di sekitar tempat pengolahan
Fumaly Jaga.

Fumal: tempat peniaga vang beradae di sehitar
tempat pengolahan.

Recserveir Salaboce.

Fezervoir yané ada di =alabose ini merupakan
penampungan  aitr dengan daye tampung air sebanyak
S o> vang dialirkan melalpi igfingan — Jaringan
tectentu kepada para konsumen. Adapun  reservolrc
tersebut ditempatkan pada ruangan tertutup  dengan
mashud agar-air ini tidgk sampsi tereduk=i  kembali
aleh udara { dapat dimssuki kuman ).

Para Konsumen.

Yang meliputi wilayah I, 11, III danm IV.

Meﬁgikuﬁi graian proses pengoelahan zir menjadi
air bersilh di stas dapat ditarik kesimpulan, bahua
vang dimaksud dengan air bersih ini adalah'air yang
diambil dari sumberhya { mata air } kemudian di-
proERs dengan bantuan bahan kimia tertentu,
cehiingga menjadi iernih dan sehat untuk  digunakan

sebagai air minum dan sebagainya.




T

(36>

B. Perkembangan Potensi Air

Yota Majene merupakan ibu kota Habupatan Frapin-
ci Sulawzsi Selatan vang terletak pada 3 —~ 30 L8 dan
11?7 BT, keaéaan tapografti kkota merupakan daerah vang
berbulkit-bukit dengan hketinggian maksimum 80 meter dan
aininum 2 meter di atas muka laub.

Penghgsilan rata-rata penduduk diperikirakan
sebezayr Rp. 35.000b0lan. Tingkat kemampuan membeld
air dJdapat dikatakan kategori rendah dan tingkat hkemau—
an  menggunakan  a&itr bersih untuk kep.erluan sehari -
hari dapat dikategorilkan baik.

Perusahaan Daerabh Air Minum ‘qalam memberikan
pelayanan air bersih hepada masvarakat, air bakit yvang
diperaleh dari csumber mata air, dan untuk mesbantu
pengolahannya diperlukan kemampuan vang tinggi karena
mengolahan vang berszih akan kwalitas airnya vang telah
memenubi  persyaratan sebagal air ainum  dengan  aeng-
ikuti estandar kuwalitas Resehatan ir dan  sasaran
peninghatan pquclahan air minum adalah dalam u=sasha
penringkatan kesehatan dan kesejahteraan seluruh rakyat
secara adil dan merata.

Untulk menuju tercapainya suatu tujuan ﬁelayanan
vang baik, maka zebelumnya perusahaan Daerah Air Minum
harus meneliti hemampuannya apakah mempunyai  potencsi
air  baku dalam janghka pendek maupun Jangka paniang,
kemampuats  praduks:  dan kemampuan  mengelola, dapat

dilihat pada tabel berikut ini.
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TABEL I

PERMUKAAM BERUPA SUMNGAI DEMGAM DATA

Jdarals de- | Kapaczitas (L/dt) JEvalu jKualitac
o, § Mans (ngan kota asi dijair bala
Hax{iiin jYang di jatas
ainum
i. | abaga 7000 m | 40 | 20 40 &4 @& § Baik
2. | flagge 5000 m | 4% | 20 30 S0 @ 1 Baik
3. } Puauang 10000 @ | 40 ) 20 30 123 m § Baik

Sumber : Perusahaan Daerah Air Mioum

Pari data -— data di atas nampalk dengan jelacs
bahwa air vang diijionkan wntubk di einum suwdah men—
subkupi dengan  kapasitas air 40 1l/dt. Dengan sistem
pervaluran =ecara gravitasi dengan sengambil sumber
air dari abaga.

Melalui =zusber sir baku ini; potensi air tanah
danghkal dapat dikatakan hkurang baik vang mengakibathkan
Larena pengsruh air laut dan siv payaun, ke dalaman

-

auhka air tanah dangkal antara T meter sampai & . meter
di bawah mcka ‘tanah dengan kapasitas musias  kemarau
kurang mencelipi. Dari hasil.pemantawan 83 % dari
5umlah. pendudulinys  vyang ada menggunakan a&ir  tanzh
dangkal sebagai saranza sandi, memasak dan sinum.,
Mengingat sir vang didistribusiken berasal dari
air itanah dangkal maka perlu dilakukan pengolahan

cerara  lengkap dan cermat sehelum air ity dimanfaat-

kan. Maksud dari pengelahan ini adalabh usaha-usaha




tehnis yang dilakukan untuk mengubah sifat~sifat suatu
zat-zat. Hal dini penting artinya bagi air odinum,
karena &adanya pengolahan sumber air ini  didapatkan
untulk  sesenuhi standar air minum vang telah ditetap~
LA .

Untuk lebkih jelasnva sistem penvediaan air

hersih dapat diuraikan gsehxgai berikut :

a. Total Kspasitas 40 1/d¢%

k. Sumber Air Balku Sungai Abaga

£. daringan Pipa Trapmici : HMenggunakan pipa diame-—
ter 380 mam sepaniang
6.688 vang  dialirkan
secara giravitasi,

d. dJaringan FPipa Distribusi:Menggunakan pipa diame-
ter 7S om sampai S5 omm
dengan jenis pipa PVC
sepaniatg 14.470 km.
Sicetem pengaliran dila-
kukan csecara gravitasi
langsund dengan head
pompa kesudian dari
reservolir di distribusi-
kan cecara gravitasi ke
konsumen.

2. Jumlah =zambungan rumah @ 1,852 buah
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. Junmlab ¥ran Unum 24 bual

g. Penduduk vang dilayani § 21,354 jiuva
. Tarif air rata-rats : Rp. 200 ¢/ me

Pengembangan pada wilayvah dishribusi air minum  ind
masilkh ada csweber air vang belum dikelalak {cadangan)
seperti sunmgail mangge dan puawang. Sungai  mangge  ini
jarak dengan kota S km dengan kwalitas ait bakuw  baik.
Dengan  rencana  pengembangannya pada kelurahan totoli
dengan kapasitas air baku tersedia 45 1/dt, dan - juga
sungai puavang debit sirnva sudal tersedia tetapi +tidak
manungkinkan bkarena keadaan tanah/evaluasi vang tinggi
dan dJdaerahnya vang berbukit-bukit dengan biava peng-
operasiannya cukup tinggi. “ i

Dengan demikian Perusahzan Daerah Air Minum  di
Kabupaten Daerah Tinghat II Majene mengadakan trencana
pengembangan  dan pengalaghan distribusi air minum  dapat
diuvrailkan sebagai berikut : - :

1, Manyusun  dan menetapkan master plan distribusdi

studi kelayakan dan detail design.

2. Senanéiasa' meniégkatkan kapasitas produksi
instxlazi vyang ada dengan jalan mengatuwr =sistem
penaelahar.

3. Menambah debit air dengan jalén membuat instalasi
vang ada dengan jalan mengatur yang barn  pada
sumber air mangage atau sumber sir puawang.

4, Tetap melaksanakan keperluan jaringan distribusi

sejalan dengan tinghkat perkembangan kota Majene.
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5. Memperbanval terainal air terutama pada  tempat
vang sulit dijanghkau peEngembangan laringan
distribusi.

&. Memasang booster pump lengkap pada tempat tempat
yvang tekanan airnya rendah/tanialkan.

7. Mambangun 1 {=atu) grnund- reserveir distribusi
untul mensuplay pelanggang di bagian timur kota.

8. temasang beberapa Tive hydran pada tempat—ﬁempat
penting dan strategis dalam hota.

2. Mengadakan perluas§n kantor dan gudang serid
mengadalan/mesbangun perumaban dinas karyvawan.

10, Meninghathkan keteranpilan karyavan melalui
kursus, latihar—latiban, dan pemnataran—penataran.
Dengan demikian sasaran untulk pepingkatan  pem—
bangunan dan pengelplaannya: makae ir ainum adalah usaha
meningkatkan hkesehatan dan  keseiahiersannya. Untuk
mencapai maksud di atzs dewac=sa ini Perusahaan  Daerah
Fir Hinum di Kabupaten HMajene tengah berupava semaksi-
mal munghin guna maningkatkan usaha pelayanan air
bereih béik unrtik masyarakat kRota maupun vang ada  di
Iuar kota, untuk itu upaya peningkatan ituw jugs dapat
dipace atsu di dorong dalam rangke untuk  pencapaian
target dasawarsa air bercsifi dan penyehatan  lingkungan
sleh pihak pengelolal babwa  target vyan diinginkan
adalah 80 % pelavanan air bercsih, tetapi vang ter-—

Jangkauw hanya S5 % dari jumlah penduduk yang ada.




Sehubungan dengan target pihak Peruszahaan Daerah
Air HMinum tersebut eaasih dirasakan sulit karena di-
pengardhi adanya perbedaan lokasi dari pelanggan. Jduga
faktor—faktar langganan yvang masih =angat sminim yaitu
kesadaran dan kemauan serta sikap senisl  masyaraskat
masih perlu dididik gntuk kehidupan sehari-hari dan
rendahnva  tinghkat kemampuan masyarakat untuk  menyvam—

bung kembali sebagai langganan karena penrdapatan yang

repndah atau pun tarifoava yvang mahal.
Perkembangan Jumlah Pelanggan.

Dengan  demakin “meningkatnya jumlah penduduk
dxlam suatt wilayah akan meningkat pula akan per—
mintazn masvarakat ugtuk menjadi pelanggang, sSecara
atamatis kebqtuhan akan air pun jugs harus fkuat serta
bahhkan kebutuhan sir bersikt jugs mengikuti perkembang-
an jJumlah manusia aebagai.aknum vang terkait langsung
dengan aqemanftastkan air dalam keseluruvhan aspek ke
hidupannya.

Q1leh sehab itu, pengaturan akan pemanfaatan air

bet'sik  harus diﬁata sedemikian rupa, sehingga tidak
meninbulkan keku;;ngén, di semeét;r; teééat terdéﬁat
kebutuhan dan pemanfaatan air csecara berlebihan.
Sementara air juga dapat meniasbulkan dampalk  vang
negatif, manakala tidak dipetrgunakan sebaili-baiknya

karena aitr merupakan sarana pembawz  penyakit  bahkan

dapat merusalk linghkungan setempat manakala tidak

1
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diatur alirannya =ebailr mungkin., Juga air dapat,
menimbulikan bencana yang tidak sedikit bagi  usgat
manusia manakala +tidak dipikirkan secars cermat
akan alirvan RkRir dan kemunghinan dapat timbulaya baniicr
pada musim huj;n. .

Dan telah dimaklumi pula bahwa air ainum merups-
kan =alah satu kebutuhan manuesizs vang sangatpenting,
perlu  penvediasan air vang harus  lebih  ditingkatkan
untubk mebutuhan masyarakat yang terus bertambah.

teberhasilan dari usaha pihak Perusahbasn  Daerah
ARiry Minum tidak hanyé dilihat adanva penyempurnaan
organisasi ataupun peneiapan tata laksana adeinistra—
=i, namun jumlah pelanggang mecrupakan: faktor ‘,-:ang ERATEA
=erta senentukan keberhasilan vang telah dilaksanalan,

Balam rangha penambakan langganan baru  Petrusa-
haan Daerahl Air Minum di Kabupaten Daerah Tingkat 11X
Majene masih banvak wmengslami kegulitan—kesulitan
dalam hal ini merupakan tantangan bagi perusahgan itu
sendiri.

Kesuiitan*keaulitan vang dihadapl antara lain
Lurang media -penerangan-yvang dilakukan oleh instansi-
inetaneli vang bervewenang hkepada warga masyarakat
tentang penggunaan air dan efek-efelk negatif apabila
akan wmenggunakan  air yang tidak dapat atau  Rurang
dapat dijamin keberhasilannya ditinjaw dari aegi

kesehatan.,
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Dengén demikian perkembangan langganan dapat di-
ke?ahui sebageimana vang tertera dalam tabel bkerikut ini.
TABEL 2
PERKEMEANGAMN JUMLAH PELANGGANG
DI KECAMATAN BANGGAE

TAHUM 199G — 1995

No. | Tahun it Jumlah | Poprcentase H
1. ! 1990 - 1991 ' 1.409 .79 % '
2. ! 1991 - 1992 ' 1.520 ' 730 % :
3. 1 1992 ~ 1993 : 1.717 : 11,47 % 3
4. ! 1993 - i993 : 1.942 ; 11,58 % '
5. ! 1993 - 1995 : 2.112 : 8705 % 3

Sumber : Kantor PDAM Kab. Majiene

Dari dats tersebut gi ates nempak bahwa  jumlah
pelanggang tahur 1990 sebanyak 1.409 dan telah bertambah
sehanyak 183 pelanggan atau 9,79 %, demikian pula tahun
herikntnya tazhun 1991 meningkat menjadi 1.520 atau  ber-
tz2mbah 111 peleanggang atau 7,30 %. Sedngkan fahuen 1922
jumah pelenggang adalabh 1.717 vang berarti smeningkat lagi
sebesar 197 atau 11,47 L , dan juga tahun 1993 jumlah
pelanggan telah mencapal 1.942 vang berarti peniﬁgkatan
sebanvak 225 pelanggang atau 11,98 L. Demikian pula pads
tabhu 1993 jumlah pelanggan adelabh 2.112 dengan tambabhan

pelanggan 170 atau 8,908 pelanogang.
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Dari tahun ke tahun jumlah pemakail air ainum  vang
dikelolah oleh peruzahaan Daesrah Air Minum terus aeng—
-alapi peningkatan., Hal ini disebabkan karenza berkembang-—
nya Perusahaan  Daerah Alr Minum ataw bhisa  juga karena
adanva kesadaran masvarakat akan kesehatan dan bemakai
air bersih, sehingga meyebablan masyarakat yang dahulunya
dalam memenuhi kebuiuwhan air bersih dengan mengambil’ air -
dari suwmur untuk keperluan sehari-hari hini telah banvak
mempergunakan sir minum yvang dipredulksi.

Rerikut ini shkan dicantumban datiar rincian produksi
air dilihat pada tabel di bawsh ini.

TAREL 3 .
DAFTAR RINCIAMPRODUKSI

AIR TRHUM 1990 - 199%

Mo ! Tahun | HMenwut | Terjual | Tagihan '
! ! Rekening ! : :

1. } 1990 — 1991 | 15.144Q P B13.2488 ] 47 .9256.380 !
2. ) 1991 - 1992 ' 1&.14Q 1 452.8868B ! 456,230,040 H
3. ! 1992 ~ 1993 ! 18,740 ! 452.448 ¢ F5.551.830 !
4, ' 1993 — 1994 1+ 21.007 1OG823.978 V 85.944,34% H
S. 1994 -~ 1925 | 22.045 1 539,374 ) Q1.987.900 H
Sumber @ Kantor PDAM kabk. Majenen " e

Dari tabel tersebat di atas dapatlah dilihat bahua
selama tahun 1990 — 199% menuniukkan dan diperkirakan
produksi air akan terus bertambabh dan mengalami  pening-

katan pads masa-mzxs3 vang akan datang.




R

pre'd
39/

3

Perusahaan Daerah fAir Minum ind dalam melakukan
tngasnya memberikan pelayaran kepada pelanggang astau~
pun masyarakat vang ada di Kecamatan Banggae bahwa
dalam hal ini pelanggan bukan hanva di satu  kelurahan
saja tetapi masih banyak yvang membutubkan pelayanan
air minum untuk kebutuhan sehari-hari. 0Oleh karena
itu, pelanggan bagi perusahaan Daerah Air Minum meru-
pakan sumber pendapatan yang secara rutin diterima
sgtiap bulennya’ vyang berguna untuk pembiaysan bzik
untuk belania pegawai maupun belania barang.

Sehubungan dengan hal tersebut maka harus dicard
ialan untuk perkembangan dan peninghkatan jumlah pe-
langgan sesual dengan kemampuan dan kapasitas  sumber-—
sumber yang ada dikelolah oleh Pihak Perusahsan Daerah
Air HMinum delam rangka mencukupi kebutuhan a2ir para
nela?ggang ditempulr dengan tars memproduksi air secars

terus menerus.
Taitza Cars pelayanan
L4

Suatu tkegiatan atasu - aktivitas—aktivitaz vang
akan dilakukan baik vang dilaksanakan secara per-
orangan  naudpun secara kelompok ataw organisasi  hanya
untuk  meEmunghkinkan untuk dapat bergerak secara tepat
untuk omondiv kepada sasasran yvang diinginlan. Apsbila
dilakzanakan di atas landasan kokph yang baik  berupa

tata care, oehanisme pelakeanaannya maupun dalam
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bentuk lain—lain vyang sifatnya dapat menuntun  dan
mengarahkan segenap sktifitas pada pencapaian tugas.

Hal ini dimsksudkan semata-mata untuk meng-
hindari semacam tiabulnya tumpang tindih dan ke
simpang siuran dalam pelaksanaan pekerjsan, dengan
dasar pedoman . tata cara dan mekanisme kerja maka
harapan untuk mempercleh hasil vang diinginkan dengan
sgndirinya akan mudah dicapai.

Ferusahasn Dasrah Alr Minum adalah . suastu perusa—
han untuf kepentingan umum vang bertuiuan untuk mnem-
berikan pelayanan air minue bagi seluruh masvarakat

secatra adil dan metaits seqgara terus menerus.

1. Penerimaan langganan Baru

Perusahaan Dasrabh Air Minum di Fecamatan
Barnggae didirikan dengan tujuan melayani  kebutuhan
masyarakat akanair bersih dan setiap warga maszsyarakat
meqmiliki  kesempatan vang sama untuk  dapat menikmatd
air bersih untuk kebutuhan sehari-haris

Untuﬁ dapat menikmati éir bersih  di rumah
masing-masing- warga-masyarakat harus memasang pipa air
dan tercatat sebagal pelanggan pada Perusahaan  bDaerah
Air HMinum. Tata cara pgenerimaan langganan baru di-
tuanghkan dxlam prosedur pembuatan rekening air atau
rion  air  {penerimsan langganan bara) vang berfungei
cehagai pedoman  calon pelanggang dan  pedoman  keris

bagi pelaksana dalam proses penerimaan langganan bharu.
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Adapun prosedur  yang hards  diperhatikan  oleh

vargs mnasyarakat wntuk  mengajukan  peraohonan §adi

pelanggan adalah sebagai berikud :

= {alon Pelanggan.

———-

Meminta formulicr surat perechonan meniadi  palang—
gan 2 lembar dari seksi pelavanan langganaq dan
mengisi permohonan terzebut, kemudian menverahkan
kepada sphei pelavanan langganan setelah diisi.
Meminta suret meniadi langganan lembarsn ke 2 darid
seksi pelayanan langganan seitelah proses  pendahu—
luan dilalkukan oleh eelsi pelayanan.

Menei-imz  bukiti peirrsetuivan pembiayaan instanei
lembaran 1 dan 2 surat permchonan jadi pelanggan
lembarr 1 dari seksi pelayanan lﬁngganan setelah
prose=s laniutan persastuivan isi pemasangan.
Menandatangani bukti persetujuan pembiavaan ins-
talasi dan mengembalikan bukti-bukti persetujuan
pembia;aan ‘instalasi lembaran 1 tersebut  kepada
eekei palavanan pelanggan uftul " diproses  lebih
lanjut. -
Mengarsipkan sementara bukti-bukitl parsetujuan
pembiayaan instalasi lembara ke 2 vang dipakal

dalam prozes penyelecsaian pembavaran,
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Pamasangan instalasi air minum dan Tormuliroya
yang Ltelan dicediskan oleh Parusahaan Daeralh 8irc
Minum.

Adapun formulir yang harus dilengkapi tersebut adalah:

- 8.P.L. (Suwrat Permchonan Langganan}

- Surat Pernvataan Untuk Henjadi Pelanggan

- Burat Pernyataan Pembavyaran Angswran

- §.P.0. {(Surat Perintah Keria Ophame}

Sebelum calon pelanggan mengisi sequs formalic-
nya vang harus dilenghapi, calon pelanggan harus  mem—
perlihatkan bukti-bukti vang =ah yaitu KPP (Kartu
Tanda Penduduk}). Setelah formulir ggfsebut diisi dan
diserahkan.ke kantor Peirusahaan Daerah Air Minum, maka
calon pelanggan  dinyatakan telah <memenuhi  eyvarat-
cyarat ditentuian dan untuk selaniuinya calon pelang-

gan diwaiibkan untuk mesbavar bilaya pemeriksaan.
2. Penagihan Rekening dan Pelzaksanza Pembaca Meter
— Penagihan Rekening

Setiap bulan pelanggan berkewajiban membayar
beban  peaakaian air sesuldl dengan nilai rekening air
varg ahkon ditagilh. Fugsi dari pada bagian  penzagihan
rekening adalah melazksanakan pembuatan rekening dardi
pendapatan operasional air dan non aicr dari Perusahaan
Daerah Air Minum antuk oelaksanakan szaocsa program

penagiban secara tepat waktua.
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Adapun  tugas dan kewajiban penagihan  rekening

adalah eebagal beribut :

1. Merencanakan kegiatan pembuatan dan pengelon—
pokan  trekening berdgaarhan jenis wakitu atau
vilayah langganan.

2. Menerima karte perhitungan kepzala selsi

pelavanan langganan.

3. Melaksanalkan pembuzatan rekening air secara
tepat  wakiu dan menvusun  berdasarkan  pokok
langganan.

4. Mencatat jumléh tagihan, berdacarkan wilavah
langganan dalam formulir daftiar trekening yang
skan ditagih, ‘B

. Mencek dan mencocokan relkening vang telah
dibuat berdasarkan perhitungan dalam waktu
pertiitungan rekening dan mengesbalikan kartu
perhitungan rekening diberikan hkepada seked
pelayanan langganan,

&. Mambuat laporan pricdik setiap akhir bkeria
berupa’ ikhtisar penjualan air memirut  Jjendsi

. ‘pelayanan kepada atasan. . . -

8. Melakzanakan tugas—tugas vang diperintahkan
aleh atasan.

Rekening vang ahkan ditagih dibuat sesuail dengan

jumlsh pemakaiaq it selama satu bulan sepshubnva.

fda beherapa hal vang mendapat perhatian dalam  pem—

buatan rekening yaitu :
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= Jumlah meter kubik {m3) pemakaian air.

- Tarif air yvang bBerlaka

fdapun  prosedur pesbuatan  rekening air  vang

dilahuban ;etiap bulan adalah :

1. Henerima Kartu Perhitungan Bekening {(EPR)
dari kepals rekening, unéuk mengetahui  hasil
pemskaian air vang akan ditagih, Pada  FKartu
perhitungan rekening ini  tercantum éngka
meter, Jumlah pesakailan air dan harga air
{Rp}.

2. Hembuat rekening cesual dengan nilai  tagihan
dalam kartu perhitungan rekening, maka dibuat
han daftar rekening vang akan ditsgihk  (DRD).
Disinilah akan terlihat hasil pemakaian  air
eelama catue bulan dibuat dengan rangkap dus
vaitu dafiar rekening yang akan ditagikh dan
menurat nonar  urdi. Préses perhitungan
digzksikan cleh bagian penagihan dilanjutkan
dengan pembuatan berita acaras dalam pesbuku—

-

afi -

-

- Pelakz=anaan Pembaca Meter

Sehubungan dengan pelaksanaan  rekening, maks
sebagaimana vang diketahui bahua fungei dari pembaca
meter sdalabh sesnimpin pelaksanasn  pembaca meler

vaitu untuh menuniang progras penagihan.,
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fdapun  tugas dan kewaiiban dari  padas  pelaksanaan
ﬁembaca meter adalah sebagail berikut

1. Menurut rencana daerab pembacaan meter untuk
patra penbaca meter dalam batas jangka waktu
vang telah ditentukan/ditetapkan.

2. Menunjuk wilayah dan jumlah meter vang akan

dihaca oleh pembaca meter setiap hari heria.
3. HMencatat angha stand dan menerima  pengaduan
kerusskan meter dan instalasi sambungan  air
dari langganan.(ﬁ

4. Mengawasi dan membina para penbaca aeter
vang akan menjalankan tugasnyva.

. Henverahkan hasil pembaca seter dan 1apéran
rerucsakan erada sekei pelayanan  langganan
zsgtiap bari keria pembacasan.

&. Melskzanahkan tugas—tugas lain yang diperin-
takkan oleh atasan.

Adapun prosedur  pembacarn aseter langganan

adalah zshagai beribut

1. Pembacs meter mengopname meter langganan,

2. Menulis anghka stand meter dalam kartun meter
langganan dan dalam dsftar stand metetr
langganan {(kartu meter langganan tinggal
pada langganan). Daftar stand meter

langganan  sudah dicetak pereanen menurut

wilayahi/ialan dan nompor urut langganan.

s
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3. Mencatat penesuan kelainan, sepertid keruéak—
an  meter, perubzhan status langgasnan  dan
sebagainya, dalam kolom keterangan pada
dafttar =ztand apter langg;nan.

4. Henyverahkan daftar stand meter langganan
kepada para seksi pembaca mete; untuk di-
teruckan kepada zeksi pelavanan langganan.

Dari =semua tuntutan vang diajukan oleh sSemua

.pemakai jasa air minum tidak kezegluruhannya dapat

dipenuhi cleh Perusahaan Daerah Air Minum di Kabups-

ternn Daerah Tingkat II Majene, hal ini disebabkan
karena keterbatasan vang dimiliki. Selain hkeaterbata-
zan  akan tenaga iug: keterbztasan. -peralatan  untuk
memberikan pelayanan yang baik diperlubkan tenaga
vang cukup  traspil dalam  oelaksanakan tugas  dan
tanggung Jawab agsr dapat bekerias dengan  baik,
gengan  demibiszsn harus dituniang dengan  tersedianva
peralatan vang caemadal seritzs sarana dan prasarana.
Dari keseguanya itu Tfaktor tenagalah yang
sangat Serpengaruh terhadap baik stau tidaknya pe-
lavanan disamping parilaku masyarakat itu ™ sendiri.

Sehubungan dengan itﬁ maka Petusahaan Daetrah Air

Minum di Kecamatan Banggae Kabupaten Daerab Tingkat

11 Majene meapunyail pegawail sehanyvak 38 {(tiga puluhb

Time} agrang vang mana  tercantum dalam dattar

pegawali,
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Dari kezeluruhsan pegawai yvang dimanfzatkan oleh
perusahaan  ini adalah merupakan lulusan darl  pel-—
bzgai tingkat pendidikan sebagaimana vang tergambar
dalam tabel berikut ini.
TAREL. 4
LATAR BELAKAMG PEMDIDIKAMN PEGAUWAI

PDAM TAHUM 199%

' Ne. { Pendidikan )V Jumlabh {orang !} Percentase |
. N sh ' 8 ' 22,9 -}
P 2. ) SLTF H & ' 17,14 |}
P S SLTA ' is ' 4%,7 )
4. ] 5. MUDA H S ' 8,58 i
T S. § SARJIANA ' 2 ' 3,7 ‘

Sumber ¢ Bahagian perscnalia PDAM

Memperhatikan tabel tersebub di  atas, nampak
babwa yang paling banyak adalah asereka vang berpen—
didilkan SLTA sebanvak 18 orang atav 45,7 % sedangkan
vang psling =sedikit adalah sariana hanya 2 2 orang
atau S,%ﬁ. ’

Perly penulis garis  bawahi bahua status pegauwal
dizini adalah status pegawai negeri.

Selain perscnil fakior penuniang dalam melaksa-—
nakan usaha peningkatan pelayanan kepada masyarakat

vaitu sarana. Adapun earana Perusahaan Baerah  ARir

Minwm  vang diperlukan dalam pengoperasian  usaha
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penyediaan hkebutuhan air minus kepada masyarakat

agar dalam peédistrihuaian air bersih =ampai ke
runah—rumah bisa berlangsung terus menerus.

HMengenal sarana yvang diperlukan aleh Ferusahaan
Daerah Air Minum adalah aulai dari sarana produksi,
distribusi csampail pada sistem pengolahan d§n
penyvaluran air bersih vang terntunya sangat dibhatrap—
kar ashkan dapat memadal dan seimbang vang merupakan
sarana penuniang  untull melakullen  kegistan  tugas
sehari~hari yang tentunya dipilih yang berkwalitas
Bail vang pengadaannya cekup disesuaijan dengan  ke-
butuban. ..

Peralatan vang sederhanta maupun yvang berbentul
model mutakhir akan nesbantu preses pelayanan dengan
adanya perslztan tersebut yang harus trampil meng-
gunakan, maka peravatan peralatan it sendiri harus
mendapat perhatian, Adapun peralatan vang pokok dan
sangat penting pada Perucsahaan Daerah Air Minum

adalah meteran air karena digunakasn amtuk  memonitor

pemakatian air yvang sebhenarnya. v -
Penanganan Keluhan Pelanggan/Masyarakat

ferusahaan  Perusahaan Dzerah  Ailr  Minue di
fuecamatan Ranggae dalam @menangani keluhan-keluhan

masyarakat Rkhususnva vang telah meniadi  pelanggan.
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air bersih berusahs untul menem&kan cara penvelesai-
annya dimana seijuwmlah pelanggan menuntut adanya ber-
bagai hal terhsdap peninglkatan dalam pelavanannva.

Pada si=i lain masyarakat sebagail konsumen juga

ditentukan kesadaranya amtara lain @

i, Masyarakat pemakal 3Jasa air sinum memenuhi
bewaiibannva dalam menbayar rekening tiap
bulannva.

2. Berpartizsipasi dalam senuniang kKeseimbangan
pelavanan dan distribusi aicr minum.

J. Adanya itikad baik dalam amenerima petugas
perrusahaan Perusahaan Daerah Air Minum  yang
secara tiap bulannya aencatat pad; meteran
aitr dan mernagih rekening secara hbusus,

Dengan demikian Peruzahaan Daerah Alr Minum  di

Kecamatan Banggae dalam mencpal sasaran kerianyva
berusaha  untuk mengatasi berbagal tantsngan  dengan
menanpung secua  keluharn masyarakat dalam  rangka
penerataan pendistribusian air bersit dan peninghkat-
an ﬁelayénan.*

Adapun u=ahs yang ditempubh adalsh . -

1. Biaye pemasangan baru instalasi air | sminum
vang relatit mahal pesbayarannya dapat
diangeur sebanyvalk 10 ksli angswran vang di-
lakukan beresamaan dengan pembayvaran rekening

tiap~tiap bulan.




2, FPenggunaan tarif yang masih dirasakan berat
karena cemakin hesar pemakaian hargas  per-
wtbiknya semakin tinggi pula pembayarannya,
aaka cara vang ditempuh olelr Peruzahaan
Daerah Air Minum dengan melakukan pembatésan
pemakaian air atau batas pemakaiannya vang
maksimzl. Hal ini dismasksudkan wnitul memper—
heéil pembavaran rekening.

3. Peamberian penvuluahan—penyuluhan kepada
masvarakat vang sudah menjadi éeianggan
ataupunr yang belum menjadi.pelanggan tentang
pentingnya air yeng bersih  bagli kehidupan
sehari-bari. i

4. Meningkathan sutu pelavanan dengan memberi-—
kan ' latihan—-latihan ketria para Laryvawan
Perusahaan Daerah Air Minum baik dibidang
tehnik maupun pada bagian administrasi.

tntuk  ituw Perusahsan Daerah #ir Minum  harus
mamp me;ingkétkan pelayanan agar supaya air bersih

Tini  dapst dilangkdu oleh para ‘pelanggan khususnya

vang ada di Kecamatan Banggae dan daerah-daesrah yang
ada di sekitarnya, maka Perusahaan Raerah &ir Minum
meapunyal sazaran program saat int uwntuk  dapat

memenubii kebutuhzan  air siocum pada  pelanggan atau

masyarakat adalsh sebagsi berikoet :
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1. Merencanakan penambahan 310 SR;2 HJ4 dan 10
terminal air gerta 1. mobil tangki dalam
setiap bulan. 7

2. Merencanakan penggantian pipa tua secara

g?‘bertahap setiap tahun menurut dari jeni=s dan

;;’ukuran.pipa.

. Merencanahkan perluasan jaringan dietribusi
setiap tahunnya menurut vhkuran dan dismeter
pipa.

4. HMerencanakan dan mengadakan .peéingkatan
diameter kecil mmnjadi diameter besar.

%. Senantiasa meagupayakan untuk cendapatkan
bizaye sehubungan rumah yang relatif suwrah.

&. Merencanakan membentul eatu unit  penyuluhan
danr peringkatan ketrampilan karyawan.

7. Mengupayakan tetap terp2liharanvs khelestari-
an sumbgr air abaga dan sumber air lainnyx.

8. Merencanakspn pengadaan  alat-alat labora—
&mrium, tes beuch dan peralatan pipa lsin-
nya. ’

2. HMerencanshkan menimggikan bendungan <ir  di
mulka intake 60 cm menjadi 100 ca.

10, Merencanaksn pesbersihan endapan lumpyr pada

pipa transmisi di instansi dan memasang wash

aut.
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11. Herencanakan dan mengatur letak ketinggian
yang serasi antara intzake bak pengendapan
dan bak pengalaban.

12, Melaksanshkan pemeliharazan  terhadap semia
bangunan instalasi pengolahar yang telah
ada.

13, tierencanskan penamsbahan debit &air secara
bertahap dari 40 1l/dt meniadi 120 ' l/dt
dengan memanfaatkan zumber air mangge dan
sumber aicr vang ada di puavang.

Dari program  Perusahzan Daerah Bir Minum  di
fecamatan Banggese HKabupaten Daerah Tinghkst 11 Majiene
dar daerah yvang ada di sekitarnyas-mska perla me-
lakukan aktifitas—aktifitasnva dan menfohuskan  per-
hatiannya pada kebutuhanr atauw tuntutan dari
masyarakat baik ya;g cudah jadi pelanggan  maupun
vang belum 3adi pelanggan.

Hal ini disebabkan karena hkeberadzan akan Peru-
szhaan Daerah 6ir Minue =ebagai pihak pengeloels

‘harue maﬁpu meningkatkan kesejahtersan dalam melava-
ni kepentingan- dan  kebutuhan  pelanggan ataunpun

masyarakalt =pbagail pihak honsumen.

E. Struktur QOrganisasi

Sebelum penulis mengemukakan secars kiwsues
struktur prganisasi Perusahaan Dagrah ARir Minum di

Kabupaten Raerah Tingkat I Majene, terlebih dahulu
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penulis  akan memberikan pengertian tentng organisaci
dan struktur organizasi s=ebsgai dasar teori dalam pem—
bahasan selanjutnva.

Upntuk itu pepulis akan mengalami beberapa pen—
dapat abli mengenai kedua hal tersebut.

Henurut Prof, Dr. S8.P. Sisgian MWPA memberikan
pengertian organicsasi spbagaimana yang dikutip Andry
Sutardi dan Engkoes Damini berilut int @

"roganimaszsi adalsh zetiap bentulk persekaluan
antara  dus orang atau lebih vang bekerja =sama
serta secara formal terikat dalam tangha  pen-—
capalan =sesuatu tujuvan vang telah ditentukan
dalam ihkatan maka terdapat seseocrang / beberapa
arang vang disebut atasaen dan searang / selio—
loapoh orang vang disghut hawahan {1988 : 17}).

Jika defenizi organisa=i di atacs ak;n dipercleh
gambaran bahwa oirganizasi merupakan wadah ‘bggi' s
kolompol.  orang dalam melakukan kerjasama  uwntuk  oen—
capai tuivan. Dalam lkelompok tersebut ada vang disebué
atssan dan duga bawahan, dimans tugss dan  fungsi
mereka staupun setiap anggota organisasi akan nampak
dalam strukitur organisacsi tersebut.

- Selanjutnva - apa yanrg dimslksud dengan. strulkbar
organiszsazi dapat dijelashkan sebagaimansg apa vang di-
kemukakan oleh Dr=,. Sutartoc sebagai berikut :

"Struktuar arganizasi adalah keranghks antar
hubungan satuan—zaluan organi=sssi yang ada  di
dxlamnya terdapst peiabat, tugss serta wewenang

vang masing-masing sempunyal pevanan  tertentu
dalam hesabuan yang utubh (1984 : JI7N)".
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Berdasarkan rumizan tersebut di atas tidak dapat
dipunghkirit bahwa dengan adanya =strukicer organicasi
akan memperaudait pelaksansan tuges dari pada oarganisa-—
si yvang bersangkutan. ’
Struktur organisasi  akan nampak  lebih ielas
apabila ditnangkan dalam began organisasi.
Menurat Frof. Dr. MR. Prajudi Sitmosudirdic memberiken

‘peogertian tentang bagen organisasi sebsgai berikut =

"Hzgers organizasi  adalah suatu ssrana (mean)
uritul meviskalisasikan {(menaspakkan})! keadaan
dari pada organisacsi agar supava semua arang
dapat mengetahui posi=zi atau kedudukan masing- iy
macing dan bagaimana tata hubungan aereka satu
sama lain, nanun berapas besar hewsnangan masing
masing tidak bisza nampak paeda bagan i=i dan
batas—hatas itk harus hiss *‘dibaca dari  Job
epesification atau jeob description {(1982:1023)°,

Dengan adanva bagan crganisasi dapat menunjukhkan
pada tingkast—-tinghat satuan grganisesi vang di dalam—
nyia terdapat peiabat  tugas dan  wewenang tertentu
menurut  kedudukannva dari atas ke bawah sehingoa
hubungan—hubungan  yang dilakukan anéar para peiabat
diharsphan  tidak malewati tingkat-tingkst yang telah

ditentukan.

- mam - -

Bagan organisasi Perusahaan Daerah Air Minum  di
Kabupaten Dasrak Tinghat II  Majens yang terlampiv
dalam Swrat Heputusan Bupati.

~ Membantu pengendalian pepnarangan kepada masys—

rakat mengenai penggunaan air secars ekonomis.
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Meaberitan laporan mengenai aktifitas pelavan-—
an terhadap langganan.

Menyampaikan laporan berkala bkepada Fepals
Bahagian Administrasi 7/ Keuangan.

Helakukan tugas-tugs lain vang diberiken oleh
atacsan.

Melaksanakan peabacaan meter

Sekel pelavanan langganan dipimpin cleh képala
Seksi dalam melaksanakan tugaenva bertanggung
Jawab Kepada Kepala Bahagian Administrasi /7

Keuangan.

Seksi Administracsi Personaslia

o

Melaksanakan Pelicy mengeqai personalia dan
prosedurnya.

Mengatur mengerabkan  tenaga,  training dan
pengesbangan.

Memberikan bantuan pada unit - unit lainnya
dalam pemindahan, pemisahan, penggabungan

kembali dan pemberhentian pegawal dan zebagai-

Melakzanakan pekeriaan adainistrasi dan pela-
vanan—pelayanannya.

Mengumpul dan  mengarsiphkan catatan—cataran
mangenal perysahaan; peraturan pemerintah per-—
undang-undangan  kontrak-kontrak, penyerahan

alat—alat dan lain-lain.
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Felaksanaan tug=s—tugss pengaduan dan pembeli-
an material dan faktur—faktur pembelian.
Manerima penviapan dan mengeluarkan material-
material dan peralatan serta btugas—-tuges peir—
gudangsn lainmnya.

menyampaikan  laporan terkala kepada Kepalas
Bahagian Adasinistraszi 7/ Keuwangan.

Melaksanakan tugas—tugas lain yang dibérikan
gleh atasan.

Seksi administrasi personalia dipinmpin oleh
Kepals Selksi yvang dalam melasksanakan tugasnya
hertanggung Jawabk kepada Fepsla Rahaaian

Administrsi / Keuangan.

~ KEPALA BARAGIAN TEHNIK

-

—- Tugas

—

Dalam menialankan tugasnya bertanggung  dawabk
kepada Direktuer.

Menghordinasikan dan mengendalikan  kegiatan-—
:eéiataﬁ dibidang pevencanaan, tehnik produk-
si/distribusi dan peralatan tehnik. -
Menghordinassikan dan mengendalikan pemelihara—
arn  inmetalasi, produksi, sumber mata air  dan
sumber mata air tanah.

Menghardinasikan RKegiatan—lkegistan penguiian

peralatan tehnik dan bahan—-bahan kimia.
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- Melaksanakan tugas—tugas lain yang diberikan
oleh Direktur.
RBahagian Tehnik Terdiri dari 4 seisi
1. Seksi Produksi
2. Sekeli Distribusi
I. Sekeil Perencanaan

4. Sekesi Peralatan Tehnihk
ad 1. Seksi Produksi

- Menvelenggarakan pengendglian atas hwalitas
dan kwantitas.prcduksi air, teramasuk penvusun-—
an rencans kebutuhan material preduksi, .

- Meagatue menyvelenggarakan’ fungsi—fungsi
mekanik mesin, hketenangaan, hkwalitas.

- Menjalankan dan memelihata pompa—pomnpa  aiotor—
mator dan peralatan—peralatgn intake dan
instxalasi.

- Mengoniroel proses pengolahan air, penyaringan
dan pembubulkan bahan kigia.

- Menijalankan dan memelihara peralatan penya-

~ ringan dan bahan—hahan hkimia. . -

- HMzabuat dan memelihars produksi air dan dosis-—
tiosis bahan kimia. .

- Menyampaikan laporan berkala Repada Fepala

Bahagian Teknik

Hengesproritacsi dan megelihara  sumbsr-—-sumber

pradulksi.,
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Melaksanakan dan memelibhara sumber—sumber
produkei,
HMelaksanakan tugas—tugas lain vang diberikan
clehkr atazan. .
Sekei Produksi dipimpin oleh Kepala Sekei
dalam menjalankan tuwgasnys bertanggung Jjauwab

hepada Nepsla Ragian Tehnik.
Seksi Distribusi

Mengaswasi pemasangan dan  peselibarsan pips—
pipx disteibusi dalam rangka pembagian secara
merats dan terus menerds serias melavani gangou
an. ]

Melakz=anakan penyvasbungan baru dan melaksana-
kan tugaz penustupan dan penyambungan kembali.
Mamelihara pipa-pipa transmisi dam distribusi
termasul sambungan—sambungan.

Mengadakan akz=i-akel perbaikan terhadap ke-
bocoran—hkebororan, kerusakan—kerusakan.
Meéyampéikan laporan berkala Rkepada Kepala
Rahagian Tehnik. - o -
Melaksanakan  tugas-tugas lain yang diberikan
cleh ata=zan.

Sekeil tranemizi dan distribusi dikepalai oleh
Fepala Sekzi yang dalam eenialankan tugasnya
hertangoung Jawabh  kepada Fepals Rahagian

Tehnik:
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Sgl=i Perencanaan

- Mempersiaphan rancangan proyek perencanaan dan
sﬁesifikasinya.

- Menyiapkan perkirsan biaya, program "cshesma
waktu pelayanan grovel.

= Herumushkan usul unituhk dapat memenuhl ‘keparliuan
air di masa yang akan datang.

— Menvampalkan laporan berkala - kepads Kepsla
Bahagian Tehnik.

- HMelalksanaken ftugas—tugss lain vang diberihan
cleh ptasan. .

- Seksi Perencanaan dipimpin ?}eh Yepala Sehksi
vang dalam melaksanakan tuwasnya bertanggung

iawab hepade Kepala Bidang Tehnik.
Seksi Peralatan Tehnik

~ Mengurus peralatan  tehnik  wntuk kebutuhan
perusahsa.

- Hemerikgg danrn menilai cegala peralétan—peralat
an yang skan dipergun;kan.

~ Melaksanaiian penel iharasan gedung, mesih,
pompa, rendaraan bermotor dan peralatan lain-
nya.

- Memelihara hkebersihan pekarangan kantor dan

sehagsinya.
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- Melaksanakan tugas—-tugas lain vang diberikan
sleh atasan.

- Sekel peralatan tetnik dipimpin oleh Kepala
Seksi  yang melaksanalkanr tugasnya bertanggung

jJawab kepada Kepale Bahagian Tehnik.
— PENGAWAS INTERNM

- Tugss

= Hembantu Direkituwr dalam mengadakan penilaian
atas siz=tim mangendalian pengelolaan {(manaie-
men dan pelaﬁsanaannya dan agmberikan saran-
earan perbaikannya.

- Meaelihzara dan menisgs kelandsran pelsksanaan
tugas masing-masing dan sekei-=zeksi sesuail
tuges dan tanggung 3Jawab,

- Melaksanakan tugzs—-tugeas lain vang dianggap

. perlu ocleh Direktur,

— Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung Jawab

kepada Direktur.

— KEPALA CABANG

- Tugas
- Mengarahlkan dan mengendal ikan kegiatan-—-
kegiatan bawahan {pelakeanasn tehnik dan  pe—
Isksanaan adnipistrasi keuvangan) wuntuk  gaen-
Jamin pelakesnaan tugas—-tugas vang tercantum

dalam uraian tugaz mas=ing—mas=ing.




- Menyvampailkan laporan gricdik kepada Direktur
mangenal pelaksanaan operasi cabang.

~ Rertindak atas nama cabang yang dipimpinnva
dalam uruszan dengan pihak  ketiga, egsuai
dengan wewenang vang dilismpablian Direkiur.

- HMemelihara hubungan bailk dengan camat,;, kepala
Desa, Kepala Kampung, Masyarakat setempat dan
mengenal keluhan konsumen.

—.Mengeluarkan pengumuman untulk konsumen tentang
gangguan terhadap air dan csebab-csebab  dari
gangguan tersebut,

- Dalam mendalankan tugasnya Kepala Cabang ber-
tanggung iJawab hkepada Direktur.

Kepala Cabang membawahli 2 pelaksana.
1. Pilaksana Tehaik

2. Pelahkeana Adminietrasi - Keuangan
1. Pelaksana Tehnik ‘

- Melakeanalan kegiatan aperasi dan pemeliharaan
ataks carana dan prasarana cabang di  bidang
tehnik,

— Menvampaikan laporan berkala kepada Nepals
Cabang pelaksanaan tugasnya, serta mengajukan
uEll-gzul vang dapat menuniang perbaikan

pelalizanaan tugasnya.
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- HMembanty Fepals Cabang menvediakan  informasi
untulk rencang pengelolaan/usul anggaran cabang
- PMenialankan tugas—tugas lain vang ditentukan
olels ata=zan.
= Menialankan tugasnve pelaksana tebnik  ber-

+

tanggung jawab hkepada Kepala Cabang.
Pelaksana Administrasi — ¥Keuangan

- Melaks=anakan tugas—tuiagas administrasi kewangan
c;bang sesuai dengan padomnan pelaksanzan
admeinistirasi keuangan cabang.

- Mengelolahk Kas Kecil. »

- Melakukan penagihan usng  peapdaftiaran akxas
penakalan kepada konsumen.,

- Menvampaikan laporan betkala kepada Kepals
Cabang mengensl pelaksanaan tugasnva, serta
asngaiuhkan vsul-usul vang dapat menuniang petr-
haikan pelakzansan tHgasnyx.,

—~ HMembantu Kepala Cabang menyediakan informasi
bagi rencana-pengolahan / usul-usel anggaran,

- Melakukan kerizsasa vang baik dengan pe—
laksansan tetnik dalam menjalankan tugas.

- Mempersiapkan administrasi untuk instalasi

sanbungan baru mengadakan catatan penerimaan

davri pada langganan.
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- Melakeanakan tugas—tugae lain yang diberikan

pleh atasan.
-~ Dalam mendalankan tugasnya Kepala Adeainistra-

si/evrangan bertanggung iswab Lkepsads Kepala

Cabang.




BARB IV

5 HASIL PEMELITIAM DAN PEMBAHASAN

Peruzahaan Dasrah Air Hinum di  Kecamatan Banggae

Kabupaten Daerabh Tingkat II Maiene adalah serupakan
sarana pelayvanan  air einum kepada para pelanggan dan
aasyatrakat adalah pada prinsipnya serupakan tumpuian
harapan bagl wargs aasyvarakat untuek sendapatkan pelayanan
air ainum yang diharapkan secara optimal. Harapan dan
kenyvataan akan pelavanan air barsih vang demikian cecara
fakitual hanyalah bertumpu pada pelavanan air minum  yang
mengenail sistem peavaluran dan distribusi air minum.
Hzl ini mengingat statuse dan headsan ek?qumi dari sebagi-—-
an warga nasvarakat yang berada pada tingkstan yang masih
rendah, sehingga teriadilabh hecendetrungan untul memanfaat
kan sarana pelayanan vang dapat dijanghkau oleh kemampuan
ekonomi dari vwaerga sasyasrakat baik vang sudah 3adi  pe-
langgan maupun sebagal calon pelanggan.

Kecenderungan vang demikian merupakan suatu dilema
bagi @ihak penge}pla, masyarakat dan terutamz sekali
pihak pemerintah daerah yvang merupakan penanggung  Jawab
dari pada upaya untuk meningkatkan kgﬁuégga; pelay;ﬁan
air minwn ini, sebab bagaimana pun Juga hal ini akan men-
Jadi  suaztu tuntutan vang senantissa akan menderong  bagil
segenap  usaha  untuk memenuhi kebutuhan akan  meninghat
seiring dengan peninghkatan populasi penduduk. Hal  inilah

€4
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yvang merupakan penyebab utama untuk tetap berupava sgar
peningkatan  usaha—usaha pelayanan berjalan sebagaimana
vang diinginkan. Oleh karena ity maka salah satu priocri-
tas yang perlu untuk dipertimbangkan tentang penvaluran-
nya vang senyanghut faktor kesiapan gara pelaksana,
demikian Juga dalam pelayvansss perlue pula dipechatikan
melalul perbaikan—perbaikan administirasi dalam pelayanan
air tersebut,

Melalui langhah—langkabh demikian, maka pada giliran—
fiiva  kebutuhan.akan pelayvanan szdikit demi sedikit akan
dapat terauviud dan mampu berialan seiring dengan  per-
kesbangan den tuntutan dari pelayanan ity sendiri.

Dengan  berdazarkan Takta vang dizaiikan dari pen-
jelasan sebelumnyz, naapak bahwa dalam pelayzanan  air
minum ini eenurut penulis ada beberpa kelemahan—kelemahan
vang merupakan faktor penghambat dari kelancaran pemberi-—
an pelavanan yang secara garic beaarnya adalah =abagal
Ebarikut H e v

1. Eemamp&an dan keterbatasan. -jaringan air  pada
‘ﬂ - - ~pemilkinan vahg belumsdijangkau.

2. ondigi pipa tesnsmisi pada saat ini diperkirakan

hanyak mengandung lumpur.

: ¥Yelomahan—kelemahan inilah vang perlu segera diatasi

mengingat fungei dan peranan Perusahaan Dagsrash Air Minum

|
adalah melaveni masvarakat ataupun pelanggan.




Kalau dikaitkan mengenai hkenvataan vang ada
serta bagai-wmana Perusahaan Daerah Air Minum di
Kecamatan Banggaes dalam menjalankan kegiatannya dengan

baik.
=

Peninghkatan Kemampuan Pelavanan Dalam Memenuhi ¥Fe—
butuhan Air Minum, Pengaduan Dan Pembayaran Air Minum
o .

Dalam Memenuhi Kebutuhan Air Minum

Telah dijelaskan di atas bahur dalam kegiatan—
kegidtan ataupun usaha-usaha pencapaian suatu  tuiuvan
cenantiaszsa tetrdapat kémunghinan zadanya ketidalsesuaian
antara harapan dan kenyvatsan dengan kata lain haambatan
akan selalu ada. Kiranya perle diketéhui bahuz dalam
usaha pencapaian tuiuvan selalu terdapat jurang pemisah
antara tujuan dan hasil yang dicapai, dan tidak - akan
salah iika dikatakan bahwa tidak ada zuatu organisasi
selalu menpunysai dan mencapai twiuan yang memuaskan,

Dengan demikian berarti bahuwe terjadinya ketidak
sgsuaian sitaw penyimpangan d;ri pelaksanaan rencana
kitapun harus  terbuka untuk menerinanys, untuk
mengetahui peningkatan pelayvanan dan hemampuan untuk
mementihi kebutuhan air sinum vang telah dilaksanakan
cleh pihak pengelola dan penilaian dengan  bertitik
tolak pada rencana dengan hasil vang ingin dicapai.

Berdasarkan penelitian vang penulis lakulkan pada

Perusahaan Daegrah fir Minum pada kenyataannya secara
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uniim dagat dikatakan bBahwa tingkat kemampuan pelayvanan
.dalam memenuhi kehbutuhan ailr ainum yéng diberikan
masih  berada pasda tingkat perbaikan untuk dapat aen-
janghkauw dari apa yang diinginkan.

Untuk lebih jelasnya dapat diketshui pendapat
respanden mengenal kRebutuhan aiv ainum yang disajikan
pada tabel berilkuat ind.

N TAREL o

PEMDGPAT RESPOMDEM TENTAMG

YERUTUHAN AIR MIMNUM

MO, ) Alternatidf ! T uml ah | Prosentaze |
T4, 4 Cukup ! 20 t 7T 80,00 %
1 2. | Sedanag H 4 H 15,00 %
P 3., ) Kuvrang g 1 ; 4,00 %L |
H —5 a ;_;—a'h ' 25 ; 100,00 % |

um b e 3 Hasil FPerelitian

ul

Dari tabel tersebut di atas kita dapat melihat
kahwa kebutuhan air sinus sudah eencukupi, dimana  di-
lihat beberapa pendapat responden pada alternatif
cubup sebanyak 20 responden (80,00 W) vang memilih
alternatit sedang 4 recponden (15,00 Y} dan alternativf
kurarg 1 responden (4,00 Y} »

Kebutiuhan air aminum  @erupakan  dambaan bagi
eetiap arang vang dinikmati sekarang ini, sehubungan
dengan adanya dambaan tersebut maka pihak  perusahaan

telah melakukan berbagsl upaya untuk memenuhi dambaan
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dan harapan dardi masyarakat itu, salah satu vang men-
Jadi dambaan dari setiap smasyarakat adalabh tingkat
pelayanan vang efektif akan hkeperluan air, dalam hal
ini pihak Perusshaan Dasrah Air Minum dala; melayani
akan keperluan  asie yang bersih dan sehat yaitu air
vang benar—-benar memenubi syarat kesehatan yang ter-—
hindar dari pencemaran dan dspat membahayahkan  bagi
kesehatan. '

Dxlam memenuhi barapan akan air bersibh tersebut,
dengan melihat tabel di atas Perusahaan Dazrah  Air
Hinum kelah memenuhi-permintaan akan kebutuhan air
minum dengan meninjuklan prosentase  yang tinggi
zehingga segala pelavanan yéng telah'diberikan dapat
dikatakan efektif walaupun masih ada keluhan—keluhan
vang didapati. Mengingat bahwa pads saat musim kKemarau
jumlah prraduksi it sangat =edikit dan penyaluran
hepada relanggan uwuntuk kebutuhan sangat lambat,
munghin  dapat dikatakan bahwa sasaran dan  hkeinginan
untuk mencapal apa vang diinginkanr oleh Perusahaan
Daerah Air Minud sebagaimana lavaknya khususaya untuk
menciptakan efisiencsi dalam pelayanan.

Untult itu dalam memanfasthan sumber days air
bersih  dengan pertismbangan seksama mengenai  operasi
pemeliharaan yang wajar dengan melihat alternatif-
alternatit dan pemecahen—pemecahan lainnva yang lebih

murah dan dengan melihat pula sunber—-sumber yang ter-—

tuang dan masih dapst dimanfaatkan sumber dava yang

i

k

"
L
{-.‘
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eficien dan perlu pula meningkathan  sumber dava
manusia ltu sendiri. Dengan demikian perlu  disusun
enatu  pragram menyeluruh akan kebutubhan tenaga dalam

pelaksanaan pelavyanan.
Dalam Hal Pengaduan

Untuk aevwuiudhan terciptanya pelavanan air sminum
kepada para pelanggan secatra optimal, saka tidak. 2kan
dapat mencapal sasaran apabila tidak didukung aoleh
sister pelavanan yang optimzal pula. Justra  ituw maka
semacam inipun per!d mendapat perhxtian uwtama bagi
pihak FPerusahaan Daerah Air Minum. Dan seperti kita
tetahui  bhahwa skibat lesahnva suatu Eistem pelavanan
dapat berakibat timbulnhiva cemacam ketidaﬁpuasan dari
pihak pemakai iasa pelayvanan sir aioum ini, baik vang
menvanohlkut tentarg pengaduan oengenai mutu pelavanan-—
nya maupun tidak terpenuhinya kebutuhan pelavanan vang
diharapkan oleh pelanggan.

Berkaitan dengan ini maka usaha-usaha yang perlu

penanganan segera adalah mengenai  kerusakan mebteran

- pelanggan mengingat smeteran ini sangat berfungsi untuk

mengetahul pemakaian air selams satu bulan pesskaian.
Dain  juga sangat menentukan adalah mengenal kebocoran
pipz pelanggan yang dapst aenghambat penyaluran  air.
Untuk melihat bagzimana tingkat pengaduan yang dilaku-—

kan pada Peruszhaan Dasrah Air Minum dapat dilihat

pada tabel beribut ind.,
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TAREL &
PEHGARUE RESPOMDEM KAREMA
KERUSAKAN METERAM AIR
v NO. ) Alteroatif i dumlah | Prosentase |
V1, b Cuwhkuagp H 8 : 32,00 ¥ )
1 2. | Sedang ' 10 H 40,00 Y. |
! 3. V Kurang : 7 . 28,00 ¥ |
' '

-

Jum?lah ' 29 ' 100,00 %
Sumbe+r : Hasil Penelitian -

Berdaszarkan pada tabel 5§ di atas dapat dipeircleh
gambaran bahwa masalah pengaduan  karena kerusakan
meteran pelanggan dimana 3 orang menyatakan cukup atau
20,00 L, 10 crang senyatakan sedang atau 40,00 4 dan 7
orang menyatakan hurang atau 28,00 4.

Berilkut ini disaiikan pendapat responden
mengenal pipz pelanggan dapast dilibat pada tabel
beritut @

TABREL 7
PENGARLH RESPOMNDEN TEMTAMNG

KERQCORAM FIPA

PoMa, P AlternatifT 1 Juml ah | Prosentase |
11, Y Cukuop -1 7 ' 28,00 %
' 2. 1+ S edang : 15 ' Q.00 ¥

12,00 % 3

i

y K ur ang H

LA
L]

Juml ah H 25

-

10G,00 %

Sumber : Hasil Penelitian
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TAREL 8
TINDAKANM PRAM DALAM MENAMGAMI
FEMGADUAN RESPOMDEN

MO, | Alternstif v Juamlah | Prosentacse |
t1., ) Cukup ! 1in H 40,00 L )
i 2. V) S edang ; 9 : 35,00 74 )
1 3., f Kuvrang ' s : 24,00 % i
:_ Jumlah : 28 : 00,00 %L )

Sumber : Hasil Penelitian

Mengenai pengaduan karena kebocoran pipa pelang-
gan nampak pada tabel 7 dimanza dipercleh bahwea dari 25
responden, 7 orang agau 28.00 ¥ vang mengatakan cukap
dan yang menyatakan sedang 140 orang atauw 2,00 ¥ dan
vang kurang 3 orang atauw 12,90 %Y.

Sedanghan pada tabel 8 nampak bahwa masalah per-
hatian FPDAM  terbadap pengasduan responden dari 28
responden, 10 orang ataw 40,00 L vang mengatakan cokup
T orang atau 36,00 L yvang mengatskan sedang & orang
atau 24,00 XL vang menagaitzhkan karang.

Hzl inilah vang semakin penting dirasakan  ter-
uwtama untul menciptakan keseimbangan dan  heseuaizn
antara hkemampuan darn pemakaian, saka dengan melihst
fakta—faktx teatang usaha untuk mengadakan perbaikan
terhadap berbagai heluhan vang mana pada prinsipova

masifit herada pada tahap perbaikan untuk mencapai apa

vanrg diinginkan. Mengenal Rerusakan meteran pelanggan
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dan hebocoran pipa banyak responden memilib alternatif
eedang, ini disebabkan karena pelanggan kurang lancar
tdilaksanakan sehingga untulk mengevaluasi dari berbagai
macam Reluhan kurang diperhatilian dan merupakan salah
satu penghambat untuk melakzanzakan =uatu kegistan yano
efektif, yang pada dasarnya bahua oasalabh  rupanya
selalu menyertai eetiap kegiztzan dimana sajs dan kapan
sxia dilakukan dan vang membedakan hanyas parah. atau
tidaknya masalah vang dijumpal di dalam setiap kegiat-
an it sendiri.

Seperti halnya-di dalam suatu organisasi vang
teratur pelavanan tentang pengaﬁuan dijumpai herbagai
masalal dan sudah diziapkan sebagai ‘bagian dari kegiat
an  oarganisasi  itu, begituw pulz dengan Perusahaan
Baerah Air Minum di Kecamatan Banogae dimana pelayanan
akan pengaduan juga merupakan bagian dari kegiatannya.

Uintuk  itulaeh dalan melakukan kegiatannya di-
samping untuk memenuhi dan smemuashan kebutuhan dari
pemakal  iaza pelayvanan sir minum juga cebagai salah
satu jaxlan untuk mengevaluacsi demi meningkatkan kemam-—
puannya” dalam  eengslola untuk: penyediaan  air -minum
vang pada akhiroya diharpkan dari badan yang | bersang—
tutan  urtul dapat lebih berkembang sebagaimana  yang
diinginkan, dengan melihat bahwa tingkat pengaduan
prada Perusahaan Air Minum amasih bersda pada  tinghkat

perbailkan.




Balam Hal Pembayvaran 8ir Minum

Sama halnya dengan kegiatan lainnya - Perusahbaan
Daerah Air Minum dalam memenuhi kebutuhan air ainum
dan pelavanan pengaduan bertuiuan untuk memenuhi dari
dambaan masyaralkat khususnya yang sudalk menjadi pe-
larggan. Dalam pembayaran rekening air ini  izlah
ditujukan untuk membiayai kegiatan selanijuinyz . demi
kelangsungan perusahaan,

Dengan demikian maka pihak Perusahaan Daerah Air
Minum juga membuka pelayanan pembayaran sebagai bagian
dari kegistannya. Pelayanan ini eemang dituiukan untubk
mensarik  uang sebagai sunber pembiayﬁgn tetapi namun
demikian pelahsanaan secars idealnva harus dapat  mem—
perhiﬁungkan Lepuasan pada pelavanan.

Untuk amelihkat sampal dimana pelaksanaan  pam-
bBaveran ini, maka dapat dilihat seperti pada tabesl-
tabel berikuat ini

TAREL 9
PENDAFPAT RESPONDEM MENBENAL
PEMBAYARAM REKEMING RIR

T T Paba PDAM ) T
! NG. | Alteroatif t Jumlah | Prosentase |
t 1. ) CEukup ' 20 : 80,00 % |
t 2. ! S edanag K 3 H 12,00 4
P 3. Kuranag : 2 i 8,00 % |
/ Jumlah : 28 t 100,00 4

. ———

Sumber @ Hasil Penelitian
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TAREL 10
PELAYAMANM PRAM TERHADAF FELAMGEANM
PADA SAART PEMBAYARANM
YoNQL. ) Alternatidf v Jumlah !t Prosentase !
1. V Cuakup ' ig ; F2,00 %
2. 1 Sedang } 8 i 20,00 7
HEG 7 KHuranag H 2 ' 12,60 %
' Juml ah H T 2% H 100,00 Y )

Sumber : Hazil Penelitian

TAREL 11
FEMDAFAT RESPOMDEM TEMNTAMG
HAMBATAM YANG DIJUMPAI

DALAM PEMRAYARAN

Alternatif ! Jduml ah ! Frosentacse

Y M. t
11, 1 Cukup H 2 ' 8,a0 % |}
1 2. | Sedang ' 3 ) 12,00 %
T3, ) Kurangdg 3 20 H 8|0,00 % |
' Jumlah ' 25 t 100,00 % )

——— .

Sumber : Hasil Fenglitian

Dari tahel tereebut di ata=s {(tabel 93} vang
menyanghut pendapat responden  tentang pembayaran
rekening aiv dimana responden banyak memilih alterna-
tif cukup 20 orang (20,00 %) alternatif sedang I arang

(12,00 %) dan alternatif kRurang 2 orang (8,00 %}.

] |
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Pada date di atas menuniulikan bahwa sengenai
pembayaran rekening air para pelanggan cukup  ber-
partisipasi dan tidek menimbulkan permasalahan  dengan
membayar rekening =ir tepat pada waktunyva,

Tempat pesbayaran rekeninog aivr  oleh pelanggan
eptiap waktunya vang biasa dijumpai adalah pada  umum—
aya dilalkukan di tempat yang telah ditentukan cepertd
di kantor, tetapi ada Jjugs vang mereka membayar
melalui  rumah izlah pelanggan vang secara  hkebetulah
adalah pegawai Peruszahasn Daerah fir Minum dan  juga
dilakukan aelalui pegawsli Perusahaan Daerah Air Minum
ini <dalalk pelanggan yang bertetanggs dengan pegawail
tersebut dan langsung meminta tolong untulk membayarkan
rekening airnva. Dan mengenai wakitu pembayaran csetiap
akhir bulannya pelanggan dapat membayar rekening air-
nya.

Pembayaran dilakuken di loket Perusahazan Daerah  Air

Minum setiap hari kerdia vaiftu

- Hari Senin - Kamis Janm F.15 ~ 12.00
- Hari Jumat I 7 - Jam 7.1% — 10.00
- Hari Sabtu Jam 7.00 — 11.Q0

Dengan memperhatikan data mengenai pelayanan

Perusahaan Dasrah Ailr Minum terhdap responden  pada

zaat peabavaran rekening air seperti vang terlihat

pada tabel 10 maka banyak vang dipilih respanden
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adalah alternatit{ cukup 10 orang (75,00 %}, alternatif
sedang 8 arang (20,00 L) dan alternatif kurang 2 orang
{8,00 %).

Pari hasil penelitian penulis mengenai  wakiu
panetapan pelayanan pembayaran rehkening air  tidak
apnimbulkan sasalah bagi pihak Perusshaan Daerah * Rir
Minum dengan cepet melayani sedangkan masalah _vang
dibadapi oleh pelanggan adalah aerupalkan tantangan
bBagi Perusahaan Drerah 8ir Minum untul: meninghatkan
autu pelayanan dibidang pesbayvaran rekening air asinum.

Sadanghan masalah bambatan vang dijumpai oleh
para responden pada wakiu pembayaran, rekening air ter-
1ihat pada tabel 11 vang terbanvalk dipilih respondasan
azdalah alternatif kurasng banyak 20 orang (80,00 %4}
vaitu tidak pernah mengalami hambatan dalam pembayar-—
TE
¥Yang memilih alternatid{ cedang T orang (12,00 %} dan
alternatift cukup 2 orang (8,00 %). Disini dapat
dilihxt bagwa masib ada vang mengsalami hanbatan dalam
hal pembayaran reliening air.’ i : .

Yang menjadi masalah adalahkh tindakan atau
prilaku  pegawsi yakni lambaitnoya melayani pembayaran
oleh pelanggan sehingga banyal para pelanggan  untuk

menunggit beberaps saat lamanya baru mendspat pelayan—

ST .
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Demikian Jjuga adanva penilaian akan  kekurangsn

atau bhambatan vang dijumpsi para pelanggan dalam
pelayanan -pembayaran  ini vang pada dasarnva  adalah
merapakan suate lontaran perasaan akan ketidak puassan
dalam pelayanan yvang diharapkan. Inilah yvang merupakan
tartangan  bagl  perusabsan untuk lebik smeninghatkan

pelayananaya.

Feningkatan Kemampuan Pelavanan Dalam Pemasang Baru

{Barana} Air Minum

Hengingat tugas dan fungsi Perusahsan Daerah Air

»

Minum yang ads di Kecamatan Banggae pada  saxat ind
terus berkembang dan meninghkat, maks dengan sendirinys
funtutan akan peringhkatan  kemampuan bagl tenaga
pelaksana baik secars kwalitas. saupun hkwantitasnya
akan zemakin berkembang pula.

Jadi pada dasarnya untubk sehcapail tinghkast penyvempurna-—
sy yvang optimal dari pada pelaksana pelayanan dalam
pemazangan sarank  air minum kepada pelanggan  tidak

Fl

akan terwuiud, sebab sespurnah dan lesghkapnya laporan
untui pemasanganl T . ﬁ

Suatu kenvataan bahva kelancaran dari pada per—
puiaran roda kegistan untulk mencapai titik  pelayanan
varg opiimsl diharapkan hanyalah semungkinkan manakala

mampu bergerak di atas garis mehksnisme yvang telaby di-

tentukan. PFada prineipnya dapat dikatakan usasha pen-

)
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capxian  Wiuvaen daril kegiatan adalah smerupakan  unsur—
unsur dari pelakzananva. .

Adapun fTaktor wvang masih perla ditingkathan
antara lain wdalah mazalah  kesiapan caran dan
fasilitas c=ebagai penunijong dalam pemasangan  sarana
air minums vang csemakin meninghkat.
Dengan demikian dalzm hal pemazangan sarana air minpum
dapast dilihat peadapat para responden  yang te;tera
dalam tabel berihkut:

TABEL. 12
FENDAPAT RESPONDENM TENTANG

KEHMAMEUAN PEMASANGAM SARANMA AIR FMINUM

* »

y MG, ) Alternatif i Y umlah | Prosentase |
P L. Y Eu kounp ' 4 H 16,00 % 3
i 2. | Sedang 1 3 H 12,00 ¥ 1
V3. ) Kurang H ig i Ther 3L ¢
' Jum1laeah H 25 } 100,00 %

Sumber : Hasil Penelitian

Dengén bertindak pada tabel di atas eaka Jglas-
1zh bahwa Lingkat pesssangan sarana air minume  macsih
dikategorikan kurang, dimana ierlibat dari tabel vang
banyak dipilih responden adalah kurang sebaﬁyak 1g
arang (73,00 %), alternatif sedang 3 orang (12,00 W)
darn slteraatid cukup 4 orang (16,00 %),

Ini berarti bahua bila diticnjar secara  umum

dapat diketahui dalam pemasangan instxlasi air minum
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belumnlah dapat terwaiud cecara efekiif, ini disebabkan
Larena adanva keterbatasan - keterbatacan dan kelemash-

an—kelemahan dari pihak perusahaan baik dari  segi

kesiapan bagi pars tenaga dan hemampuan sarana penun-—

jang vang pohkok dari aparat pelaksananva.

Dari hasil wawancara penulis dengan berbagai
pegaval pada Mantor Perusahaan Daerah Air Minum, habwa
adanya keterlambatan pelayanan terhadap calon pélang—
garr  dalam pemasancgan ingtalasi air minum  ini  karene
dipengaruhii oleh beberapsr falktor =seperti adanya per-—
zyaratan telash diten%ukan namun penchon—pemchon  1iw
tidak mesenuhinyx,. Hal inilah yvang menvebabkan pihak
Perusahaan Daerab Air Minum untuk ‘denghubungi ulang
calan pelariggan tersebut agar mereka dapat sesmenuhi
persyaratannya vang telah ditentukan. Disamping itu
juga bila dilihat dari zegi pegawai baik Jjumlahnya
maupun keterampilan kerjzx vang mereks miliki  belum
dapat menduhkung pelaksana prelayanan seperti yang di-
Bharapkan aleh pelanggan.

Kea&aan ‘air vang mengalir setelah pemasangan
“instalacsi air minum oleh Perusahaan  Air "Minum di

Kecmatan RBanggas.




TABEL 13

PEMDAFAT RESFOMDEM "TEMTAME KEADAARM

&IR MENGALIR SETELAH PEMASAMGAM

! MO. ! Alierostif ! Jumlah ! Prosentase |
P L.  Cukunrp i 20 H s8h,an ¥ |
1 2. t+ Sedang i 2 - 8,00 %,
V3. ! Huranag ' 3 H 12,00 4 3
! Juml ah H 25 H inQ,a0 % ¢

Sumber : Hasil Penelitian

Dari tabel tersshut di atas bahua vang banvak di
pilih oleh responden adalah alternatift cukup  sebanyak
20 orang {(80,00 1}, sedanghkan alternatif sedang 2
orang (8,00 ¥} dan alternatidt kurang 3 orang (12,007},

Dengan demikian tuntuian pelanggan selalu
menglringli air vang dibutuhkan dapat terpenuhi  dengan
katax lain dapst memsnubi kebutuban standar. Pendapat
responden  vang siengatakan tingkat kepuasan mengenadl
readaan &ir vang mengalir bahwae dimana 20 orang
respongden éang nengatakan setelah pemasangan instalasi
air minum cukup lancar, tetspi lokasi ataupun  tempat
tinggal pars pelanggan berbeda vaitu yvang berada  padas
daerah yang.berbukit dan daerah pesiszir, dimana ada
pengaruh kurang lancarnya air vang disalurkan melalud
pelanggan. Padx dasrah vang berbukit jalannys air
zangat lambat apalagi di ousim kemarauw ini menurutb

weterangan dari petugas bagian lapangat.




Dari zemua alternatif di atas dapat dikatakan
babma masih rendzabnys tinghkat kemampusn dalem nesberi-
kan pelavanan khusus dalam hal pengaduan, ind éudah
meniadi bagian dari kegiatan para pelanggan dalam
rangha  untuk meningkatkan kepuasan. pamun  demikian
hasilnyx maeil menuniukkan pada telatit yang tendah
dibanding aps vang diharaphkan baik harapan bagi pihak
Perusahasn  Dasrah Bir Minoem, juga heptiasan dalaé pe-—
layanan air sinum yang memerlukan berbagal kemampuan,
disasping kemampuan sarana astaupun  petrsanild vang
mizingelola =sistem pelayﬁnan air minum indi.

Salahk satu, bagian dari perusahaan daerah air
minum di Necamatan Banggae ini adaldh  bagian  tehnik
vang mendiztribusilan aier minum; dimana dalam bBentuk
kebiiaksanaan senantiasa berorientaszi pada konsumen
dengan  membarikan pelavanan khususnya pada pelayanan
air bereih kepada zsejuslah pemakail jasa yvang menuntut
adanya pelayanan a&ir bersih yang memuaskan.

Seiring dengan itu Perusahsan Daerah fir Hinum
beruzaha untuk demberikan suatuw keberhzsilan dalam me—
laksanakan - aktifitasnya vang tidaklah -berarti bahua
keberhasilan dalam mampberikan palayanan khepada
konsumen cecars  keselurchan, oamun dapat  dikataban
pelavanan vang dilakukan kepada masyarshkat sudah  ber-
ada pada tinghat hepuasat.

Nengan demikian prospek air bereih ;mzsib me-

munghinkan untuk ditingkathkan mengingat bahwa sumbetr




air baku masih ada (pada peta terlampir) demikian pula
dengan Jumlalh rumah tangga yang belum terlavani  akan

kebutuhan air bersih.
Hambatan—Hambatan Dalam Pélayanan Air Minum

Fanvelenggarsan palavanan hkepzada masyaralkat

khususnya para pelanggan, bhasik  pelanggan perorangan

Saupun pelanggan dari badan usabha atau  instansi di~

harapkan  tercapair titik temu pelayanan vang baik,
namun demikian tidak zemuanye pelayanan itu dapaé ter-
laksana oleh pihaok perusahsan sendicri  saupun pihsk
penakal jasa secaras Reseluruhan cseperti yvang diharap-
ka, -
Hambatan—hambatan vyang dihadapi dalam rangksa

pelavanan kebutuhan air hersih hepada masyarakat adea-

lah ephagai berikoet o
A. Ditinjau dari segli Perusahaan

1, Uilayah fecamatan Banggae pada  umumnya dan
sebagian  lainnya keadaan tanah  yang barbukitj
bukit dengan biava yang tidak sedihkit dan zarana
vang sederhana, sasvarakat dengan mudah memper—
olelty air bagil yvang tergolong lemah dengan 3alan
mambuat  csumsur. Hal tersebut sangat  menghambat

usaha untok menambah iumlah pelanggan.

A




2.

3'

Perueahqan Daerab Air Minum di Kecamatan Ranggae
dalam wmempraduksi air belum  berarti melakukan
ataw msesperhitungkan air olebh para ﬁelanggan
vang daspat dilavani pada Jjam—jam tertentu,
apabila hal init dilakukan air yang akan di-
praoduksi akan mengalami kekurangan akibat tekan-—
an  air yang ada pada pipa distribusinya vyang
selalu berubah-ubah oleh karena pengambilan' air
oletr pelanggan dilakakan menurut kebutuhan,
Untulk ity Perusahaan Daerah Air Minum dalam
mendicitribusikan air kepada pelanggan dilakukan
cara fTull time/terus menerus selama 24 jam, Hal
ini dilakukan agar eir tetap bersih dan  iernih
selain ituw jugs men—iaga agst pelavanan pemakal
jasa kbhususnva pelanggan tetap baik dan memuas—
kan. Cara ini memang kurang efisien karensx
dengar cara semproduksl cecari terus menerus
akan memperbessr biaya produksi.
Fercsoril pelaksana adalah vang paling menentuhkan
demi-tercépainya pelavanan vang baik, selain itu
Juga masih Rkurangnys ketrampilan dari pada
pagavail dalam melakzanakan tugas dan  fungsinya
antara lain @
- Kekurang mampuan dalam aelayand pengaduan
pelanggan antara lain sesmbace meter, pipa

pocor dan lain-lain,

e




= Fekurang mampuan menangani permintaan langgan-—
an pada periode tertentu.

= Keterbatasan stat tehnik untuk omerencanakan
dan melaksanakan vang diinginkan =secapatnya
manakalsa peraintaan sangat banvak,

- feterbatasan ketrampilan wunbul memnperbaiki
Jaringan—jaringan pipz 7/ peralatan pada  ins-
talaci meter air dan sebagainya.

adanya pipa-pips distribusi vang umurava cuhkup

tua karsna pesasangan pada tahun 80 an dan untuk

saat ini aeter selain peltugas membacx  angka

pepaikaian air juga mengontrol kran air.

B. Ditinjau Darl Segil Langganan

1-

esadaran  semenubii kewaiiban membayar rekening
adzlah aubtlak diperluvkan bagl csetiasp pemakal
jasa air minum, dimana kondi=i air vang diper—
gunidkan dalam  Keadaan  baik saoun masibh ada
sementara pelanggan ;ang melalaikan kenajibannva
mempayar rekening air minum,

Furangnya kesadaranr masyaralat untul  beresama-—
sama  memelihara iaringan—iaringan datt saluran
air minum terhadap kemunghkinan adanya kerusakan
kebocoran dan lain—-iain.

Itikhad bail dalam menerima petwgas Perusahaan

Daerah Air Minum secars rutinnya setiap bulan

mencatat meter dalam pesaikaian air, menagih

-
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rekening memang sangat diperlaukan. Untuk  ita
csetiap pelanggan disinta untuk membantu memudah-

kan pemeriksasan.

4. Tarap ekoneml masyarakat belus mampu untuk  men—

jadi pelanggan, dimana biaya pemasangan instala=
i air minum inl masih dirasakan tinggi.

Panghuni rumah berpindah alamat ataw rumah
togong dengan tidak melaporkan kepada .pihak

FPerdcahaan Dagrah &ir Mious.
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KESIMPULAN DAN SARAM
A. FKesimpulan

Dengan berdasarkan pads uraian-uraizn dalam  bab
terdahulu, malia dapatliah ditarilk kesimpulan cebagzai
berikut

i. Hahua dalam pelakzanzan pelayanan air ﬁinum

di {Fecsmatan Barggae ternyata sudash  maspa
dicapsi secara optimal, tetapi dalam hal ind
ma=ih banyaﬁ terdagat hkehkorangan—kekurangan
vang zZagspal zaat ini belum dapat  terpenuhi
sepetrrti pada dagrabh—daeral yang berada di-
ketinggian, karena Perusahaan Daerah Air
Minum dalam mencapal csasaran pelayanannya
mazil dxlam tarat perbaikan.

2. Terdapat kekurangan—hkehkurangan di dalam
pelakzanaan vang terutama disebabkan karena
bebetrapa faktor yang sating berkaitan antara
satuk dengan vang lainnva., Kekurangan vang
paling -pokohk adalabk tenaga dan -earana per—
alatan serta beban biayas pemasanan yang masih
sangat dirasakanr tinggi dan juga berpaengaruh
terhiadap baik atau tidsknva pelavanan,

3. Perilaian akan hekurangan mampuan Perugahaan
Daerabh &ir Minum di Kecasatan Banggae' dalam

mzmberilan pelayanan air ainum terhadap




hansumen sehagal pemakal jasa pelayanan  ter—
lihat dari hasil penelitian penulis; dimana
secara umum dapat diketahuli babwa sistem
pelavanan dalam penvalaran aiv bersih ini
masih perlu ditingkatkan dan perlu pembenshan
lehih larniut,

Dalam rangka untuk mengatasi keluwhan dard
para pelangga; atan masyarakat téntang
pelavanan dalam pemasangan sarana ic ainum
gangat diharaphan, maka scrkiranya petliu
dipertimbangﬁén dan dapat dipikirkan tentang
ondisi dan Keadaan mengingat dalannva  air
pad  musim kemaraw ;angat Yambat, makas dari
unsur  inilah yvang perlu  segera diadakan
hydran amum dan penambaban terminal airv.
Untuk it berdacsarkan fakia yané ada, maka
delan pengamstan dan penilaian penuliz ada
beberapa hal vang perlu ditingkatkan dan  di

kembangkan dalam pelavanan dan  penyaluran

distribuzi air minuae adalah sebagai herikut

a. Perlu diadakan perluasa; jaringan transe
migi dan distribusi pads pemulkiman  vyang
belun diiangkau.

b, 'Periu s=gera pergantian uater meter pe-
langgan vang sudah rusakk karena mecim

kemarau dan rusoek karens baniir,

Dengan melihat dari beberapa hal di  =atas,

A
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maka dalas reanghks efisiensi dan efehktivi—
tas hasilnya vang diharapkan perlae  diper—
Limbangkan peninghkatan  khususnya vang
menvanghul  tentang sistem penyvalaran dan
distribu=i air minum dengan dukungan biava
seria pesbagisn wewenang dan  tugaz  vang

jelasz dan tegacs,

B. Saran—Saran

‘1v

Untuk mencspail kebutuhan aiv minum vang seoptimal
munghkin dan dapat dijangkau sebagian hkebutuhan
pelavanan vang ada pada daerabh ketingglian, @aks
hendaknya seluruh komponen peiugss dari  Perusabhan
Daeralr fir Minure harvs manpu meningkathkan pelayanan
kebutuhan-air_minum.

Dengan melihat kKenvataan bahwa penvaluran sir sisun
ini bagi pelanggan ataupun masyvarakat sebagaimana
konsumen smasih diragsakan sulit dimana fskitor vang
utama adalah pada daerah vang berbukit sangat =ulit
untuk ﬁenyafuran air vang lekih cepat wmaks pihak
perusahaan. dapat memprioritashan - dengﬁn“-menambah
bak-tzak umus vang dapat meapsrlantar pelayanan  air
dan juga dapat memperbecsar daya tampung zir.

Mead ilat hanva sebaglan saja yang sudah  ijadi  pe-
1anggang =sir minum mshke Perusshaan Daerabh Al Minum
merasa  perlie untuk mengevaluasi  kemballi  tentang

kebijakan vang telah ditetaphkan yaitu mengenal

b




v ¥
biaya pemsszangan instalzsei air snium vang bare dan
; tarif{ pemakaian dengan kemampuan masyarakat  kets
vang ada di secamatan Hanggae.

4, ng%imanaﬁun-lengkapnya suaty fasilitas baik saranaz
vang mendukung antuk mencapai tujuan yang diingin-
kan dan  dssinman  akan  kemampuan  untuk  mencapai
kehutuhan pelavanan belumlaly dapat diharapkan
manzlkala tidak berizslan sesual dengan penyéluran
dan distribusi air ainum secara tepat, untuk ito

periuy segera ditingkathkan pelaksanaannya dalam ’

memenutht kebutuhan hara pelanggan maupun masyarakat

vang csemakin meningkat.

A
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