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b.

Kelompok inti

a) Pangsa pasar: mengukur seberapa besar proporsi segmen  pasar
tertentu yang dikuasat olch perusibaan

b) Tingkat perolehan para pelanggan bare  (akuisisi - pelanggan):
mengukur seberapa banyak perusahaan berhasil menarik pelanggan-
pelanggan baru.

¢) Kemampuan mempertahankan para pclanggan tetap (retensi
pelanggan): mengukur seberapa banyak perusahaan berhasil
mempertahankan pelanggan-pelanggan lama,

d) Tingkat kepuasan pelanggan: mengukur seberapa jauh pelanggan
merasa puas terhadap layanan perusahaan.

¢) Tingkat profitabilitas  palanggan: mengukur seberapa  besar
keuntungan yang berhasil diraith olch perusahaan dari penjualan
produk kepada para pelanggan.

Kelompok Penujang

a) Atribut-atribut produk (fungsi, harga dan mutu)
Tingkat harga eceran relatif, tingkat daya guna produk, tingkat
pengembalian  produk  oleh  pelanggan ' sebagai  akibat
ketidaksempurnaan proses produksi, mutu peralatan dan fasilitas

produksi yang digunakan, kemampuan sumber daya manusia serta

tingkat efisiensi produksi.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakange

Perkembangan  dunia bisnis yang semakin kompetitif menyebabkan
perubahan besar luar biasa dalam persaingan, produksi, pemasaran, pengelolaan
sumber daya manusia, dan penanganan transaksi antar perusahaan dengan
perusahaan lain. Persaingan yang bersifat global dan tajam menycbabkan
tegjadinya penciutan laba vang diperolech perusahaan-perusahaan yang memiliki
keunggulan pada tingkat dunia yang mampu memuaskan atau memenuhi

kebutuhan konsumen, mampu menghasilkan produk yang bermutu, dan cost

irjﬁ?cn've_

Perubahan-perubahan tersebut mendorong  perusahaan  untuk
dncmpersiapkan dirinya agar bisa diterima di lingkungan global. Keadaan ini
memaksa manajemen untuk  berupaya menyrapkan, menyempumakan atau
Fncncari strategi-strategt  baru yang menjadikan perusahaan mampu bertahan dan
perkembang  dalam persaingan tingkat dunia. Oleh karena itu perusahaan dalam
ral ini manajemcn harus mengkay ulang prinsip-prinsip yang digunakan agar
apat bertahan dan bertumbuh dalam persaingan yang semakin ketat untuk dapat
henghasilkan produk dan jasa bagi masyarakat.

Kunci persaingan dalam pasar global adalah kualitas total yang n?encakup
Fnckanan-pcnckan pada kualitas produk, kualitas biaya atau harga, kualitas

Elayanan, serta pelanggan yang loyal, Sehingga meningkatkan persaingan bisnis




memacu manajemen unts. fehih mempethatikan sedikitnya dua hal penting yaitu
keunggeuban Jdan noe

Pembaan cieu ovguhinan oncrja merupakan salah satu faktor yang
penting  dalam  perusdizan. Sclain digunakan untuk  menilai  keberhasilan
perusahaan, pengukuran kinerja juga dapat digunakan sebagai dasar untuk
menentukan tingkat gaji karsawan. Pihak manajemen juga dapat menggunakan
%)engukunm kinerja perusahaan scbagai alat untuk mengevaluasi pada periode
ﬁrang lalu.
Dalam akuntanst manajemen dikenal alat analisis yang bertujuan untuk
r'lcnunjang proses manajemen yang disebut balanced scorecard Balanced
corecard merupakan  suatu ukuran  yang cukup komprehensif dalam
"lewujudkan kinerja. vang mana keberhasilan keuangan yang dicapai perusahaan
#crsifat jangka panjang. Balanced scorecard tidak hanya sekedar alat pengukur
§nerja perusahaan tetapi merupakan suatu bentuk fransformasi strategic secara
rtal kepada seluruh ungkatan dalam organisasi. Dengan pengukuran kinerja
jcara  komprehensif tidak hanya merupakan ukuran-ukuran keuangan tetapi
bnggabungan ukuran-ukuran kcuangan dan non keuangan maka perusahaan
rpat mengukur Kinerjanya dengan lebth baik dari tiap-tiap periode.
PT Semen Bosowa Maros berlokasi di Maros merupakan Perusahaan
Hustri yang kegiatan utamanya adalah memproduksi semen, perlu diketahui
herjanyd, namun demikian apakah dengan pendekatan balanced scorecara{
Pal menggambarkan kinerja sccara cfektif dan efisien dibandingkan metode

hilaian  yang digunakan olch perusahaan. Analisis rasio tersebut digunakan




untuk menilal atau mencubur kinerne o -esahaan vang dikelokdhnya. Maka dari itu
penulis tertarih menchin doran Lo “Analisis Kinerja Pada PT Semen
Bosowa Maros dengan pondeiatan Salanced scorecard ™

1.2 Masalah Pokok

Berdasarkan latar belahang vang telab divraikan di atas maka yang
menjadt pokok permasalahan dalam penulisan ini adalah © = Bagaimana Kinena

PT Semen Bosowa Maros jika diukur dengan pendekatan balanced scorecard,

#yang di lihat dun empat prespehtit saitu perspektit keuangan, perspektif
nelanggan. perspekttl’ proses hisnis intemal dan perspektil pembelajaran dan
hertumbuhan™.

.3 Tujuan peneclitian
ﬁdapun tujuan dan pemilaian int adalah:
a. Untuk mengetahui pengukuran khinerja pada PT Semen Bosowa Maros
b. Mengukur kinerja P'I” Semen Bosowa Maros dengan pendekatan balanced
scorecard dari emipat perspektit (perspektit’ keuangan, perspektif pelanggan,
perspektit proses  bisnix  internal.  dan  perspektif  pembelajaran dan
pertumbuhan)
#ﬁl Manfaat Penelitian
Hapun manfaat dan penelitian ini adalab ¢
a. Sebagai pedoman bagi peneliti lanjutan yang tertarik untuk meneliti hal
yang sama.
b. Memberikan bahan masukan bagi PT Semen Bosowa Maros dalam

penilaian kinena yang cfekuf dan efisien




BRI

TINI O ANPLSTARA

| 2.1 Kerangka Teori

2.1.1 Pengertian Kinerja

Kinerja adalah hasil aktivitas vang dilaksanakan oleh perusahaan atau oleh
suatu unit bisnis perusahaan tersebut untuk periode ertentu. Kinerja dapat pula
diartikan sebagai kontribusi vany dupat diberikan oleh suatu bagian atau divisi
terhadap pencapaian tujuan perusahaan secara keseluruhan.

Ruki dalam H.M. Idris Ariet (2010 : ) menyatakan kinerja adalah catatan
tentang hasil yang diperoleh dari fungsi pekerjuan tertentu untuk kegiatan tertentu
dan selama kurun waktu tertentu.”

Selanjutnya menurut Hamif dan Dorsono (2009:159) bahwa

Kinenja ialah pencapaian seseorang. tim, atan unit herja dulam melaksanakan
tugas dibandingkan dengan sasaran yang ditargetkan padanya. Sasaran kerja
individu. tim, atau unit kerja harus jelas. Kejelasan o diharapakan dengan
mudah dapat divkur. Jika sasaran kerja terukor dengan baik dan sasaran itu
telah disosialisasikan dengan baik ke wetizp karyawan, maka hal itu akan
memudahkan seseorang dafam mercalisasikan tirget-target individunya dalam
bekerja.

f.ain halnya menurut Wibowo (2007:7) hahwa ™ Kinerja adalah melakukan
ekerjaan  dan hasil yang dicapai dan pekerjaan tersebut.” Kinerja akan
Pcnunjukkan sampai seberapa jauh efisiensi pelaksanaan dan kegiatan serta
%rkembangan perusahaan yang telah dicapai oleh manajemen. Karena
ranajcmen diserahi tanggung jawab untuk dapat memperoleh keuntungan yang

emuaskan dengan sumber-sumber yang ada di perusahaan.




Manajcmen ingin mengetahui apribhah tujuan pernsahaan yang telah

ditctapkan  dapat dicapa atau vdak Ko perusabaan umumnya  diukur
hoerdasarkan penghasilan bersth dtan sebag.. e vy uhuran vang Jain seperti
imbalan investasi atau penghasilan per sobone © o vang berkaitan langsung
engan pengukuran penghasilan bersih adalaly penghasilan dan beban. Pengakuan
an pengukuran penghasilan dan beban, Jdan harena jupa penghasilan bersih,
ergantung pada scbagian pada konsep modal dan pemcliharaan modal yang
igunakan perusahaan dalam menyusun laporan keuangan. Unsur penghasilan dan
eban didefenistkan sebagat berikut:

I. Penghasilan (income) adalah kenaikan manfaat ekonomi selama suatu
periode akuntansi dalam bentuk pemasukun atau penambahan aktiva atau
penurunan kewajiban yang mengakibatkan kenaikan ckuitas yang tidak
berasal dan kontribusi penanaman modal.

2. Beban {(expenses) adalah penurunan manfaat ckonomi sclama satu periode
akuntansi dalam bentuk arus keluar dan berkurangnya aktiva atau
terjadinya kewajiban yang mengakibatkan penurunan ckuitas yang tidak
menyangkut pembagian kepada penanam modal,

Penghasilan dan beban dapat disajikan dulam laporan laba rugi dengan
beberapa cara yang berbeda demi untuk menyediakan informasi yang
relevan untuk pengambilan keputusan ckonomi.

.2 Manfaat, Konsep dan Tujuan Penilaian Kinerja

Bagi pihak manajemcn perusahaan ada  banyak manfaat dengan

ukannya penilaian kinerja. Dengan tujuan untuk:




Kelompok inti

a) Pangsa pasar: mengukur seherapa besar proporslt scgmen pasar
tertentu yang dikuasai oleh perusahaan

b) Tingkat perolchan para pelanggan baru  (okuisisi  pelanggan):
mengukur secberapa banyak perusahaan berhasit menank pelanggan-
pelanggan baru.

c¢) Kemampuan mempertahankan para pelanggan tetap (retensi
pelanggan). mengukur seberapa  banvak perusahaan  berhasil
mempertahankan pelanggan-pelanggan lama.

d) Tingkat kepuasan pelanggan: mengukur scherapa jauh pelanggan
merasa puas terhadap layanan perusahaan.

e} Tingkat profitabilitas  palanggan: mengukur  seberapa  besar
keuntungan yang berhasil dirath oleh perusahaan dari penjualan
produk kepada para pelanggan.

Kelompok Penujang

a) Atnbut-atribut produk (fungsi, harga dan mutu)

Tingkat harga eceran relatil, tingkat daya guna produk. tingkat
pengembalian  produk  oleh  pelanggan - sebagai  akibat
ketidaksempurnaan proses produksi. mutu peralatan dan fasilitas
produksi yang digunakan, kemampuan sumber daya manusia serta

tingkat efisiensi produksi.



b)

<)

14

Hubungan dengan pelanggan

Dimensi hubungan konsumen mencakup penvampaian produk/jasa
kepada pelanggan yung meliput Jdimenst wahiv tanggap  dan
penycrahan, serta bagaimana perasaan pelanggn sctelah membeli
produk/jasa dari perusahaan yang bersangkutan.

Citra dan reputasi

Menggambarkan faktor-faktor tak berwujud vang membuat pelanggan
tertanik kepada suatu perusahaan. Schagian  perusahaan  melalui
pengikianan dan mutu produk serta jasa vang dibertkan mampu
menghasilkan loyalitas pelanggan jauh melampaui berbagai produk

barang dan jasa yang berwujud.

Sclanjutnya menurut Edward J. Blocher (2007:64) menjelaskan bahwa

A]dikator faktor pelanggan adalah:

a.

Kepuasan pelanggan

Retur dan keluhan dan pelanggan. survey pelanggan.

Dealer dan distnibutor

Cakupan wilayah serta kekuatan hubungan saluran dealer dan
distributor; misal jumlah dealer ditiap provinsi atau daerah.
Pemasaran dan usaha penjualan

Tren kinerja penjualan, pelatihan, aktivitas riset pemasaran, diukur

dalam jumlah jam atau dolar.
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d. Ketepatan pengiriman
Kinega pengiriman yang tepat waktuwaktu mulai saat diterimans
pesanan sampai diterima pelanggan
¢ Mutu
Keluhan pelanggan. beban garansi
3. Perspektif Proses Bisnis Internal
Analisis proses bisnis internal perusahaan dilakukan dengan menggunakan
nalisis value-chain. Manajemen mengidentifikast proses mntermal hismis yvang
rits yang harus diunggulkan perusahaan. Scorecard dalam perspektt ini
wermungkinkan manajer untuk mengetahui scberapa baik bisnis mereka berjalan
#ln apakah produk dan jasa mereka yang sesuai dengan spesifikasi pelanggan.
l’rspcktil‘ ini harus didesain dengan hati-hati olch mercka vang paling
Acngelahui misi perusahaan yang mungkin tidak dilakukan olch konsultan luar.
nhap dalam proses ini meliputi:
a) Proses Inovasi
Dalam proses ini, unit bisnis menggali pemahaman tentany kebutuhan
laten dari pelanggan dan menciptakan produk dan jasa yang mercka
butuhkan. Proses inovasi dalam perusahaan biasanya dilakukan oich
bagian Research and Development (R & 1)) schingga setiap keputusan
mengeluarkan suate produk yang dihasilkan telah memenuhi syarat-
syarat pemasaran dan dqpat dikomersialkan  (didasarkan pada

kebutuhan pasar). Aktivitas R & D ini merupakan aktivitas penting




h

106

dalam menentukan kesuksesan perusahaan, teruwma untuk jangka
panjang.

Proses Operasi

Proses untuk membuat dan menyampaikan produk Jdan jasa. ARUL G
di dalam proses operasi terbagi dua bagian. vaitu: proses pembuatan
produk dan proses penyampaian produk kepada pelanggan.
Pengukuran kinerja yang terkait dalam proses operasi dikelompokkan
pada; waktu, kualitas, dan biaya.

Proses Pelayanan Purnajual

Proses ini mcrupakan jasa pelayanan setelah penjualan produk/jasa
tersebut dilakukan. Aktivitas yang terjadi pada tahapan ini, misalnya
penanganan dan perbatkan penanganan atas barang yang rusak dan

barang yang dikembalikan serta pemprosesan pembayaran pelanggan.

Sclanjuinya Edward J. Blocher (2007:64) menjelaskan bahwa indikator

toses bisnis internal adalah:

d,

Mutu

Jumlah barang cacat, jumlah rctur, survei pelanggan, jumlah sisa
bahan, jumlah pengerjaan ulang, laporan layanan di lapangan, klaim
garansi, produk yang cacat dari vendor.

Produktivitas

Waktu siklus (mulai dari bahan baku hingga menjadi barang jadi).
efistensi tenaga kena, efisienst mesin, jumlah pemborosan, pengerjaan

ulang, dan sisa bahan.




¢ Fleksibilitas
Woaktu persiapan. waktu siklus
4. austdpan peralatan
¢ Kestapan peralatan
Waktu turun mesin (downtime), pengalaman operator, kuapasitas
mesin, aktivitas pemeliharaan.
f. Kecamanan
Jumlah kecelakaan, dampak dan kecelakaan.
4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Proses pembelajaran dan pertumbuhan imi bersumber dari faktor sumber
ivit manusia, sistem. dan prosedur organisasi. Perspektif in1 adalah pelatihan
hryvawan Jin budaya perusahaan yang berhubungan dengan perbaikan organisast.
ilam organisast knowledge-worker, manusia adalah sumber daya utama.
Dalam berbagai  kasus, perspektif pembelajaran dan  pertumbuban
Crupakan dasar keberhasilan bagl knowledge-worker organization dengan tetap
-mperhatikan faktor sitem dan organisasi.
Menurut Anwar Prabu (2008:57) “learning” lebih sckedar “training”
#’cna pembelajaran meliputi pula proses “ montoring dan tutoring . scperti
mudahan dalam komunikasi pada sejumlah pegawai yang memungkinkan
reka untuk siap membantu jika dibutuhkan.
[.ebih lanjut Edward 1. Blocher (2007:64) menjclaskan bahwa indikator

ﬂi perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah:
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dJd.

Inovast produk

Yumlal | erubihan desain, jumlah paten atau hak menggandakan yany
bara, & ccnhan Jan stal penelnian dan pengembangan.

Rotepaian produk baru

Jumlah  hare lebih atau kurang dan  tanggal penginman  yany
diumumkan.

Pengembangan Keahlian

Jumluh jam pelatihan, jumlah perbatkan kineja keahlian.

Moral karvawun

Perputaran karyawan. jumlah keluhan, survei karyawan.

Kompetensi

Tingkat perputaran, pelatihan, pengalaman, kemampuan adaptasi,

uhuran kinena keuangan dan operasional.

Kceunggulan Balanced Scorecard

Bulanced Scorecard memiliki beberapa keunggulan yaitu:

1.

P2

Komprehensil

Menekankan pengukuran kinerja tidak hanya aspek kuantitat,f saja.
tetapi juga aspek kualitatif. Aspek finansial dilengkapi dengan aspek
customer. inovasi dan  market development merupakan fokus
pengukuran integral. keempat perspektif menyediakan kescimbangan
antara pengukuran ekstermal seperti laba pada ukuran internal dan
pengembangan produk baru.

Adaptif dan responsip terhadap perubahan lingkungan bisnis
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Pengrar anepek keovangan adisional melaporkan kejadian masa lalu

Tatip neochkan cara meningkatkan kinerja di masa depan. aspek
cosho e ast dan pengembangan, learning memberikan pedoman

terhanp caecmer vang selalu berubah preferensinya.

Fokus terhadap tujuan perusahaan

Bulanec o Scorceard . menentukan pengukuran kinerja yang  fokus
terhadap tujuan perusahaan. Perusahaan harus mampu mencapai tujuan

dan siasaran perusabaan

1.7 Tujuan dan Sasaran Balanced Scorecard

ta

Tujuan dan ~asaran Balanced Scorecard dilihat dari empat perspektif:

Perspektit keuangan: terwujudnya tanggung jawab ekonomi melalui
penerapan pengetahuan manajemen dalam  pengelolaan bisnis dan
peninghatan produkiivitas yang dikuasai personil.

Perspeknt’ pelanggan: terwujudnya tanggung jawab sosial sehingga
perusahaan dikenal secara luas scbagar perusahaan yvang akrab dengan
Iimgkungan.

Perspektit' proses bisnis dan intemal: terwujudnya pelipaigandaan
kinerpa perusahaan melalul implementasi.

Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan: terwujudnya keunggulan
jangka panjang perusahaan lingkungan Dbisnis global melalu

pengembangan dan pemfokusan pada potensi sumber daya manusia.
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2.2 Kerangka Pikir

P1 o Nemen o o Sharos oierupakan Perusahaan Swasta berskala besar
i Suiawest Soiatae cmye Borjokass di Maros, Perusahaan inn bergerak dalam
hidany public serviee yvang Jdapat membenkan pelayanan terhadap dunia usaha |
bangunan  pabrik  sup pakar (BPSP) dan pergudangan yang berwawasan
ingkungan dem: meningkathan dan menyukseskan pembangunan di indonesia
thususnya  Kawasan  Timur  Indonesia.  Kehadirannya turut menyukseskan
jembangunan di Indonesia khususnya Kawasan Timur Indonesia. Kinerja pada

T Semen Bosowa Muaros akan dianatisis dengan menggunakan pendekatan

alanced Beorecard, dan cmpat perspekiif yaitu perspektif keuangan, perspektif
clanggan, perspekiil’ proses internal bisnis, dan proses pertumbuhan dan
:rkembangan, Kemudian ditarik kesimpulan dan direkomendasikan kembali ke

rrusahaan untuk digunakan di masa yang akan datang.
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Gambar 2.1

Kerangka Pikir

'l PT Semen Bosowa Maros j
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Masalah Pokok
Bagaimana kinerja pada PT Semen Bosowa
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[ l.aporan Keuangan dan non Keuangan ]
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{ [ Deskriptif Kualitatif ]
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[ Kesimpulan ]
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4_[ Rekomendasi J

(Sumber : Diolah Sendiri)
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METODE PENELITIAN

3.1 Daerah dan MWaktu Penclisran

Penehitian ini dilakukun pada PE Semen Bosowa Maros yang beralamat di
Maros sedangkan jangka waktu penclitiin hingga perampungannya kurang lebih
dua butan.

3.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data vang digunahan dalam penelitian ini adalah sebagai

serikut:

a. Observasi yaitu dilakukan dengan jalan mengadakan pengamatan secara
langsung dalam proses kegratan pengolah data.

b. Wawancara vaitu dilakukan dengan jalan mengadakan wawancara secara
langsung dengan Pimpinan PE Semien Bosowa Maros dan sejumlah
personel vang kartannya dengan penehiian o

¢. Penelitian kepustakaan ( [ibrary Research). vailu mempelajan literature-
literatur dan catatan catatan yang berhubungan dengan masalah yang
dibahas guna memperoleh dasar tcontis yang akan digunakan dalam

pembahasan dan sckaligus sebagai dasar dan alat untuk analisis.
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3.3 Jenis dan Sumber Data

3.3.1 Jenis Data

Jenis data yang dianalisis doliny perer o a e avaduin

a. Data Primer

Yaitu data yang diperoich sccara langsung duri perusahaan PT Semen
Bosowa Maros, melalui wawancara «dengan bantuan daftar pertanyaan

yang diajukan kepada pimpinan dan staf darn bagian keuangan/akuntansi,

serta bagian yang terkait lainnva.

b. Data Sekunder

Yaitu data yang diperoleh dari instansi terkait dengan ohyek yang diteliti
berupa laporan keuangan dan data-data vang berhubungan keuanganan
analisis laporan keuangan.

3.2 Sumber Data

Sumber Data dalam penelitian int adalah  dengan menggunakan model
rangulasi. Triangulasi dalam pengujian kredibilitas ini diartikan  sebagai
rcngecekan data dari berbagai sumber dengan berbagai cara, dan berbagai waktu.
rugiono (2012:369).

a. Tnangulasi teknk

Menurut Sugiono (2012:371) bahwa, “Triangulasi teknik adalah Untuk
\Jenguji kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber
ing sama dengan tcknik yang berbeda.™

Pengumpulan data yaitu Wawancara. Observasi, Kusioner/Dokumen.
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b, Friangulasi Sumber
Lebih Tanput Sugtone (20125705 menjelashe o baien Friangulast Sumber
adalais untuk menguy kredibilinas data Bikab nas e e o0 uengecek data vang
welah dipereleh melalut beberapa sumber.
Pengumpulan data vaiw: data dan bagion penjualan, data dan hasi)

wawancara di bagian Customer Servis, Kusioner dan hasil wawancara dan para

clanggan (Customer). data bagian laporan keuangan dun bagian accounting PT
emen Bosowa Maros.

.4 Metode Analisis

Mcetode Analists yang digunakan adaluhy Deskniput Kuoalitatif, menurut
Sugiono (2012:294), bahwa * Deskriptif Kuahitatt bersitat sementara. dan akan
r‘lcrkembang setelah peneliti memasuki lapangan  atau konteks  sosial dan
senclitian Kualitatit bersifat menenukan teor.

tIntuk Kepuasan Pelanggan, Inovast dan pembelajaran serta Proses Bisnis
ricma] menggunakan skala likert 5 (lima) poin. menurut Dedi Abidin (2012)

Pngan rumus sebagai berikut:

Xo - Xi

K

Dimana: C = Perkiraan besarnya kelas
K = Banyaknya kelas
Xn = Nilai observasi terbesar

Xi = Nilai observasi terkecil




2%

Atas dasar rumus diatas maka akan diperoleh niliar Rontare Sk sebayan

berikut:
— e
‘ 51 |
C=- ——=080
5 !

Hasil perhitungan rentang skala menunjukkan milar 0.80. Dengan demikian
posist keputusan sikap akan benjarak dengan rentang (.80, Rentang skala (.80
Crsebut dapat dijelaskan nilai numenknya sehagatmana pada tabel berikut

Tabel 3.1 Rentang Skala

Rentang Kepuasan Inovast dan o Proses isms

~_ Pelanggan Pembelyjaran Internal |
[« Xi< 1,80 Sangat Tidak Setuju Sangat T'idak Setuju Sangat Tidak Setuju
B1<Xi~2.60 | Tidak Setuju Tidak Setuju " idak Setuju i
C 61-:Xi< 3,40 | Tidak Tahu Tidak tahu intak lahu '
B 11<Xi~4.20 | Setuju Setuju ~Setuyu
r.: [~ Xi-5 Sangat Setuju Sangat Setuju Sungat Setigu J
' |
| i
: |

I
: |

Instrumen yang digunakan untuk mengukur semua vanabel vang diteliti
Lun_vak 90 item pertanvaan tidak termasuk vanabel tenka

kisioner akan dibagikan langsung kepada responden.

Perspeknf keuangan

Indikator dari perspektif keuangan menurut Blocher (2007:04) adatuh

a) Likuiditas

Fb) Solvabilitas

%:} Aktivitas




J) Prefitabilitas
2. Perspenul pelangpan
Selayumya mdshator dant perspekot pelangean coerurat ooho o N Ty
adakih:
a) Kepuasan pelangyan
by Dewler dan distributor
¢) Pemasaran dan usaha penjualan
d) Ketepatan penginman
2) Mulu
Pengukuran ini dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan atas

ribut harga. kualitas, dan waktu layanan. Jadi. jika pelanggan tidak puas. mereka

Kan mencan produsen lain yang sesual dengan kebutuhan mercka. Untuk
engetahui ingkat kepuasan pelanggan, pengelolaan data adalah sebagai berikut:
a. Kusioner di ukur dengan skala Likert lima point dani pengisian kusioner
oleh para responden diubah menjadi data kuantitatet dengan memberikan
skor pada masing - masing pilihan jawaban. Jogivanto (2005:66)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuyu (TS)
3 =Tidak Tahu (TT)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
b. Mengartikan nilai minimal yang harus diperoleh responden untuk dapat

dikategorikan puas, dengan melihat nilai  minimal yang harus dicapai




scluruh responden untuk bisa dikategonkan: a) sangat tidak paas. by tidak
puas. ¢} cukup d) puas, ¢} sangat puas.

¢ Wawancarn untuk memperkuat kusioner  di o oatas. maka ditahosan
wawancara miendalam, kepada bagian penjualan (markcetingy. Customer
Servis, pelanggan (customer) PT Semen Bosowa Maros.

B. Perspektit Proses Bisnis Internal

Perspektif ini memungkinkan manajer untuk mengetahui seberapa baik

isnis mereka berjalan dan apakah produk mereka sesuai dengan spesitikasi

rclanggan.

clanjutnya indikator dan perspektif  Proses Bisnis Intemal menurut Blocher

007:64) adalah:

a) Mutu

b} Produktivitas

¢) Fleksibtlitas

d) Kesiapan peralatan

e) Keamanan

Untuk mengetahui  tingkat kepuasan perspektif proses bisnis  internal.

ngelolaan data adalah scbagai berikut:

a. Kusioner di ukur dengan skala Likert lima point dari pengisian kusioner
oleh para responden diubah menjadi data kuantitatif dengan memberikan
skor pada masing — masing pilihan jawaban. Jogiyanto (2005:66)

1 = Sangat Tidak Setuju {8TS)

2 = Tidak Setuju {TS)




30 Tidak Trahu (T

3 Netujur sy

)

Sangul Selup s

b. Mengartihan milai mosemal vang harus diperoleh responden unink dapa
dikategorihan puas. dengan melthat mlar munimal yvang harus dicapa
scluruh responden antuk esa dikategorikan: a) sangat tidak puas. by tidak
puas. ¢) cukup d) puas. ¢) sangat puas.

. Wawancara uniukh  memperkuit Kusioner di atas. maka  dilahukan
wawancara mendalim,  bagian pabrikasi/ karyawan pabrik P Semen
Bosowa Muaros.

L Perspektif Pembelajaran dan pertumbuhan

Perspektit’ ini adalah pelatthan karvawan dan budaya perusahaan svany

erhubungan dengan perbaikan organisasi.

[ebih lanjut indikator dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menurut

Aochcr (2007:64) adalah:

a) Inovasi produk

b} Ketepatan produk baru

¢) Pengembangan keahlian

d) Moral karyawan

e} kompetensi

Untuk mengetahui tingkat pembelajaran dalam perusahaan, pengolahan data

l(lah sebagai berikut:




a.

Data-data hualitauif vung Jdiperoleh dan pengistan kuisioner oleh para
responden diubah menjadi data kuantitati!’ dengan memberikan shor pada
masing-maxing pitthan jawaban dengan shala likert lima poin seperti vang
dikemukakan oleh Jogivanio (20035:66) adalah:

1 = Sangat Tidak Sctuju (S18)

2 = Tidak Sctuju {TS)

3 = Tidak Tahu (TT)

4 = Sctuju (S)

5 = Sangat Setuju (S'1)

Mengartikan nilai minimal yang harus diperoleh responden untuk dapat
dikategorikan puas, dengan melthat nilan munimal yang harus dicapai
seluruh responden untuk bisa dikategorikan: a) sangat tidak puas, b) tidak
puas, ¢) cukup d} puas. ¢} sangat puas.

Wawancara untuk memperkuat kusioner di atas, maka dilakukan wawancara
mendalam, Karvawan Pabrik. Bagian Pabrikasi/ Tekmisi, Quality Control PT

Semen Bosowa Maros.



BABIY
HASIEL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan PT Semen Bosowa Maros

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Semen Bosowa Maros adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
fpembuatan atau produksi semen yang didirikan dengan Akta Nomor 29 Januari
1991 dari notarts Ny.Mestariany Habie, S.H.. notaris di Makassar anggaran dasar
*)cmsahaan mengalami perubahaan, terakhir scsuai dengan berita acara rapat yang
Hiaktakan dengan nomor 3 dari UUS Sumirat, S.H., Tanggal 15 Desember 2005
renta.ng peningkatan modal dasar perusahaan. Perubahan anggaran dasar ini telah
enendapat pengesahan dan Mentri Hukum dan HAM Republiik Indonesia Nomor
"-06418.HT.01.04.TH.2006 Tanggal 7 Maret 2006.

PT Semen Bosowa Maros adalah salah satu anak perusahaan dari Bosowa
hvestama yang didirikan oleh H. M. Aksa Mahmud pada Tanggal 6 Apnl 1978.
Latar belakang pilihan nama Bosowa yang berasal dari singkatan Bone, Soppeng,
#Jajo adalah didasarkan pada latar belakang sejarah Kerajaan Bugis vang dikenal
#:ngan nama “Telle Poccoe” (tiga serangkat). Kerajaan Bone, Soppeng, dan
[erajaan Wajo.

Dalam sejarahnya ketiga kerajaan tersecbut selalu rukun dan damai,
ersaudara, dan saling membantu dalam segala hal. Selain itu, ketiga kerajaan

frsebut mempunyat ciri dan karakteristik yang berbeda,yaitu:

a. Kerajaan Bone yang terkenal dengan sistem pemerintahannya yang bagus
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b.  Kerajaan Soppeng terkenal dengan hasil pertanianmy o vang melimpah dan
¢. Kerajaan Wajo dengan masyarakat vane memaliki jiwa bisnis yanyg tingpi
Dengan demikian nama tersehut hepannya dupat wercermin keunggulan-
keunggulan yang dimiliki oleh  ketipn herman dalem perusahaan  svang
dikembangkannya ( Bosowa ).
Kebijakan pendirian pabrik didasarkan padia permintaan kebutuhan scen
yang semakin meningkat khususnya di Kawasan Indonesta Timur dan dunia pada
umumnya. Bosowa Group bermaksud berpartisipast dalam membangun industri

regional dan nasional dengan membangun pabrik semen baru yvang didukung oleh

crsedianya areal dan bahan baku semen yang memadai.
Pabrik Semen Bosowa Maros memainkan peran penting dalam program
mbangunan sumber daya alam dan manusia di Propinsi Sulawesi Selatan,
nvestasi untuk proyek ini telah dilakukan sepak tahun 1990, Pabrik semen baru di
;aerah Tukamasae Desa Baruga Kecamatan Bantimurung vaitu 45 km dani
Makassar dan 10 km dan kota Maros. Areal konsest meliputi 1.000 Ha untuk
ahan baku, 60 Ha untuk Iokasi pabrik dan 4 Ha untuk lokas: perumahan.
Perusahaan bergerak di bidang industri semen. Sejak bulan Maret 1999,
&:rusahaan telah mulai berproduksi, namun dengan kapasitas yang jauh di bawah
hng ditargetkan sehingga manajemen menctapkan awal produksi komersil adalah
inggal 1 Januarn 2000. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan
lah mendapat Ipcrsclujuan dan mentri negara penggerak dana investasivketua

dan koordinsi penanaman modal republik Indonesia dengan surat persetujuan
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:penanaman modal dalam negert nomar 65V/I/PNDN/1994 anggal 10 Oktober
1994,

Perusahaan telah mendapat izin pertambuangan sesual dengan surat izin
pertambangan daerah (SIPD) nomor KPTS. 346.1X 94 tungeal 17 september 1994

dan Gubemur KDH tingkat [ Sulawesi Selatan. | okast areal pertambangan bahan

rbaku semen (limestone) batu gamping terletak pada kawasan sefuas 750 Ha di
desa Tulamasea dan desa Baruga kecamatan Bantimurung kabupaten Dati |l
l\/laros..

Perusahaan telah mendapat perpanjangan izin pertambangan sesuai dengan
SIPD) Nomor 414/KPTS/540.11/X/2004 dan Nomor 415/KPTS/540.11/X/2004
anggal 7 Oktober. Dalam menjalankan usahanya perusahaan berkantor pusat di
Fl. Urip Sumohardjo No.188, PO. BOX 273, Makassar 90232. Pabrik perusahaan
#rlokasi di Desa Baruga, Kecamatan Bantimurung, Kabupaten Maros, Sulawesi
#:Ialan.

Setelah penelitian geologi dan izin-1zin pendukung dan pemerintah selesai,
hsowa Investama memulai pelaksanaan proyek semen pada tanggal 3 april 1995,
ra.nggal 23 agustus 1988 mulai men.produksi semen, namun membeli klinker dari
tmen Tonasa dan Semen Cibinong. Pada tanggal 8 April 1999, PT Semen
psowa Maros telah berhasil memproduksi klinker sendiri, selanjutnya pada
ngal 12 April 1999 berhasil menghasilkan Semen Bosowa dengan
pnggunakan  klinker yang dihasilkan dari penambangan gugus gamping
Plorasi Semen Bosowa, proyek ini akan membenkan peluang kerja yang cukup

%a: bagi pembangunan nasional pada umumnya dan Sulawesi selatan pada
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khususnya, karena dapat menyerap tenuga kerja sekitar 1500 orany. Pada tanggal
31 desember 2004 dan 2005 perusahaan niemiliki harvawan tetap schanvak 1,003
orang.

Pemasaran semen dilakukan di pasar dalum negen sebesar 60" dan bila
kcbutuhan semen dalam negeri telah (erpenuhi. maka 40% untuk pasar ekspor.
Kapasitas produksi ini adalah 1.8 juta ton per tabun dan dapat dioptimatkan

pai dengan 2 juta ton per tahun dengan total investas: sebesar 537 Milyar.
4.12 Visi dan Misi Perusahaan
H\’isi Perusahaan
PT Semen Bosowa maros yang tumbuh dan berkembang di era reformasi.
+cngan dinamis menyongsong era globalisasi dan perdagangan bebas untuk
rcnjadi perusahaan kelas dunia di bidang industn semen dengan tekad memenuhi
epuasan pelanggan.
Hisi Perusahaan
Memberikan produk berkualitas, Semen Portland Tipe 1 (jenis satu) yang
rbuat dengan pabnk tcknologi canggth vang scsuar dengan standar mutu
ternasional serta didukung oleh sumber dayas manusia vang handal, ramah
ngkungan sehingga memberkan manfaat bagi agama. bangsa dan masyarakat.
1.3 Struktur Organisasi Perusahaan
Dalam organisasi dengan segala aktivitas, terdapat hubungan antara orang-
rmg yang menjalankan aktiﬁlgsnya Makin banyak kegiatan yang dilakukan
#am organisasi, makin kompleks pula hubungan-hubungan dalam organisasi

%ebut. Struktur organiasi yang baik mecrupakan salah satu syarat keberhasilan
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untuk menangan: kegiatan usaha dalam rangka pencapatan sasaran perusahaan.
Tetapi stuktur organisast vang tepat bagi suatu perusahian yang bersanghutan
haruskih menguntungkan jika ditinjau dan segi ckonomi din bersifat flek-abel
whingpa bila ada perluasan keadaan tidak akan menggangu susunan vang telah
ada. Dalam hal int struktur organisasi PT Semen Bosowa Maros diatur dalam

surat Keputusan Direksi.




Gambar 4.1

Presiden Direktur

Struktur Organisasi PT Semen Bosowa Maros
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hun 2013
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{_1.4 Job Description

Uintuk menpaga Kelancaran jalannya tugas yang ada pada PT Semen Bosowa

« ks dibutubkan adanya batasan wewenang bagi pelaksanaannya. ! ntoi

e jelasiin g dapat dibthat pada gambar benikut:

Adapun pembagian tugas masing-masing fungs) dalam struktur organisasi

wrisahaan adalab sebagar benkut;

dq.

dJ.

President director

President director merupakan pemegang kekuasaan tertinggi, mempunyai
tugas dan tanggung jawab dalam menjalankan dan mengelola perusahaan
sccara kescluruhan.

Muanagement Representative

Manugement  representative mempunyai  tugas membantu  president
director dalam hal mengatur perusahaan dan bertanggung jawab langsuny
kepada president director.

Internal Audit

Internal andit mempunyai tugas membantu president dircctor dalam hal
mengaudit segala sesuatu yang terydai di perusahaan.

Vice President

Vice president mempunyai tugas dan bertanggung jawab dalam
pengoperasian pabrikan dan bertanggung jawab kepada president director.
Muarketing Direcktor

Memilik tugas mengkoordinir bidang-bidang yang menyangkut dengan

masalah perusahaan dan bertanggung jawab kepada vice president.
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“inar o [irector

“lemiitha tugas mengelola keuangan dan pembuatan anggaran perusahaan
-l cengan sistem dan prosedur yang telah ditetapkan perusahaan.dan

“ernnigeuny Jawab langsung kepada vice president. Finance director ini

membawahit {angsung  beberapa  departemen  antara  lain departemen

warchouse dan depuriemen accounting.

Administration Director

Memilikt wugas  dalam mengkoordinasikan  bidang-bidang  vang

nwnyangkut masalah administrasi perusahaan dan masalah sumber dava

manusta  atau  masalah  tentang kepegawaian terutama mengenal

pengembangan kinerja karyawan pada umumnya. Administration director

bertanggung  jawab kepada vice president dan membawahi langsung

beberape  departemen antara lain  administration  departement  dan

purchasing deparetement.

Teknical directorat

Teknical  direkiorar  memiliki  tugas memperbaiki, menjalankan,

mengoperasikan, dan mengendalikan mutu dari perusahaan terxhusus

dalam bidang peteknikan. Tecknikal directorat bertanggung jawab kepada

vice president dan membawahi langsung beberapa departemen antara lain

departement  quarry, departement production, departement quality

assurance, departement maintenance dan electial.
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22 Deskripsi Daty
engubuian Kinerjs T Semen Bosowa Maros

ot - o e ncrupakan suatu o mbormasi vang  menggambarkan
ondisi uatt poaaheens Jiimana selanjutnya ite akan menjadi suatu intormasi
ang  meongambarkan tentang Kinera suatu  perusahaan. Menurut  Standar
Kuntans: Kewagean (lhatan Akuntan Indonesia) bahwa “tujuan laporan keuangan
dalah menyediakan informast yang menyangkut posisi keuangan, kinerja serta
crubahan posist keuangan suiatu perusahaan yang bermanfaat bagi scjumiah besar

emakai dulam pengambilun keputusan ekonomi™.

Laporan heuangan PT Semen Bosowa Maros yang menjadi  dasar
mmelitan tahun 2000 sampa 2012, yang diberikan kepada penulis yang telah
audit. dan hasil audit wesebut menunjukkan bahwa laporan keuangan PT Semen
nsowa Maros dinyatakan dengan kualifikasi “wajar tanpa pengecualian™.

l. Untuk kepenungan penelitian, benkut ini peneliti akan mengemukakan
|roran keuangan perbandingan PT Semen Bosowa Maros, berupa neraca
rbandingan dan laporan laba rugi perbandingan yang merupakan hasil audit

’uma tiga Ldhun.
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30.351.893.618

45.351.893.618
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[ cwajiban dan tkuitas 38759 968099

45911.621.903

52.399.791.988




Ketlerang:m

Pendapatan Usaha
Penjualan Tanah

Sewa BPSP

Pendapatan Usaha |ainnya
Jumlah Pendapatan {saha

Harga Pokok Penjualan
aba Kotor

Beban Operasional
.aba (rugi) operastonal

A’cndapamn( Beban) non

Dperasional

endapatan non Operasional
chan non Operastonat
mlah Pendapatan (beban)
on Operasional

ba Sebelum Bunga Dan Pajak
siran Pajak

g'lba (rugi) Bersih

I~ sl 139020

et 142
Woso o Hosowa Maros
Vuperan baba Rugi
sade <0 esember 2000-2012

ot

22.859.524.393

40

2012

27.252.002.552

Shnsy 741 632.414.906 490.194.424

- 550.657.515 748.708.554

16386 98 701 24.042.596.814  28.490.905.530
2391323945 3.136.944.166 4.268.829.602

13995074 816

3471511 229
8523 565588

1.928.710.731
41 522735

20.905.652.648

7.391.944.166
13.514.584.237

1.308.075.032
5.446.940

24.222.075.927

9.844.073.303
24.222.075.927

873.126.497
11.043.366

| 887 217.996

1.302.628.092

862.083.131

10410781 584
277432000

14.817.212.329
4.113.208.000

15.240.085.755
4.439816412

7 530349 984

10.704.004.329

10.800.269.344

Dart laporan tersebut menunjukkan adanya peningkatan pendapatan usaha
#ri tahun 2010-2012 sehingga menghasilkan laba yang tinggi. Jenis usaha PT
hmcn Bosowa Maros vang didominasi penjualan tanah sangat berpengaruh

adap laba yang dihasilkan jika target penjualan tidak tercapai.
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4.3 Pengukuran Kinerjz Deneso Pencefoatan Balunced Scorecard

4.3.1 Perspektif Keuangan

PI Semen Bosowa Moo soengounukan perspektif keuangan  untuk
memenuhi sasaran heuangan wang celah ditetephan. Sasaran kewangan  akan
berbeda setiap tahunnva, karna tergantung pada siklus kehidupan bisnis dimana
siklus tersebut terdiri dar tahap-tahap sang memiliki sasaran yang berbeda.
Untuk mengetahui posist kewvangan dalum balanced scorecard digunakan

herhitungan  rasio  kcuangan.  Dalamn pembahasan ini, akan  dibatasi  hasil

bengukuran untuk tahun 2010-2012 dengan mengukur beberapa hal yang menjadi
aktor penentu keberhasilan perspektt keuangan,

a. Rasio Likuiditas

Aktiva Lancar
1. | Current Ratioc = —
Hutang Lancar

3049127339495
Tahun 20H) -

3.879.198 446

- 7.97%

35.523.189.045

Tahun 2011=
4.562.164.076

=7,79%
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lahun 2012 - - -
I !
575
4
Secara keseluruhan hasil perhitinpen o0 Likaditas menunjukkan

enurunan dan perniode ke periode, vakm Rp 7,97 pada ahun 2010 dan tahun

2011 sebesar Rp 7.79% menjudi Rp 53730 puda tahun 20120 Penurunan ini
isebabkan kewajiban pajak memingkat dan kewajiban [ain-lain vang meningkat.
standar pentatan vang umum difakukan untuk memlanr rasio lancar adaiah 2:1.
alaupun nilai tersebut bukan patokan mutlsk. ttapr secara umum PT Semen
osowa Maros mampu membayar utang lancarmyva vany jatuh tempo walaupun
ari periode ke periode rasionya turun tetap: teiap menwyukkan tingkat keamanan

rediator jangka pendek.

2. Aktiva Lancar-Persediaan
Quik Ratio = DU
Hutang Lancar

30.912.733.995-12.379.922 806
Tahun 2010 =

I RTOGR 16

= 4.78%

35523 189.045-13.632.148.101
Tahun 2011 =

4.562.164.076

= 471%




JOA27 617 ~67-16

Tahun 2012 = -

T 086 400

SRR ILD

Rasio i menunjukkan  Aemanipuan

segerd. Hasil perhitungan menunjukhan rata-rate sas

tandar tradisional dengan tingkat perbandingan 1:1

1‘1.‘.

43

s ST

St

uaest utang  denpan

tovepat inengalanit penuruan

ahun 2012, Tahun 2012 rasio cepatnya mencapai 3.31%e. Apabila berpatokan pada

maka tingkat kemampuan PT

emen Bosowa Maros dalam melunasi hutang janeka pendeknva masih cukup,

rusil terscbut menunjukkan bahwa hutang lancar per

usahaan dapat ditutups dengan

umlah aktiva lancar yang dikuranpi dengan persedinan. penurunan rasio ini

riakibatkan jumlah persediaan dan tahun ketahun
hkup tinggt.

b. Rasio Solvabilitas

mengalami peningkatan yang

Total Hutang
X 100%

Debt Rasio =
Total Aktiva

Tahun 2010=

3.879.168.446+959 803 405

- x10O0%

38.759.968.098

=1 2,48%:

Tahun 201 1=

4.562.164.076+1.119.597 509

X HO0%

45.911.621.903

- 12,38%
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7.052.406 979+495.491.391
Tahun 2012= X 100%
52.889.791.988

=14.27%
Hasil perhitungan menunjukkan rasio hutang perusahaan cenderung
eningkat, kenaikan hutang dari tahun 2010 sampai tahun 2012 disebabkan
ingginya kewajiban pajak yang harus dibayar. Walaupun jumlah kewajiban terus
eningkat tetapi aktiva yang dimiliki perusahaan mengalami peningkatan yang

>bih besar.

2. Total Hutang

Total Debt to Equity Rasio = X100%
Modal

3.879.198.446+959.803.405

Tahun 2010= x100%
33.920.966.248

=1427%

4.562.164.076+1.119.597.509

Tahun 2011= x 100%
40.229.860.318

=14.12%

7.052.406.979+495.491.391

Tahun 2012= x 100%
45.351.893.618

= 16,64%
Rasio ini menunjukkan besarnya ekuitas yang dimiliki perusahaan untuk

utupi hutangnya. Hasil perhitungan yang dilakukan meningkat tahun 2012
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kecuali tahun T011. Perbandingan tersebut menunjoukkas hahwe 1 Semen
Bosowa Mares mempunvai sumber dana vang lebib besar amtaes hinoee dan
chuttas, Selsiknva besamya hutang udak boleh wociormbs chunas vang conaiika
pornsihaan sany antinya debs to equity yang dicapar maksimal 100 dan atinva

dana vang digunakan oleh PISemen Bosowa Maros tidak berpantunge dan hotang.

c. Rasio Aktivitas

L. Harga Pokok Penjualan

Inventory Turnover =
Rata-Rata Persediaan

2.391.323.945

Tahun 2010 -
12.379.922 806

- 1.94

3.136.944.166

Tahun 2011
13.632.148.101

2,30

4.268.829.602

Tahun 2012 -
16,396.528.545

2.60

Rasio ini menunjukkan ukuran efisiensi pengelolaan persediaan dun
tujuan untuk mengoentrol modal yang ada dalam persediaan. Selama tahun
0 hingga 2012 rasio perputarannya sangat kecil hingga mencapai 1.94 tahun

0. Ini berarti PT Semen Bosowa Maros menyimpan persediaan yang

S ——




~herlebihan karena b tinget angka rasio perputaran beritl main baie Lrem

perusahaan tersebut nduk seenyimpan persediaan dalanm jumlah vane bericonihan,

Penjualan Bersih

] Working Capital Trun Qver =
I Aktiva Lancar-Utang Lancar
L

16.386.398.761

Tahun 2080 ———

30.912.733.995-3.879. 198 446

{(1.04]
24.042.596.814
Tahun 2011 -
35523 189.045-4.562 164.076
= {178
28.490:.905.530
Tahun 2012 =
40.427.619.567-7.052.406.97%
=78

Rasio untuk PI Semen Bosowa Maros digunakan untuk melihat
bungan antara ckuitas dengan pendapatan. faventory Turnover sangal tingg

ehkan mencapai (85 pada tahun 2012,

d. Rasio Profitabilitas

Laba Bersih

Return on Asset =
Total Aktiva

-‘--,.



7.6:41 349 S84

Fabun 2010

25.7519.968.098

1971

10.704.004.329
Tahun 2011 =

45.911.621.903

= 23,3 1%

10.800.269.344
Tahun 2012 =

52.899.791.988

=2042%
Berdasarkan perhitungan vang telah dilakukan untuk periode 2010-2012
wgka rata-rata rasio ini 21.15% dan mengalami penurunan pada tahun 2012 dan

eningkat tahun 201 1.

2.
Laba Bersih Setetah Pajak
Net Profit Margin =
Penjualan

160.410.781.584
Tahun 2010 =

16.386.398.761

=063.53

14.817..212.329

Tahun 2011 =

24.042.596.814

=61.63




PR 2J0 0K 7588
Tahun 201 = .
2% 490905 850

<349

Hasil perhutungan menunjukkan bahwa Net Profit Margin PT Semen
Bosowa Maros tahun 2010 hingga 2012 mengalami penurunan. Hal ini
[renggambarkan bahwa kemampuan PT Semen Bosowa Maros dalam
penghasilkan laba bersih ditinjau dari sudut pendapatan operasionalnya belum

raik. Semakin tinggi Net Profit Margin semakin baik operasi perusahaan.

3. taba Bersih Setelah Pajak
Return On Equity =

Total Modal Sendiri

7.640).349 584

Tahun 2010 —
33.920.966.248
22,529
10.704.004.329
Tahun 2011 = —
40.229.860.318
=26.61%
10.800.269.344
Tahun 2012 =

45.351.893.618

=2381%




qu

Hasil perhitungan menunjukhan hahwa perkembangan Return On Equity
PT Semen Bosowa Maros periode 20:10-2013 berfluktuasi kadang naik dan turun,
tahun 2011 meningkat dibanding tahun 2010 dan tahun 2012 turun menjadi
73,81%. Hasil menggambarkan bahwa P7 Semen Bosowa Maros dalam

hengelola modal sendiri guna menciptakan keuntungan belum efektif.

ekapitulasi hasil perhitungan rasio keuangan PT Semen Bosowa Maros dapat

ilihat pada tabel berikut:




Tabei 4.3

Rasio Keuangan PT Semen Rosowa

Jenis Rasio 2010 . 2011 2012

- . . L

asio Likuiditas

arrent Ratio 7.97% 7.79% 5,73%

uik Ratio 4.78% 4.71% 3.41%

asio Solvabilitas

ebt to Assets Ratio 12.48% 12,38% 14,27%
14.27% 14.12%, 16,64%

ebt to Equity Ratio

asio Aktivitas

ventory Turnover 1.94 2.30 2,60
orking Capital Trun Qver 0.6l 0.78 0,78
asio Profitabilitas
turn on Asset 19.71% 23.31% 20,42%
t Profit Margin 63.53% 61.63% 53.49%
eturn On Eguity 22.52% 26.61% 23.81%

Sumber : Data Primer
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4.3.2 Perspektif Pelanggan

Sasaran perspektif im1 adalah meningkatkan kepuasan, retensi, akuisi, dan
loyalitas pelanggan dan layanan jasa yang diberikan. Pada perspektif ini penulis
hlenggunakan ukuran kepuasan pelanggan denpan pertimbangan bahwa retensi
Han akwisist pelanggan ditentukan oleh usaha perusahaan untuk dapat memuaskan
perbagai kebutuhan pelanggan. Ukuran kepuasan pelanggan. Ukuran kepuasan

belanggan memberikan umpan balik mengenai seberapa baik perusahaan

r'nelaksanakan bisnisnya.
Nilai rata-rata untuk indikator:
122
1. Kepuasan Pelanggan = =406
30

Ini berarti bahwa semua pelanggan atau customer PT Semen Bosowa

Maros cocok atau setuju dengan produk.
125

2. Dealer dan Distnbutor =—- = 4,16

30

Ini berarti bahwa semua pelanggan atau customer P Semen Bosowa

Maros setuju Dealer dan Distributor.

120
3. Pemasaran dan usaha penjualan ——— = 4
30

Ini berarti bahwa semua pelanggan atau customer PT Semen Bosowa

Maros setuju dengan Pemasaran dan [Jsaha Penjualan.
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129

4. Ketepatan Pengiriman = =43

30
Ini berarti bahwa semua pelanggan atau customer PT Semen Bosowa
Maros sangat setuju dengan Ketepatan Pengiriman produk,
122
5. Mutu=——=406
30

Ini berarti bahwa semua pelanggan atau customer PT Semen Bosowa

Maros cocok atau setuju dengan mutu produk semen.

3.3 Perspektif Proses Bisnis Internal

a. Proses Inovasi

Proses ini mengembangakan solusi baru untuk memenuhi kebutuhan
A:langganfuser. Pihak perusahaan telah melakukan inovasi melalui penambahan
ﬂlur pada produk yang lama serta meluncurkan berbagai produk baru yang
butuhkan.

Inovasi dilakukan dengan penambahan fasihtas unit pengolahan hmbah
dustri dilengkapi dengan laboratorium yaug dapat menguji sendin parameter

#ika dan kimia yang ada dalam air limbah, sehingga limbah industn tidak

ggangu masyarakat dilingkungan sekitar areal industri.

Pengembangan usaha baru telah dilakukan dan usaha ini telah memberikan
il sejak tahun 2004 berupa peyewaan alat berat, servis station. Selain itu
Jnbangunan gudang dan pembangunan ruko merupakan terobosan yang

peruntukkan pelanggan/user yang membutuhkan gudang tempat penyimpanan
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‘barang-barang sehingga pelanggan dapat menyewa sesuai kemampuan dan
kebutuhannya. Selain gudang juga dipersewakan lahan untuk penyimpanan
container.

b. Proses Operasi

Dimulai saat diterima pesanan pelanggan sampai penyampaian produk

#(e pelanggan secara efisien dan konsisten. Calon investor didampingi divisi
hemasaran melakukan survey untuk melihat kapling siap jual dan bangunan
Hyabrik siap pakai (BPSP) serta mengetahui harga dan persyaratan yang
pipcrlukan. Jika investor berminat maka dilakukan pengukuran kapling sesuai luas
hhan yang diperlukan yang digunakan untuk pembuatan kontrak. Untuk

Hangunan pabrik siap pakai (BPSP) dipastikan luas dan lokasi bangunan sesuai

g akan disewa. Sctelah seluruh persyaratan  dipenuhi maka dibuatkan
[‘:lmkfpeljanjian yang ditandatangani kedua belah pihak sebagai bukti pelepasan
k.
¢. Layanan Purna Jual
Untuk memberikan nilai tambah bagi pelanggan layanan purna jual sangat
enting seperti aktivitas perbaikan sarana dan prasarana. pclayanan keamanan
F‘padu 24 jam schingga pelanggan akan merasa aman sclama berada dalam
$wasan industri.
Nilai rata — rata untuk indikator:

123

1. Mutu= =4,1

30
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Im berarti bahwa semua karyawan PT Semen Bosowa Maros cocok atau

sctuju dengan mutu produk semen.

127
2. Produktivitas =——— =423

30
Ini berarti bahwa semua karyawan PT Semen Bosowa Maros sangat sctuju
dengan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan sejumlah barang
dengan faktor produksi yang tersedia.

125

3. Fleksibtlitas = =4,16

30
Int berarti bahwa semua karyawan PT Semen Bosowa Maros setuju
dengan kemampuan untuk beradaptasi dan bekerja dengan efektif dalam situasi
vang berbeda, dan dengan berbagai individu atau kelompok.

122
4. Kestapan Peralatan =——— = 4,06
30

[ni berarti bahwa semua karyawan PT Semen Bosowa Maros sctuju
dengan Kesiapan peralatan saat dibutuhkan selalu ada.
118

5. Keamanan =—— =3 93
30

Ini berarti bahwa semua karyawan PT Semen Bosowa Maros setuju

dengan upaya perlindungan dar berbagai macam ancaman untuk




55

memastikan  keberlanjutan  bisnis, meminimalisir resiko bisnis, dan
meningkatkan investasi dan petuang bisnis.
3.4 Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran
Tujuan dalam perspektif ini adalah menyediakan infrastruktur yang
hemungkinkan tujuan ambisius dalam tiga perspektif lainnya dapat dicapai.
bainced Scorecard menekankan pentingnya menanamkan investasi bagi masa
kan datang dan bukan dalam bidang investasi tradisional saja. Tujuan-tujuan
J:Iam perspektif ini merupakan pengendali untuk mencapai keunggulan owtcome
Higa perspektif finuncial, pelanggan, dan proses bisnis internal.
Dalam pembahasan kali ini penulis akan mengangkat pengukuran atas

rspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang dilakukan atas dua hal, yaitu:

rgukuran terhadap kepuasan karyawan dan pembelajaran yang dilakukan oleh

awan. Tujuan dan perspektif ini adalah untuk meyediakan tntrastruktur untuk
ncapai tujuan dari ketiga perspektif lainnya dan merupakan pmdorong untuk
ncapat hasil yang baik sekaligus mendorong perusahaan menjadi Learning
ranization dan memicu pertumbuhannya.

Untuk mengukur kepuasan karyawan dilakukan penyeba.an kusioner

ada para karyawan PT Semen Bosowa Maros. Pertanyaan dalam kusioner
but disusun berdasarkan beberapa aspek sebagai berikut:
1. Aspek keuangan terdin dari:
b. Gaji dan Upah
c¢. Tunjangan kesehatan dan tunjangan hari raya lainnya.

d. Jaminan han tua

R
oy
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2. Aspek non keuangan yang terdiri dari:
a. Mcmbenkan kesempatan karyawan yang mampu melakukan
pekerjaan yang memuaskan untuk meniti jenjang karir berikutnya.
b. Penghargaan dan  perhatian terhadap karyawan karena telah
melakukan pekerjaan dengan baik atau memberikan sumbangan
vang berarti terhadap kemajuan terhadap.
€. Menetapkan standar prestasi kerja yang berada dalam batas
kemampuan karyawan untuk mencapainya.
d. Keterlibatan karyawan dalam pengambilan keputusan.
¢. Dorongan aktif untuk bekerja aktif dan menggunakan inisiatif
f. Kepuasan keseluruhan dengan perusahaan.
Untuk menngukur kepuasan karyawan maka dilakukan pengambilan
rnpc]‘ Pemilihan sampel untuk mengukur kepuasan karyawan adalah
Pnggunakan metode non profitability sampling dimana penentuan besaran
npel merupakan pertimbangan dari orang yang dianggap ahli (Judgement
Flp!ing).
Data dan kusioner tersebut bersifat kualitatif dan kemudian d.ubah
er\jadi data yang bersifat kuantitatif. Untuk mengubah sifat data tersebut dibuat
r jawaban sebagai berikut:
a. Jika memilih sangat tidak setuju (STS) diben nilai |
b. Jika memilih tidak setuju (TS) diberi nilai 2
¢. Jika memilih netral (N) diberi milai 3

d. Jika memilih sctuju (S) diben nilai 4
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¢. Jika memilih sanpat setuju (SS) diben nilai 5
Jumlah kusioner vanp dibagikan kepada karyawan PT Semen Bosowa Maros
sehunyal 3 denvun total pertanyaan sebanyak 10, Semua kusioner tersebut
nemenuhi svaral untuk diolah.
Nilai rata — rata untuk indikator:

119

1. Inovasi Produk = 3,96

30

Ini berarti bahwa scmua karyawan PT Semen Bosowa Maros setuju

dengan inovas) produk perusahaan, ‘

122
2. Ketepatan Produk Baru = = 4,06

30

Ini berarti bahwa semua karyawan PT Semen Bosowa Maros setuju
dengan jangka waktu yang diprediksi dalam membuat produk baru.

118
3. Pengembanpan Keahlian «-——— =3.93

30
Ini berarti bahwa semua karyawan PT Semen Bosowa Maros setuju
dengan meningkatnya prestasi kerja yang baik dan pencapaian hasil yang
optimis.

120

. Moral Karyawan = =4
30
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Ini berarti bahwa scmua karvawan PT Semen Bosowa Maros setuju
dengan sikap. pertlaku. tindakan kelakuan, yang dilakukan seseorang pada
saat mencoba melakukan suatu berdasarkan pengalaman.

117
5. Kompetensi ———— = 1.9

30
Ini berarti bahwa scmua karyawan PT Semen Bosowa Maros setuju
dengan penguasaan terhadap suatu tugas, keterampilan, sikap, dan

apresiasi yang harus dimiliki dalam perusahaan.




BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan,

maka dapat distmpulkan:

1. Pengukuran kinerja Perspektif Keuangan PT Semen Bosowa Maros
selama 3 tahun yailu tahun 2010, 2011 dan 2012 dinyatakan mengalami
fluktuasi yaitu kadang naik dan turun.

2. Perspektif pelanggan yang menggunakan kusioner untuk alat ukurnya
secara umum pelanggan merasa puas akan layanan jasa yang diberikan
perusahaan.

3. Untuk perspektif bisnis internal yang menggunakan dua tolak ukur yaitu
Community Partner dan pelayanan purna jual secara umum pelanggan
merasa setuju dengan layanan jasa yang ditawarkan perusahaan.

4. Sedangkan untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang
menggunakan kusioner untuk mengukur kepuasan karyawan adalah puas

dan tingkat keahlian karyawan dikatakan baik.




5.2 Saran
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Agar kinerja PT Semen Bosowa Maros dapat ditingkatkan, maka ada

beberapa hal yang perlu diperhatikan:

1.

Pada perspektif keuangan yang menggunakan empat tolak ukur
keuangan keseluruhan dari tolak ukur keuangan itu dianggap tidak
maksimal. Hal ini harus diperhatikan oleh perusahaan agar perusahaan
dalam hal perspektif kevangan bisa lebih baik.

perspektif pelanggan yang tolak ukumya menggunakan kusioner
sebagai alat ukurnya dapat diketahui bahwa pada umumnya pelanggan
merasa puas atas jasa yang diberikan namun bukan berarti keseluruhan
pelanggan merasa puas karena masih ada pelanggan yang merasa
belum puas melihat hasil dari kusioner yang dijalankan hal tersebut
harus menjadi catatan buat perusahaan guna memperbaiki kinerja demi
menjaga dan meningkatkan kepuasan pelanganggan.

Untuk perspektif bisnis internal, perusahaan diharapkan mampu
membertkan sesuatu yang baru kcpada Community Parnert, karena
para pesaing pun tentunya tidak menutup mata atas apa yang dilakukan
oleh perusahaan, sedangkan untuk pelayanan purna jual perusahaan
diharapkan untuk lebih responsive lagi dalam menangani keluhan
pelanggan schingga pelanggan tidak merasa kecewa, walaupun saat ini
perusahaan telah memberikan layanan puma jual yang baik terhadap
pelanggan namun perusahaan tidak boleh merasa aman dengan hanya

menyediakan layanan terhadap keluhan pelanggan namun juga harus
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meningkatkan kinerjanya schingga keluhan terhadap produk yang
diberikan bisa berkurang.

Sementara untuk perspekuf tingkat pembelyjaran dan pertumbuhan
perusahaan diharapkan untuk tetap memperhatikan karyawannya
secara scksama. Berdasarkan  hasil  Kusioner mengenai tingkat
kepuasan dan tingkat pembcelajaran karyawan yang diketahui bahwa
pada umumnya karyawan perusahaun merasa puas atas apa yang
diberikan namun bukan berarti kescluruhan karyawan merasa puas
karena masih ada beberapa hal yang dirasa kurang mendapat perhatian
perusahaan dan hal tersebut harusnya menjadi perhatian perusahaan
demi menjaga kerjasama yang baik bagi segenap komponen inti

perusahaan.
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LAMPIRAN



Lampiran 1

KUSIONER

Perihal: Permohonan Untuk Mengisi Kusioner

Kepada Yth.

Bapak 1bu Karyawan PT Semen Bosowa Maros
Di,

Tempat

Saya adalah Mahasiswi jurusan Akuntanst (8Si) Fakultas Ekonomi
Universitas 457 Makassar. Saat int saya scdang melakukan penchitian untuk
penulisan skripsi. Penelitian im akan mengevaluas) bagaimana Analisis Kinerja
pada PT Semen Bosowa Maros.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan bapak/ibu agar
sudi kiranya mecluangkan waktunya sejenak untuk mengisi kusioner vang saya
lampirkan pada surat mni. Kusioner ini bertujuan untuk mengevaluasi sampai
sejauh mana tingkat kepuasan karyawan dan mengukur tingkat keahlian karvawan
pada PT Semen Bosowa Maros.

Kusioner ini akan diisi olch Bapak/lbu merupakan data yang diolah,
dianalisis dan bukan merupakan hasit akhir. Data dan kusioner vang Bapak/Ibu isi
akan digabungkan dengan data lain untuk memperolch hasil vang diinginkan
dalam penelitian ini dan sesuai dengan etika penelitian, data yang sava peroleh
akan dijaga kerahasiannya dan hanya akan digunakn scmata-mata untuk penelitian
ini. Hasil penelitian ini, bila perlu dan apabila Bapak dan Ibu menghendakinya,
akan saya berikan ringkasannya. Harapan saya Bapak/Ibu akan mengisi kusioner
ini sesegara mungkin.

Demikian pemohonan saya ini, atas partisipasinya dan perhatian yang
bapak/ibu berikan, saya ucapkan terima kasih.

Makassar, April 2013

Hormat Saya
Penehti

(EF})



Lampiran 2

Tingkat Kepuasan Pelanggan

Jawalan otas pertanyaan berikut int digunakan untuk mengukur sejauh
mana tingkat kepuasan Bapak/Ibu sebagai konsumen pada PT Scmen Bosowa
Maros. Mohon Bapak/Ibu menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut ini dengan
melingkari salah satu diantara nomor 1 sampai dengan nomor 5 dengan petunjuk

sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Tidak Tahu (TT)

4 = Setuju (S)

5= Sangat Setuju (SS)

Pertanyaan

STS

TS

TS5

o

Kami jarang dan bahkan hampir tidak
pernah melakukan komplain atas barang
yang kami terima.

Kami merasa PT Semen Bosowa Maros
memberikan layanan produk yang
sebanding dengan harga yang telah
ditentutukan.

Menurut kami selama ini PT Semen
Bosowa Maros memberikan pelayanan
yang memuaskan sesuai dengan yang
diharapkan.

Kami merasa puas terhadap kualitas
barang yang dibenkan oleh PT Semen
Bosowa Maros.

PT Semen Bosowa Maros tepat waktu
dalam pengiriman barang

Mohon Bapak/lbu menjawab pertanyaan berikut dengan memberi tanda

keterangan tertulis dan tanda Tick Mark ( ) seperlunya:

1. Jenis Kelamin

2. Usia D veeaens Tahun

: () laki-laki

() perempuan



Lampiran 3

Tingkat Inovasi dan Pembelajaran

Jawaban atas pertanyaan berikut ini digunakan untuk mengukur sejauh
mana Ungkat Kepuasan Bapak/lbu sebagai karyawan pada PT Semen Bosowa
Maros tempat Bapak/Ibu bekerja yaitu PT Semen Bosowa Maros baik ditinjau
dari aspek keuangan maupun non keuangan. Mohon Bapak/Ibu menjawab
pertanyaan-pertanyaan berikut inf dengan melingkari salah satu diantara nomor 1
sampai dengan nomor 5 dengan petunjuk sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 =Tidak Tahu (TT)

4 = Setuju (S)

5= Sangat Setuju (SS)

Pertanyaan

STS

TS

T

SS

Harga dari barang yang dipasarkan oleh
PT Semen Bosowa Maros dapat
dijangkau oleh konsumen.

Bagaimana tingkat kepuasan terhadap
target yang diberikan oleh PT Semen
Bosowa Maros dalam memproduksi
barang.

Kami bersedia belajar dengan mencoba
ide baru dan bersedia memberikan
eksperimen dengan ide baru tersebut.

Bagaimana tingkat kepuasan Bapak/Ibu
terhadap profesionalisme yang dituntut
oleh perusahaan terhadap peningkatan
kualitas pelayanan.

PT Semen Bosowa Maros selalu
memotivasi karyawan untuk
mengembangkan kreativitas dan inisiatif.




Mohon Bapak/Tbu menjawab pertanyaan berikut dengan memberi

keterangan tertulis dan tanda Tick Mark ( ) seperlunya:

1. Jenis Kelamin () laki-laki
2. Usia ¢ evveenn.. Tahun
3. l.ama Bekerja diperusahaan  : .......... Tahun

4. Jabatan yang dipegang S

{ ) perempuan

tanda




Lampiran 4

Tingkat Kepuasan Proses Bisnis Internal

Jawaban atas pertanyaan berikut 1 digunakan untuk mengukur sejauh
mana usaha Proses Bisnis Internal sekaligus menunjukkan kemampuan PT Semen
Bosowa Maros untuk menghasilakan inovasi, menciptakan ide baru. dan
memanfaatkan pengetahuan. Mohon Bapak/Ibu menjawab pertanyaan-pertanyaan
berikut ini dengan melingkan salah satu diantara nomor | sampat dengan nomor 5

dengan petunjuk sebagai benikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Tidak Tahu (TT)

4 = Setuju (S)

5= Sangat Setuju (85)

Pertanyaan

STS

TS

SS

Sejauh mana tingkat kepuasan Bapak/lbu
terhadap  keputusan  pengembangan
pelayanan produk ke pelanggan

Puaskah Bapak/ibu mengenai
pengembangan  pelayznan  scbagai
sasaran strategis dalam proses bisnis
internal

Bagaimana tingkat kt.pua.san -}_iva})ak/lbu
dalam menangani kostumer

PT ini tanggap terhadap keinginan dan
kebutuhan pegawai

Pihak PT Semen Bosowa Maros selalu
menanggapi keluhan kami dengan cepat
dan tepat




Mohon Bapak/Ibu menjawab pertanyaan benkut dengan memben tanda

keterangan tertulis dan tanda Tick Murk ( ) seperlunya:

1. Jenis Kelamin 2 ) laki-laki { ) perempuan
2. Usia e Tahun
3. lL.ama Bekerja diperusahaan  :.......... ‘I'ahun

4. Jabatan yang dipegang



Data Kusioner Tingkat Kepuasan pelanggan

PT Semen Bosowa Maros
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Data Kusioner Tingkat Kepuasan Inovasi dan Pembelajaran

PT Semnen Bosowa Maros
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