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Kinerja atau performance merupakan sebuah penggambaran mengenai
tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan
dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan
dalam suatu perencanaan strategis organisasi. Keberhasilan pencapaian
kinerja perlu diukur karena pengukuran merupakan aspek kunci dari
manajemen kinerja dan konsekuensi dari tidak adanya pengukuran adalah

kesulitan dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Oleh karena itu, sasaran strategis yang menjadi basis pengukuran

kinerja perlu ditentukan ukurannya, berikut inisiatif strategisnya guna
mewujudkan sasaran tersebut. Sasaran strategis beserta ukurannya
kemudian digunakan untuk menetukan target yang akan dijadikan basis
penilaian kinerja.vSelain itu, penilaian kinerja juga dijadikan dasar untuk
menentukan penghargaan yang akan diberikan kepada personel, tim atau unit

organisasi.
Sebuah perusahaan pasti harus ada orang atau sekelompok orang yang

bisa mengatur jalannya operasional perusahaan. Ibaratnya sebuah
kendaraan bermotor, manajeman merupakan pengemudinya yang
menjalankan dan mengarahkan arah ke mana akan pergi dan berlabuh. Tugas
ini sangat penting dan cukup berat. Oleh karena itu, manajemen biasanya

dipegang oleh beberapa orang di sebuah perusahaan.
Orang-orang tersebut berkompeten di bidangnya, sehingga mampu

untuk mengambil kebijakan strategis dalam sebuah perusahaan. Manajemen
juga harus bertanggung jawab penuh atas berhasil tidaknya sebuah
operasional perusahaan. Mereka akan dimintai pertanggungjawabannya oleh
pemilik perusahaan, yang mungkin tidak terlibat dalam sebuah tugas
menajemen. Sementara itu, dalam kerja sebuah manajemen tidak menutup
kemungkinan terjadi salah kaprah yang hanya akan merugikan pihak
perusahaan. Artinya, kinerja manajemen tersebut dianggap tidak efektif. Oleh
karena itu, harus ada kebijakan tertentu untuk memperbaiki kinerja
manajemen agar lebih efektif. Lalu, bagaimana cara membuat manajemen
starategi kinerja yang efektif 7
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