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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

fir csebagal salah satu kebutuhan pokok  manusia

tersedianya ai+r minum bagi pemenuban kebutuhan manusia

dal &m merwanjang kLegiatan sehari—-hari mutlak
diperlukan, terutama masyarakat vyang beramubim  di
kota-kota besar yang mengalami Lesulitan untuk

mendapatkan air bersih dan sehat. Untuk itu dengan
melihat pesubkinan sasyarakat di Kota-kota besar vang
sangat vital. Sedang sunber untuk mendapatkan air
sang&at terbatas jika dibandingkan dengan keadaarn  di
desa—desa vang relatif untuk mendapatkan air.

Febutuharn abkan air selalu meningkat dan
berkembang selaras dengan pertumbuban penduduknyva,
selaras dengann kemajuan sebagal ;kibat pembangunan  di
segala bidang kehidupan, karena kemajuan itu sejalan
pula dengarn meningkatnya ketutuban  warga masyara-—
Latnya. Air tidak banya zemata-mata berfungsi sebagai
bahan minuman, mandi dan mencuci, tetapl berbteabang
menjadi csalah satu bahan ekonomis terutama di Kota-
Lota besar.

Salah satu faktor*faktar yang menentukan  tinghat
esehatan masyarakat adalah tersedianya air alnuwn yang
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cukup karena air merupakan kebutuhan manueia setiap
hari, baik kebutuhan perorangan maupun kebutuhean umum.
Tetapi sering dengan perktembangan yang terjadi dalam
kehidupars kota tevhadap bkebutubhan akan air dalam
renyataannya mengalami pencemaran pengotoran
disebablkan karena industri-industri dan  pabteik-pabrik
serta kebersihan lingkungan vang tidak terjamin.

Dari hal tersebut di atas, maka pemerintal Daerak
Kabupaten Luwu mengambil satu  kebijaksanaan dalam
rangka mengatasi masalah tersebut di  atae  dengan
mendirikan perusahaan daerah air ainum yang bertujuan
untuk meningkathkan kesejahteraan dan pelayanan  umum.
Dalam arahk dan tujuan Fembangurnan Masional yang telah
ditetapkan dalam Garis—-Garis Besar Haluan Negara vyang
mana dikemukakan bahwea :

"Penyedisan air bersih baik di daerah perkotaan

maupun pedesaan perlu makin ditingkatkan wntuk
memerniuhi kebutuhan yang terus meningkat
sekaligus disempurnakan cara pengelolaannya.”
(1990 : 117).

Umumriya pada daerah perkotaan kebutuwhan akan  air
bercih diperoleh dari air ledeng, akan tetapi seperti
diketahui bahwa kemampuan perusahaan Air Minum, untuk
penyediaan air bersih semakin terbatas, hal ini
berkaitan erat dengan semakin terbatasnya sumber air
itu sendiri yang ditunjang dengan pencemaran air oleh
limbah industri yang semakin berkembang sejalan dengan

laju pembangunan. Agar dapat hidup secara layalk




sesearang paling sedikit membutubhkan &0 liter air
bersih perhati. Air yang bersih belum menjamin dapat
diminum, air ainum vang bersih dan sehat harus
memenuhi syarat-syarat Lesehatan sesuai dengan
ketentuan Departemen Kesehatan sebagai berikut :

"Air bersih belum menjamin dapat diminum, tetapi
air minum harus memenuhi persyaratan standar
kualitas physika, kimia dan bakteriologi, syarat
teknis lainnya vaitu tekanan harus cukbup.”
(Depkes, 1989 : 19).

Penyediaan &ir di dalam memenuhi kebutuhar kepada
masyarakat juga memerlukan pemecahan, karena di
samping soal pemakaian hingga meratnya pembagian air
bagi para pemakai air menjadi suatu masalah bagi
pemerintah, terutama pemerintah Kotamadya Daerah
Tingkat IT Luwu.

Ferusahaan Daerah ini bagi Pemerintah Daerah,
Kabupaten Luwu menjadikannya sebagai salah satu sumber
pendapatan asli daerah yEng ditaraphkan dapat
menyumbangkan konstirbusi pendapatan kepada pemerintah
Daerah Kabupatern Luwu untuk  dipergunakan memblayal
tugas—-tugas pemerintahan sehari-hari yang dibebankan
kepadanya. Dalam haitann?a, Ferusahaan Daerab Air
Minwm belum mampu memberibtan Lonstribusi penghasilan
kLepada Pgmerintah Kabupatern Luwu sebagaimana vang
diharaphan. Dikatakén demikian sehab perusahaan belum

mampu  mengalokasikan  bkeuntungan-keuntungannya yang

didapatinya guna disumbangkan kepada pemerintah daerah



kLarena laba atau keuntungan dari perusahaan ini
setelah dikurangi dengean biaya-biaya vyang digunakan
oleh pihal FPDAM itu belum mencapai 75 % realisasinya.

Kenyataarns di  atas menunjukban  bahwa Londisi
perusahaan masih wmembutuhkan pembinaan vang lebih
intensif agar mencapai fungsinya sebagaimana  yang
diharapkan vyakni salah satu sumber penghasilan yang
vtama bagi pemerintab daerah dimasa yang &kan datang.
Dengan pertumbuban penduduk serta perkembangan kota
vang sangat pesatrnya, ini bersarti perusahaan dituntut
meningkatkan kualitas pelaksanaan pengelolaannya agar
pendapatannya lebih meningkat lagi sehingga dapat
memenuhi  fungsinya vyakni sebagai salah satu sumber
pendapatan asli daerah vang vtama.

Merngingat fungsi dan kegunaan air sebagal
kebutuharn pakok hidup manusia dan merupakan suober
alam vyang terlkandung di dalam bgmi, maka landasan
potok tentang pemanfaatan air dan kenyataan alam yang
terkandung di Wilayah Megara ﬁepublik Indonesia ini
di dalam Undang-Undang Dasar 1945 yang berbunyi :

"Bumi dan air daﬁ Lekayaan alam yang terkandung
di dalamnya dikuasi oleh 'Negafa dan dipergunakan
sebesar—besarnya untub kemakouran rakyat."” {JuD
194%5:20).

Dari landasan ini dépat kita hayati bersama bahwia

negara kita telah mempunyai keinginan yvang besar untuk




menguasal dan meﬁgatur pemanfaatan air demi
terpénuhinya kebutuhan warga nhegara secara adil dan
makmur, serta metrata. Keadaan aitr minuwm dalam
masyarakat yang tingkat tehnocloginya masih rendab akan
sangat bergantung pada keadaan lingkungan alam dan

juga dpengaruhi oleh faktor kependudukan sosial dan

k.ebudayaan. Kepadatan pendudulk dapat merusak
lingkungan dan perncemaran vyang disebabhkan oleh
dibangunnya pabrik-pabrilk industri, yang mencemari
lingkungan yang ada, limbah baban kimia seperti

detergen sangat mempengaruhi air sinum khususnya yang
bersumber dari sumur dan sungsi.

Pengelolaan air minum juga memerlukan pemecahan
Larena di samping sumber air yang terbatas, maka
pengelalaannya hihgga menjadi aivr ainum  yang sehat
diperlukan ongkos vyang besar dan  keharusan adanya
perhatian vyang serius dari pihak-pihak yang bersang-
butan, maka di dalam pembanéunan Lhususnya di  bidang
pengelolaan air minum harus dilakukan secara bertahap

melalul Repelita.
Batasan dan Rumusan Masalah

Dari uraian darn masalal yang dikemukakan di atas,
sk a sebagai masalah dalam skripsi ini dapat dirumus-—

ban dalam bentuk pertanyasn sebagai berikut :




1. Bagaimanakah sistem pelayanan Ferusahaan Daerah Air

Minum (FPDAM) Kotif Falopo

8]

d

. Bagaimanakah satrana pelayanan PDAM Kotif Palopo ?

. Bagaimanakah pengawasan pemakaian pelanggan

perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)} Kotif Palopo ?

Tujuan Penelitian dan Kegunaan Fenelitian

1. Tujuan FPenelitian

a. Untuk mengetahui pengelolaan daripada daervah air

minum ini sehingga penghasilannya

meningkat.

b. Untuk memperoleh data dean informasi hasil

dapat

yang

dicapai khususnya bidang pendapatan perusahaan

daerah air minum Fotif Falopo Kabupaten
Tingkat II Luwua.

c. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor
mengandung dan faktor penghambat di
mengelolaan Perusahaan Air Minum Kotif

Kabupaten Daerah Tingkat II1 Luwu.

2. Kegunaan Fenelitian

&. Sebagai bahan informasi yang diharapkan

Daerah

yang

dalam

Falopo

dapat

digunakan sebagai landasan dalam perumusan dan

penelitian lebib lanjut pada kasus yang

Sama.

relatif



b. Merupakan bahan pertimbangan dan perbandingan
pernulis dalam melihat hasil atau fTakta—Takta
praktek di dalam masyarakat dengan teori—-teori
vang diperoleh dibangku akademik dan Larya
inipun dapat dipergunakan bagi yang membutuhkan-—
VL sehagai acuan  untuk pengembangar 1lmua

pengetahuan,
D. Metode Penelitian

1. Tipe dan Dasar Penelitian

&. Tipe Fenelitian
Tipe Fenelitian vyang digunakan adalah tipe
penelitian yang sifatnya deskriptip dimakeudkan
urituk | menguraikan gambaran dari aobyek
pefmasalahan dengan menguraikan data dan
pendapat resporndern.

b. Dasar Penelitian
Dasar penelitian yang digunakan adalah survei
vang dimaksudkan untuk mengetahui peranan
FPerusahaarn Daerah Air Minum‘ sebagal salabh satu
sumber pendapatan pemerintah Daerah Tingkat II

Luwu .

2. Paopulasi dan Sampel
&. Populasi

Fopulasi dalawm penelitian ini adalah S EemuUa



pelanggan perusahaan daerah air minum yang ada
di Kotif Falopo Kabupaten Daerah Tingkat I Luwu
sébanyak 4.350 orang dan pegawai/karyawan yang
ada pada perusahaan tersebut sebagai informan.
Sampel
Cara penentuan sampel &dalah dipilih secara
purpasive sampling, vakni masing-masing
responden ditentukan sendiri oleh peneliti
csesuai dengan kebutuhan dari penelitian dengan
perincian responden sebagai berikut
1) Dari perusahaan daerah air minum dipilih
sebarnyak 8  orang untuk di  wawancarai  yang
terdiri dari :
-~ Direktur Perusahaan 1 orang,
- Kepala Bagian administrgsu/Ke— .
uangan perencanaan den pengawas-—
an serta kepala bagian teknik 3 orang,
- Kepala Urusan keuangan, peren-—
canaan Adaministrasi umum serta

urusan transisi 4 orang,

2) Dari pelanggan dipilih 5 %4 dari 4.95%0 arang

lokasi tempat responden yang masing—-masing
dipilih mehurut lokasi tempat tinggal dengan

perincian sebagai beribkut @




- Lokasi dalam kota = &% orang
- Lokasi luar kota . = 38 orang
- bLakasi pinggitran kota = 38 orang
Jumlah = 143 arang
3. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data vyang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut

.

Studi Pustaka

Yakni dilakukare dalawm rangka untuk  mendapatkan

terangka atau dasar—dasar teoritis yang nantinya

digunakarn balik dalem penelitian maupun  dalam
penulisan penyusunan skeipsi ini.

Pernelitian Lapangan

Yakni dilekukan dalam rangka untuk  mendapatkan

data primer dari beberapa responden. Adapun

teknik pengumpulan data tersebut adalah

- Observasi, vaitu mengamati secara langsung
obyek vyang diteliti dengan melihat bagaimarns
fungsi pelayanan PDAM itu.

- Kuesioner dan wawancara, yaitu dengan mernye-—
batrtan beberapa daftar pertanyaan atau
digunakan ﬁegempatan untulk berwawancara dengan
responden csecara mendalam mengenal masalah

vang diteliti.



4.

3.

Jenis dan Sumbetr Data

a. Data sekunder yaitu data yang diperoleh wmelalui
-penelitian llapangan maupun  studi pustaka
diantararnya dari buhku—-buku, laporan—laporam
pelaksanaan proyel dan bebefapa catatan yang
diambil dari Kantor Perusahaan Daerah Air Minuwa
di Kotif Palopo Kabupaten Daerah Tingkat 11
Luwu.

b. Datax Primer yaitu datx vyang diperolebh dari
viaviancara dengan tresponden yaitu mengenail
tanggapan mereka terhadap Fengelolaarne Perusahaan
Daerah Air Minum di Fotif Palopo Kabupaten

Daerah Tingkat I1 bLuwu.

Cara Perigolahan Data

Baik data primer maupun data yang bersifat sekunder
yang sudah diperoleh dari lokasi penelitian
terlebih dahuluw dibagi-bagi ke dalam beberapa
bagian sesuwai dnegan permasalahannya. Setelah hal
itu dilakukan, selanjutnya dibuatkan tabulasi dan
dimasukktan ke dalam label dan dianalisa secara

deskriptif kualitatif.

E. Sistematika Pembahasan

Urituk  aemperaudat pembahasan dalam  penvusunan

skiripsi ini, maka penulis menguraikannya dengan
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mengikuti sistematika sebagai berikut :

Rab Fertama PFPendatuluarn. yaitu, memuat Latar
Belakang Masalah, Pembatasan dan Rumusan Masalah,
Tujuan dan Kegunaan Fenelitiarn, Metode Penelitian dar
Sistematika Pembahasan.

Rab Kedua Tinjauan Fustaka yaltu yvang menguraikan
Beberapa Pengartian, dan Tugas dan Fungsi Perusahaan
Daerah Air Bersih.

Bab Ketiga yaitu Gambaran Umum Lokasi Fenelitian,
terdiri dari Tinjauan Umum Keadaan FKabupatern Luwua,
Sekilas Lintas Tentang Ferusahaan Daerah Air Minum
Kotif Palopo Kabupaten Dati 11 Luwuy, Struktur
Organisasi dan Tata Kerja, Fungsi Ferusahaan Daerah
Air Minum Kotif Falopo.

Rab Keempat yaitﬁ Hasil Fenelitian dan Pembatasan
vang membahas tentang, Frospelk Perencanaan Ferusahaan
Daerah (PDAM) Kotif FPalopo, Sistem Pelayanan FDAM
FKotif Palopo, dan Pengawasén Femataian Pelanggan
Ferusahaan Daerah Air Minum Kotif Falopo.

Bab Kelima vyaitu aerupakan Bab FPenutup vyang

terdiri dari Fesimpulan dan Saran—saran.




BAER I

TINJAUAN PUSTAKA

A. Beberapa Pengertian

1.

FPerngertian Pengelolaan
Kata pengelclaan berasal dari kata kelola
sebagai kata kerja, vyang berarti melaksanakan,

mengawsasi, aenyelenggarabkan mengurue, mengastur  dan

menyusun. Pengelolaan dapat diartikan sebagai
proses administrasi vyang meliputi PETTYLLBUTTETT
pengavasan dan pertanggung Jjawaban. Dengan

demikian kata pengelolaan dapat disrtikan sebagai
proses, dalam Famus Besar Bahasa Indonesia
dikatakan babwa pengelolaan itu adalah ¢

"1. Proses, cara, perbuatan mengelala.

2. Proses melakukan keglatan tertentu dengan
menggunakan atau menggerakkan orang lain.

3. FProses membantu serumushkan kebijaksanaarn
dan tujuan organisasi.

4. Prozes memberikare pengawasan Kepads semulig
hal yang terlibat dalam pelaksanaan untuk
pencapaian tujuan.” (1989 : 411)

Berdasarhkan pengertian tersebut di atas bahwa
pengelolaan adalabk aerupaban swgatu proses dalam
mana suatu kegiatan itu dapat dilakukan, diurus,
diusahakearn dan diselenggarakan oleh orang-orang

untuk mengelolanya dengan baik guna mencapai suatu

tujuan vang diinginkarn secara bersans dalam upayea
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meningkatkan produktivitas kerja secara berdaya

guna dan berhasil gurna sebagaimana yang diharaphkan

oleh organisasi dalam mencapai tujuan.

Selanjutnya bahwa manajemen atauw pengelolaan

merupakan alat pelaksana utaima dari pada
administrasi sedangkan administrasi dengan
pengelolaan tidak dapat dipisahkan mesk 1pun

ktegiatannya itu dapat dipisabhkan/dibedakan.
Dari segi kegiatannya fungsionalnya
administrasi bertugas :
a. Menentukan atau menetapkan tujuan menyeluruh
yvang hendak dicapai.
b. Ketentuan kebijaksanaan umum yang mengikat
seluruh, organisasi.
Sedangkan manajemen atau pengelolaan untuk;
a. Melakukan keglatan vyarng perlu di laksanakan
dalam ranghks pencapaian tujuan dalam batas-batas
kebijaksanaan umum yang ditentukan pada tingkat
administrasi.
b. Manajemen atau pengelclaan dapat juga menentukan
tetapi hanya bersifat khusus atau pelaksanaan.
Sehubungean dengean hal tersebut di atas, maka
pengertian pengelolaan vang digunakan dalam
pernulisan ini bertitik tolak pada pengertian  yang
diktemukakan oleh W.J.5. Fowerdarminta, dalam Kamus

Rahasa Indonesia disebuthkan babwa 0 “Pengelolaan
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berrati pengurusan, penyelenggaraan." (1982 : 446%).
Guna mendapatkan perngertian yang lebih  luas
bila dikaitkan dengan pendapat A.H. Soeharto, dalam
bukunya vyang berjudul “"Fengelolaan dan Fembinaan
Pemerintahan Desa" mengemukakan bahwa :
"Fengelolaan adalash sustu rangkaian  kegiatan
(program) untuk mencapai tuwjuan tertentu
dengan menggunakan orang, dana, benda dan
cara secara tepat, mudah dan ringan tanpa
mengurangi atau mengabaikan sutu, waktu  dan
tepat." (1987 : 27).

Dari kutipan tersebut di atas, maka dapat
dikatakan bahwa pengelolaan metrupakan suatu
Legiatan dan atau usaha untuk melibatkan  seluruh
unsur vyang ada dalam organisasi untuk mencapai
tujuarn secara efektif dan efesien.

Untuk suatu perusahaan air minum pengelolaan
mencapal proses kegiatan yang dinilail daripada
perencanaan, pengorganisasian {(Pemanfaatan sumber
daya) pelaksanaan pelayvanan pemanfaatan Sarana
sampali kepada pengawasan guna mencapai’ tujuan
pemenuhan kebutuharn per-a pelanggan.

Dalam kaitannya dengan hkesatuan kegiatan
antara efektifitas, maka selanjutnya akan diberikan
batasan pengertian daripada perencanaan sebagaimana
dikemulkakan oleh para ahli yang menyatakan sebagai
berikut :

"Planning dapat didefinisikan sebagai

Leseluruhan proses pemikiran dan penentuan
secara matang dari pada hal-hal vyang akan
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dikerjakan dimasa vyang akan datang dalam

ranghka pencapaian tujuan y&ng telah
ditentukan." (DR. S.P. Siagian, MPA, 1984 :
108). )

HBerdasarkan pada pengertian tersebut di  atas
bahwa perencanaan adalah suwuatu proses pemikiran
yang matang dari pads hal-hal yang akan dilakukan
dalam suatu organisasi untuk mencapai tuwjuan yang
hendak di capal.

Perencanaan merupakan pekerjaan mental yang
cukup berat vang bersifat intelektual menyanghkut
- pemilihan  bebterapa alternatif usaha atauw kegiatan
untul waktu yvang akan datang guan mencapéi tujuan.

Selain pengertian tersebut di  atas Jjuge
pengertian perencanaan telah dikemukakan aleh
trwick bahwa @ "Ferencanaan mental proses pikiran
untuk melakukan sesuatu secara teratur." (1984 :
213).

Di sawmping itu perngertian yang dikemukakan di
atas juga telah dikemukakan oleh Drs. FPariata
Weastra, S.H. dalam bukurnya vyang berjudul  "Ensik-
lopedi Administrasi” memberikan pengertian peren-
Canaan sebagai berikuat :

"Planning atau perencanaan adalah aktivitas
pokok dalam manajamen vyang @enggambarkan
dinamika hal-hal vang akan dikerjakarn dan
cara mengerjakannya dalam rangka pencapai
tujuan yang telah ditentukan. Felkerjaan
merencanakan merupakan salabh satu fungsi-

furngsi lainnya; penggerabkan  dan  pengont-
rolanm.” (1982 @ 71).



Dari kedua definisi tersebut di  atas, juga
telabh dikemukaban pengertian  perencanasn  asenarut
Fraf. BRintoro Tjokroamidicjo, MA., dalam bukunya
warg ber judul : "Ferencanaan Pembangunan"”
mengemubkakan bahwa @

. Ferencanaan dalam  arti  vyang seluas—
luasnya tidak lain adalah suwatu proses
mempercsiapkan secara sistematis kegiatarn-—
kegiatan vang akan dilakukarn untuk
mencapali  suabtu’ tuwjuan tertentu, Qleh
karena itu pada hakekatnya terdapat pada
setiap jJenis manusis.

b. Perencanaan adalah sautu cara bagaimana
mencapai tujuarn  sebailk-baknya dengan
sumber yvang ada supaya lebih efesien dan
efekitif.

c. Ferencanaan adalah perentuan tuwjuan  yang
akan dicapai atau yang akan dilakukan,
bagaimana bilamana, dan oleh siapa.”
(1976 = 12).

Dengarn melihat bebeﬁapa~pengertian daripada
definisi yang dikemukakan oleh para ahli tersebut,
maka Jelaslah babhwa apabila diteliti kivanya akan
menjadi jelas terlihat bahwa perencanaan sebagai
salah satu fungsi organik manaiemer. Fengertian-
pengertian vyang diberikan menunjukban pula dengan

arjana bernar mengatakan batwia

0
0]

jelas bahwa pare
perencanaan merupakan fungei organik pertama dari
administrasi dan manajemen. Dengan alasan  bahwa
tanpa adanya rencana, maka tidak ada dasar untuk
menerntukan  pelaksanaan begiatan—kegiatan  tersebat
dalam, rangka pencapaian  tujuan. Perencanaan

menjadi fungsi organil pertama barena ia  oevrupakan
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dasar dan titik tolak dari kegiatan pelaksanaan

selanjutnya.
Pengertian Konsep Felayanan

Istilah pelayanan mencakup pengertian  yang
cukup  luas. Mamun dalam hal ini pelayanan yang
dimaksudkan adalah pemberian jasa perusahaan daerah
air minum (PDAM) Kota Administratif Falapo
Kabupaten Daerah Tinghkat 11 Luwu terhadap
masyarakat pelanggan (Fonsumen) yang membutuhkannya

Adapure  pengertian bonsep pelayanarn di dalam
Kamus Ensiklopedi Administrasi Oleh Drs. The Liang
Gie, mengemukakan sebagai berikut :

"Pelayanan masyarakat bahwa kegiatan dari

organisasi ysng dilakukan untuk mengamalkan

dan mengabdikan diri kepada masyarakat. Di

dalam perguruan tinggi misalnya dikenal tiga

tigas (Tridarma Ferguruan Tinggi) 2

Fendidikan, Penelitian dan FPengabdian pada

masyarakat.” (1982 : 108).

Rerdasarkan uraian vyang dikemukakan dari
Lutipan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa
relayanan adalah merupakan  salahk satu kegiatan
organisasi dan lembaga vyang diabdikan kepada
maeyarakat. Demikian pula halnya dengan kesadaran
FDAM  vang merupakan salah satu organisasi dan
lembaga vyang membidangli pelayvanan  akan  kebutuhan

pengabdian, sehingga Legiatannya Jjuga adalab

merupakan pengabdian masyarakat yang bertujuan




1a

untubk memenuhi dan melayani hebutuhan selurub warga
masyarakat adalah merupakan pengabdian masyarakat
yang bertujuan untulk memenuhi dan melayani
bebutuharn  seluruh warga masyarakat di bidang  air
minum. FKebutuhakan akan air sminum bagi masyarabkat
adalab merupsakarn salah satu  faktor yeang sangat
vital bagli kesejahteraan sosial. Untuk itu, @aka
dalam rangka memernuhi bebuturan tersebut diperluban
suatu lembaga pemerintah yang khusus mengelola  air
minum ager dapat melayani masyarakat dengan sebaik-
béiknya, sehingga masyarakat itu dapat merasakan
wujud dari perngabdian pemerintab kepada masyarakat
Lhuzusnya pelayanan air minum.

Dari uraian pelayanan tersebult di stas, &mabka
pelayanan mencalkup unsur-unsur sebagai berikat
&. Adanya susatu kegiatan
b. Dilakukan oleh suatu badan atau organisasi yang

bersifat pengabdian.

Seara ideal suatu pelayanan yang baik bilila
pemberian pelayanan itu sesuai dengan dikehendali
eleh  obyek  yang dilayanmi. Dengan demikian maka
unsur ini vang paling penting ditonjolian dalam hal
pelayanan, adalah pengabdian kepada masyarakat.
Mamun dalam hal ini bukanlah merupkaan pengabdian
tanpa pemberi karena kita ketahui bahwa FDAM  dalam

memberikan pelayanan kepada masyarakat pelanggan




Q:

L]

ah

mengupay ek

sezhinggs

imbalan,

menperaleh

ik

rg b

S

b

Farnmis

e

%

-rf

memusathan

Untok

B

Y

d

i

oref

H}

i
b
1

g

ooy
i
Al

i
v

_m...

il

ui

e -

BE) P

4 WO

3
=
AN

HE

N

ne
d
..

it

wed
fat
i

Lhedy

3

-

MENRCEDE

untuk

=

s

W
i

P

@il

(&

-

[
i

il
el
o
. —

ui

e tal-T AR o

Bl
0]

|

1]

i

i

et
E

(s

i e it




untol sencapail tujuan veng telah ditentukan
cebelumnya.” (1977 1 &),

Sehubungan dengan hal tersebut di ates, ma: &
begistan-bLegiatan teata uzaha adzaxlah berbobongsan
dengan begiasten-k=>gliatan  pembuste- Babizn—tahan
Lezterarngan atauw informassi-informasi yvang direrluken

dalam =zuatu kerjasama antara mencassi tujusa yang

asan untuk semudehbsn pembe & mznceite o ¥

- - B -1 -1 o o o ‘ - [
—— dimelk [ tersebul AR
iaim
= METEIETED DS L&y ah e

- g e - - - - -t o, -
(L] DElavernan adalaly ARt TLTSE L

- . - - 1= < - .

sstu szma lain. CYa

-y g = - = . = - - - - v et - - o e e e e e e Em s e e e

dagrah sri mitem dibebtankan pada seseds 3 LR mETUZae s

—— - P PR Ty Sares L = [oap—— — = == e - Ty

aTad sztuan e TErN U :Eb:gw tdst: a2 TEiTug

4 3ot o o Lo

CliausSanioyal.,

Sedanghen pe enogan  &dalah subye VEL

e e TV s o e el = - . - o -y o A e -

mEemadal & e femoan mematoh: Sy el AN




i

peanbellan Yang telah  ditentuban cleh sihak

pengelola air minuva.

Fengertian Ferusaheaan

Perueabeaan edalal cexlah satu fzbtor

pendubung, di dalam upsya meningkathkan

aiv bersih Lepsda maTyarakat, sebad dapet
merperlanc i Jal annya prosss peninchaten alr bers:n
terhalep nasysravat Umum adapun pen GEnTer i
el terssout g4I cikemuksian Seserzls = i

sl

- - - ! e T - b - —-—

2] =gt o Cade Rt

dzlam zpzouan dan 1=
Sidang  wsshe  apEwt yeh@ oo w

o

(11
n

L (I ]
ot

.
2
an
i
Jm

m
B
.
o
o
iw

PerLzahaan Us
g.rnjelsshkan bahwia

a4 adalash <=
P Sl ursy &
; ;
.. PR o o e T e o, e B
fisd LB Lerb s, san Da@&ran oy




dx

oy

Jdibka di tentuban lai:
& van Undang-und. rnq.

m:
“1

W a
1"
3
Ua}
R
J
By
~
n

w3
)
m

Herdacarban uraian  yang telak fiberiken
menperhatitan hketigs bataean

mala dapat disimpulbkan

tudusn  peruszhizan baibar hanya  sencseri hewaniongan
aje, tertspi Juga beriuiven wvntok meninchkathan
keestattor xar somial bagi mazyarakatl.

Fenaetr

iy mersib diweitkan  denl an Fi
¢ L adinus meruzakan  ssiabh ssxtu perussrzan
cxeral, TOET T sEELN2UNNY& UEFrads T Seaa
peEncamasan Direkitorait Telnilk Fenyehstan Direbticrsast
Cipte Earya Degpasrtemsn Peksciasn Uz, S=hir . ce
derncan demil izs, masbka sesunogubnya pengsrilizn D ir
hersih tidak 1z deri spa vag dabuly dikenzl c.=@n

masyarekat dengan seebutan e lr minum.

rariataon Zir gAnwum jibe la i € ZTC &t &

- - -~ P . -5 - . ;- - — e, e el bow ¥
senpit bt ya meapanyeal 20t i owntuk olglowan, pado el
kenyalsar nya i minum ters Dt tigdek semat&-

Wtk XLE mANWT tetani KRR )




Leperluan-teperluan

hal  tersetut, mak

der zan

Legunaannya

Umuin Direktorat

merupalban sebatan a

Selamjutnyea

bercsih beribut i i
pencslatan 2ir deiri

szmpsl  pads tab o
mENcGLel 20
Tletar, cllabssnal
mroy sk Lo
beresih gerssal O Ar
DGTTEEE teets

—~
-t

1
3

ainnya. ERertitibk t:lak dari

untul menyeeuwaiban sebutan &ic

Fihaek Departemen Pelerizan

-

Jenceraxl Cipts

ir minum dengan &ir

fate

untuk mempercleh pengert

perulis aken mengsaukaban

{ =

AT

mats =ir/io

wenho cisebut dergan i Tersih,
sir Dereilt Lnd do

menn  Jalanm merfudn prove ¢
perz=.n Sulawesl . A
i 2ir vang belun oslseslul  s@ze ozl
Lzlum ca:oat dicuneits o Le

- T T urituk memern an L B B
EELEOE L& S g 26 5 Tl
terssbut €l = dlTirroees
teriebit datwlu  dencan ftabhapan—tahspan saihagel
beribut »

Ferwama—fTamnx #ir cislirken C&alam Jrenduk
penyvadazar &l dari beErlangan ezegRal ke weier
ntElie  {pEngaabilarn eic). Delem waiter inte = inl

beberana pompa 2ir  yang berllapssitas
i/cetib,  Vecunesn oomna eir terssebot sdslan vk
MEmomnE me irttan air deri water irfebks be  deisw
<X M Jalebaresto -ium untak ke diarm dibuw ahl




4

-~

~

B JZ ) 1 Y - 4 L ot t < +4
]| 3 v . o i ¥ 4 1 7 G e ~
A1 vl i e 5% - »r A I B “ [
P ) BN i 1) L o - [tH i A ii f N
E¥) T 2 N 3 in 14 ) — L
£ £ e ! I i i - g 17
1t L i g L .- o 44 v : el o
[ i ¥l i m i i 4 % ]
[ ) R 1] v o - R i v 5 L
1} 1] [ 5 it it R i ] £ e
ey o g el 43 th i i W . i 0 L v
o e b T Gt . i v W} i b i L W 1
Wi} o a ' gl It W - h i “ A 4 i o
vy a ] i et 14 i o 1 i i il el el T
43 v A o I % : iz £ [ hal Py
c = T L g s I th . - ' i ]
iy w W] el e g/ 4 (3 = i 2 = v
i L o~ i L o e o by} 3 % i
O g b v @ i A2 - L1 “ & +
pul A2 it e 13 el i L. | 44 o il o} ] m [ i
17 ot i 4= M G ] £ i Jl v i - ™ = W%
wed -4 i &< i A} Vi A ) At = st fif W i o
i il il Ch i 4 il [ W 13 X [ s
o o & - o m ul e ] i g o { 4
] i Wi ] - 117} U 4 e a7 1} ol v
F¥} L [ » 13 i o b i ot ot & L. 44
hi} [ 1§ il 1 e VL 44 L ii et o
W [ Y 43 [l i sed i it L & L
i 5 iy m . it (¥ e 13 J7 44
[y c = W =9 i © ti hd g3 et i o
i} Wi e} T i 4o red oo L i A ot L,
= S m 42 C B ¥ 8 -t . Vi H W [ v e el
U L1} o ifi ul . o i ] “ - U ol w i oL
I C - 0 By % i L { ! S o ] v % Li 2 &
g o] ut 8 I { o v i L i} i
m h i i Wi o L -t e ¥ il i [ ~ .
i e} ui o it Bes Pt iy fin £z 44 N J Bl ™
x n s ey . v oy el . i i i} et g i -
~ i o 1 ER S o L t= 1y By remt i Rt S
gl i i - T i 0 St ) £ I by ™ o V : b
o iz v e L SE i it & Ky] " ] . -
i b Ly ] i o 15} it R 32 & + LY
o, D} 44 & ot} 44 - 28 1] i el ik 43 bl 4
' o . Al L, it I O] ] - o it} ‘11 - (i ut - -
5] L. 4. g Ii ni (i1 2] b ",.. ved ) it i ™ v
¥ i = id ] £z 11 i et Wi b1} + i 0
z 1 T . 2 S ER i W i et 13 i = Ep)
o] e + i 3 i i U Ry L hi! et th i i
[ oe pa LA =l =0 o %8 i - i £} 3 [ b i [ Y [ [
' o e Wi , 14 ¥] iU 1 il g il i I
| i I o~ <4 - ~r = 53 [y ) A P pS ~ kS| ki




tedi dizlirkan ke bt b penampungan {(recervoiv)  dan
#ir inilah yveang dicsetut sebageil &ir bersih.  Adapun
FeEer vl tersebut di tempathkan pads rUKIQEn
tertutup  dengan mslsug sger &ir ind tidek  sampai
tereduksi Lemball oleh  udara (dapat aimnasuki
buasn) . &ir dalem bab penasmpongan inl selznjubi~ors

dialirkan ke rumsh-rumabh bonesuamern  dengan  bent. 3m

Lalt proses pEnodlet wn
&ir eluwe vano o ag.
cengen &L bevelh adaiah &#ic  yang i ¢
£ mMTEEnYS {mats =ir?
Bentusn Lav v wimis

sebagsinya.

oo Hinwa

wobol Perusahsen Dastrah Hic Mi-wm (BTS00

adalah mengusahshan penyvedicsn air ainum yvang aoneEns o

syate t-syarat teoehstan oag i pend Suk wiihiEeyi
Fabupeten Desven Tinghat 11 Luwt,

Jencsn Burs Femus bereama Mentsri Deslew

11

Megeri dan Merteri FPehe d¢wm Uman Nomoe & Tahkoes D72l




1)
o

Lebutuhan pokokngsa. Unbtubk peseratezn dean  pemudahan
Letumtuban aban air micoum.®

Sedangkan csurat keputusan Menteri tlomor S Tahurn
1285 pacsal 4 mengatabkan zifat EBadan Fengelola A&ir

Minum dibeauksbkars babwa 3

"Eertujusarn METAr S ang PEogradm pEtbanG. e
pensrintalh di  bideng pengelolsan air hersih
I ditesilkan miedt nroyek-provehk YaTg

at aznielang iucas penﬁe’:la =S A § 4
rean kepesdae pEengQuirus Ferus =¥
1

L II." (Vepuitusan ﬂenterl i
3

- - — o - . - o Y - -, ” -
Dengxn demivian EBedan Pengelola &t 2 mo 2L
¥ Zasratr Timghkat II loawa khososnys -, -

~oninietratit Ta barn cabeang atsuw  oissralalan
besada frrug:haan Deaerab &L Miqum
Lot Tzganckan  surat  Feoutusan Eezre s

fMzrnte-i Dalam Hegsri den Menteri Pexerjsan Loum Momer
5 tahurn 1585 pesEa2ll bashtws sifal perusehaen adalin
"Tlifet serussahaan  adelsh membe i Jasx dan memssei
bensrTaztan Usum. Sedanchan Surat Veputusan Noweor 4
tahur LT84 nzsal 4 heputusan ter but menyatsbkan bDetwa
"Tuiuen  perusahasn &fxlah membsrikan oeleyanan

&l mimcam bagl sela ah masysrebkatr sscara sl

& i + i & oA

Enl o £

Yang merundkarn sysrat-syarat &ir cinam yang

harvs  dip=r hesehataen Zimabasudhan esdalatc Sir
maimam winenulid pereyaratan, standar  buoelltae

. R - S P T - - vy e [ e s e g -
izibk, Vo ek veri. A3 apan FRAER s rmasul Evalrer




e

i tidak

in
w

-

terzama, tidehk boleh berhso,

Letutuhan  yang  berwarna harus

MmIram L

b berwarna,

o e

dilabukan

r~y
7
o s

tidak boleh

0
~

@&ir Gernit.

dipernuhi oleh

M

SEenyaringan di
¥

pengelolaannyva. HMengenai syarat kimis yaitu air minum
tigai mengandung racun, Tat-cat wminersl &tew

ritentu dalam

2

a1

Loah

tam

= Sy

ditu Lp dazri &%:l pErusahean

|4 yarg bErsix &t
2. Megbsri iass,

A

Jumlah

Lemampuan

zlampeul batas

yang  tEramsseul syarat-

- ominum Lidal Lo te

Bl mErmL L L -

Undang—u« Zang ik
omasal T a&yat 1 waEng
Dzerehn o
vaitu o

LATILA0E .

c . 2tan."” {M. Mesir Said,
PRSI WL e )

Dilibat dari pEruseh&an daerah, s ey
per Zepat berarti babwie  perusahaan daersah Terseouat
hearuslah dapet meEnghssilhzsn perndapstan beoi dizrab
teressout. Dengan cemikiesn dipat dikatzaban babws dalam
uzahanysa - Deerals hsrus Jjuasa mEnCari

mioma seiain digunabkan urctub moaupulb




8

pencapatan cdasrahnya  Jjugs uwntuk menjzage kontinvutazasz
perusahazsr it sendird.

Ferusshaan daerabh dalean aenjalankan hegiatan
juga harus berusaha untuk melayani dan memenuhil

Lebtutuhan mezyarabat. Ferusahaan daerah Y&TQ

merupsran perusahsxn milik deerahk, produksi barang

barang  dan iasa-jasa yang bermanfasat  begi kebsmituhan

masyar &tat Wwiar.  Qleh barean 1ou cabang produkel vang

Lo - [ . (R - - e I R K b A - -
vitald hegi caerah yang bersangic tan civessaheban olehk
- s = - = - ~ M - - - - - —
perueshesn Daereh dermger mocal yang dimil:l Y
d:..._-b. t o - - % . = T 4 Sea . -l - < - -
ST o e T ST saTQRuTRn.,. (RCIainy Cliguer [IEEEAN RS = &7

Neozr ~z-a fasisrnhva efelan :owmtub L Emb s
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Bany =l duzrmgen  ketentsrasan  serta  bkesenanzens herje
dalam peruvsehasn, menvid sssyeratiat adil dam ombaar.,
Yang dimsbsud dengan Tungeil yaitu; spbagalimans
dikem kabkan oleh Meowsansi menyatanan babtea
“Sesuatu wang haru
shtivites—shkiivita
sumzangan bepads o
atay LEuLIaT yahz U
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Zilabukan cleh =suasntit bedan  stau  instancl Calam
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rElavs: meberizen—-pakariaan ity e L
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i zebut zebagai  fungsi. mengelompokan selurub
pekerjaan berdassrlan kesamaan sifat stauw pelabsanaan
peterizan yang bersanghkutan.

fihan tetapl sesuail dengean pertimbarngan praktis

pekerjsan—pekeriasn YAang berurutan atau S&11ing

n

hergantung satw sama lain dapst jugs ikelompohioan

menjadi euatu fungsi tertentu.  Sehinggs setizp fungsi

yang penting dann lusas i lenbasgekan eeniadl satuan
grganisasi  terserndiri delam  lingkungan Organicasi
terssbut.

Sdspurn Tungesi kantor Perusahssan Daeraly Sivy R Yo
di VFaota Administratif FPealeopo  Yabupaten Luawe  sc:-lab
sebagei berikut o
. Uiembargur meEmelthare, datt wmenjeilanbken CornE =8l

sarana penyediaan &iv minum.

. Menyempurnsban San meTiGawsel peaabasian alr zecars

c. Menvyslenggarakean pengaturan untuk aencecabtr 7 va

pengambillan =ir gsecara liar.

d. Penyeslenggstraan pEl eyanan air mirsas SnEda
masyvarakat secara tertib dan terastur.
Seruzahaan Deerah Air Mirum ci Vot

fAdamin stre’ ¢ Palopo Kabupsten Deerah Tingket I Lwag

-r

STy S0 rsi-funmgsi yang

dapun funor i Perusshesn Dasreh %ic Minum di ¥abuap zten
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Dasrah Tinghkat Luwu dapat dibagi S fungsi vang terdiri

&. Fungsi Ferencanaan
b. Fungei Pelaksana
haan

c. Fung=i Ketat

us

m
o

d. Fung=si koordinasi
e. Fungsi Pengawasan

D3 samping memiliki fungsi ceCars Ui
Ferusahaan Dasrah Air Minum  Juga wmemilikil  fungsi
pelayanan. Fungei Pelayanan merupskan begiatan  waoum
vang dilakulkan oleh Ferusahaan Daerah Air Minum {FDAM)
terhadap masyarakat vang merupshan sals satu fungesid
pelaksanaan dalam lembaga perusahaan dzerah air minum
di ¥Kota Admindistratif FPalopo Kabupsten Deerahr Tinghkat

II Luwu,
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GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Tinjauan Umum ¥Veadaan Kabupatern Luwu

Kabupaten Luvu merupakan salah satu Daerah  di
antara 23 Kasbupaten/Kote Madya yvarng a«da di  Propinei
Sulawesi Selatan yvang terletak + 367 e dari Kotz
Ujung Pandang. Fabupaten Daerah Tingkat II  Luwu
mempunyasi  luas wilayéh'17.791.430 Ha, dimanas sudah
termasuk  pekarangan  lain {(tanah hutan) serta  tanah
pereawahan seluas 1.727.3%1 Ha.

Kabupaten Daerah Tingkat II Luwuw terletak di
tengah—tengah pulaw Sulawesi vang terdiri dari  tanah
dataran rendah, maka Kabupaten Daerab Tingkat I Luwa

mempunysi batas-bhatas wilayah sebagsi berikut @

Sebelah Utara berbatasan dengan Fropinsi Sulaweesei

Tenggars.

- Sebelah Timur berbatasan dengan Teluk Borne/Propinsi
Sulawesi Tenggara |

- Sebelah Selatsn berbataean dengsn Fabupaten Wajo dean
¥abupaten Sidrap.

- Sebelah Rarat Berhata=an dengarn Habupateo Tena

Toraja, Mamuiuw dan bHabupaten Finrang.
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Falopos  adalah  merupakan Ibue  Kota Fabupsten
Deeraty Tingkat 11 Luwu, dan eerupaban Fuest segals
aktivitas masyarakat khususnya di bidang Pemerinfahan.

Selanjutnya tentang Jumlah pendudubk di Kabupaten
Daerah Tingkat Luwua berdasarkan sensus  pencacaban
penduduk Fatupstern Dzerah Tingkat Lo, Jumlah
pendudul pada tahun 19?1 sehanyek 683.46%2 jiwa serta
taburne 1992 jumlah pendudulk sebanyalh &%5.65%2 jiwa serta

tabhun 19293 jumlah penduduk berkisar 718.12Z2 jiwa orang

m
r

Yarig tersebar pada 21 Fecamatan gxlam wilayah
Kabupaten Dasrah Tingkét IT Luwua,

trituk leﬁih jelasnya tentang Jjumlabh  peacduduk
menurut  Jenis  kelamin dalam wilayah Fota Kabupsten

Daerah Tingkat Luwu daxlam tabhun 1993 dapat dilihst

pada tabel berikut ini 3

Tabel 01

Dattar Jumlah FPendudubl Menurut Jenie Kelamin Dalam
1 &

Wi 4 Kota Kabupeatern Daerabh Tingkat Luwua, tabuan 1953

H Vo Jumlabe | Jumlah v Jenis Kelamin
Ma., Fecamatan ; FE \Fendudul: | :

' 2 ) ' Fria v Wanita
H ' H H H

1. W ar a ¢ 8.590 | 45.924 v 22.4642 ) 23.282
' ) H : H

2.) Wara Utara VFLIEZ L 47,930 ) 24.088 0 23.842
+ 1] 1] 1) 1
L} 4 L] 1] 1]

Juml b V15,922 ) 93.854 v 85730 ) 47.124

Sumber Data : Kantor Statistik Kabupaten Dasvrah Ting-
bat IT Luwuw, Tahun 1994,
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Dari data pada tabel tersebut di atas terlihat
batia jumlah  penduduk  yang  ada di Mota Palopo
Fabupaten Luww dari 2 Fecamatan dengan jumlah pendudub
sebanyxk Z3.85%4 jiws orang yang terdiri  dari  jenis
belamin pria sebanyak 4&6.730 jiwa orang dan wanita

terjumlabh 47.124 jiwx crang.

Sekilas Lintas Tentang Perusahaan Daerah Air Minum

FKotif Palopo Kabupaten Dati IT Luwua

FPenyediaan air bersih ¥Fota Adeministratif Falopo
FKabupaten Dagreh Tingkat Luwwu, telah dimulai sejak
tahun 17431 pada mass pemerintah Holonial FBelanda
dengsn  pengambilan sumber sir di Sungai HMangkaluku
Desa Murante Kecamatan Hara Kabupaten Daerah Tingkat
IT lLuwu dengan status Unit Pelayanen &ir Minum  dan

pada tabhun 1977 =sampal dengan  tabun 1780 telah

dilebukan refabilitasi pada instxlas peninggslan
Folonial Belandas menjadi Froyek Rir Mioum {(FPAM),

melalul proyek &ir bersib Sulawesi Selstan.
Berdasarktan Perda Kabupaten Daerah Tingkat 11
Luwu dan  kemudian KFeputusearn Menteri Pehkerjaarn  Umuim
Momor  &&/KFTS/712721 tanggal 2 Desember 1721 tentang
penvyerabtan pengelolasn prasarans dan zarans penyediaan
Air Bersit di Kotif Falopo Kabupsaten Daersh Tingkat

Luwu kepada Gubernur Fepals Daerah Tingkat I Fropinsi

Sulawesi Selatan.

i




Maka pada tanggal 2 Desember 19291 Badan
Fengelola Air Minum (BFPAM) Kabupaten Daerah Tingksat

Luwa dialih

it

tatuskan menjadi perusahaan Daerah Air

Mirum (FDAM) Kabupsten Deerah Tinghkat 11 Luwa, dengan

berita acara penyerahen pengelolaan dari Ditjen Cipta
Varva vyang diwakili oleh Direktur Air Bereih  kepada

Gubernuryﬁapala Daerah Tinghkat I Sulawesi Selatan yang
diwahkili cleh Wakil Gubernur.

Dalam melakeanskan bkegiatan peavediaan Al
Bereil kepada masyarakat, FPerusahaan Daserah Air Minum
{(FDAM) Fabupaten Daerah Tingkat Luwu mempunyai fungei
pobol yaito :

. Pelayanan Usum/jass

I

k. Menyelernggarakan kemsnfaatarn umum.

c. Memupuk pendapatan.

Struktur Organisasi dan Tata Kerdx

Bzhwa pendirian FPerusahaan Daerah Ailr Minum
vang ditetapkan dengan peraturan daerah No. 12 Tahun
198% dan telah disahban dengan Feputusan Gubernur
Vepala Daerah Tingkat I Sulawesi Selatan Mo, 1518/X1/
1?87 tanggal, 14 hWopember 1287 dan diundangkan  dalam
lembaran  daerah Fabugsten Daerah Tingkat 11 Luwu,
tanggal 15 Februari 1988 NMo. 1 tahun 1788 =zeri D. No.
1 belum dilenghapi dengan stryktur organisasi dan tata

beria.




Berdasarkan hketentuan pazal 8 peraturan  Daerah
Air Minum Vabupasten Daerah Tingkat Luwa Momor 12
tahun 1785 menyataban perusahaan dipisepin cleh Direksi
yang diangkat oleh Bupati Kepala Daerah Tingkat 11
Lanaw,

Batwa tugas-tugss vyang dilaksanskan/dizeleng-
garskan oleh FPerusahaan Daerah Air Minum Kabupaten
Daerab Tingkat IT Luwwe dapat tercapail secara  berdava
guna dan berhasil guna untuk lebih wmeningkatkan dan
mengikuti perkembangan situasi dan kondisi dunia usaha
Lhususny s di bidang perusahaan  air minum, maka
dipandang perliu menetapkan strubktur organisaszi  dan
Tata ¥Keria FPerusahaan Daerah Air Minum secara jelas
sebagsi landasan keris darli masing-massing unit kerja.
Direktur Ridang Umum membawviahi @

1. Bagian Keuvangean mempunyai tugss
. Mengendalika& kegiatan-kegiatan di bidang
beusrngarn.
t. Mengatur program  pendspatan dan peEnge lusr &b

Leuangan.

c. Merencanakan dan mengendslibkan sumber—-sumber
pendapatan serta pembelanjaan dan Lekayaan

perusahaar,
d. Melaksanakan tugas—-tugsas lain vyang diberikan

aleh atasan.




Begian bkeunangan dipimpin oleh =eorang FKepals
begiar YEg dalaa melskeanakan  tugasnya
bertanggung jawab hepada Direhtu} BHidang Umum.

Bagian Lsngganan mempinyail tugss

a. telabukan penyaluran meter air dan memeriksa
data penggunaan air bverdasarkan meter.

b. Menyelenggarakan pemasaran, pelavanan langganan
dan mengurus penagiharne rekening.

. Menvelanggarakan fungsi-fungsi pelayanan lang—
ganan, pengelclsan rekening‘dan rergeloalaan data

langganan.

[n N

Menvelenggarskan fungei pengawssen air, pengen—
dalian meter air dan administrasi meter air.
. Melaksanakan tugas-tugas lzin yang diberilkan

cleh atasan.

Bagian langgearnean dipimpin oleh secrang hepala
Bagian, vyang dalam melaksanakan tugasnya ber-
tanggung Jawab kepads Direktuwr Ridang Umum.

Bagian Umum mempunyai tugas @

a. Mengendsliban dan menyelenggasraian bLegiatan—

kegiztan bidang administrasi, ltepegawaian dan
besebretariatan.

. Menvelenggarakan kegiastarn—kegiatern di bidang
erumah tanggaan, peralatan Fantor dan

perundang-undangan.
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C. Mengurus perbebalan material dan peralatan
tebrik.
d. Melstubkan pembelian barang-bearang  yang diper-

lukan perusshaan

&. Melakezmaban tugas-tugeas lain yang diberikan

Ragian umum dipiapin oleh =ecrang kepala EBagiar,

DY

vang dalam melaksanabkan tugasnya bertanggung  jawab

Lepada Direktur Biderng Umwuam.

Direktur Bidang Teknik membawahi :

1.

Baxgian Produksei mespunyal tugas @

a. Menyelesnggarabkan pengendalian kualitas dan
kuantitas produksi: &air, termasuk peEnyUSKan
rencana kebutuhan materizal produbksi.

b. Mengatur menyelenggsraban fungsi-fongsil mebkanibk
meein, ketenagaan serta laboratorium.

c. Melzkeanakan tugas-tugas lain vyang dikerikan
acleh atasan.

Bxgiarn produkesi dipiapin cleh seorang FKepala
EBzxgian, Yvang dalam melaksanakan tuéasnya
bertanggung jawab kepads Diréktur Bidarng Teknik.
Bagian Distribusi mempunyail tugas
&. Mengawasi pemaszangan dan peseliharaan pips-plips

distribusi dalam rangka pembagian secara merata

dan terus menerus serta wmelayani gangguan.
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b. Mengatur, menyelenggarakan fungei pipa/jaringan
pips pompa tetan dan pelayanan gsngguean.

€. Melakzanakan tuges-tugas lain vyang diberikan
ocleh stasarn.

Bagian distribeei digimpin oleh seorang Fepala
bagian, yang dalam mzlakeanakan tugasnya
kertanggung jawab kepads Direktuwr Ridang Teknik.
Bzgian Perencanaan Teknil mempunyai tugas @

#. Mengedabkan persedizsn cadangan air minum  guna
beperluan Distribusi.

b, Merencanakan pengadaan teknik bangunan air minum
serta mengendalikan hkualitas dan buantitas
termasuk @erdamin rencanan kebutuher.

c. Mengadakan penyediaana sarana aivr @ioum  untuk
progy am—pr ogr &im penyambungsn  dan FENgewss ar
pendistribusian.

d. Membantu Direksi serta memberibkan saran—satran
dan pertimbaengan kepzada Direlksi.

Bagian perencanasn Teknik dipimpin cleh
searang kKepala Bagian, vyang dalam melaksgnakan
tugsenya  bertanggung jewab kepsda Direktur Ridang
Teknilk.

Bagian Feralstan Teknik mempunysi tugsas @

a. Meﬁgurus perbekalan m@aterial dan peralatan

tebnik.




Fepala

Mengetes, meneliti dan menilai peralatan  tebknik
sesualil dengan kebutuher perusahaan.

Melaksanakan tugas—tugas lain vang diberilkan

Raqgian peralaten Tebknik dipispin oleh seocrang

Bagian, vang dalam melakeanakan Tugasnya

tertanggung jawab kepada Direlktur Bidang Teknik.

1. Bagian Kevangan Membawahi :

[

Seksi Perencanaan Keuvangan mempunyait tugsas @
1) Memperceiapkan dan menyusun Rencana Anggaran
Perusahaan sesuai jadwxl yang telah ditetap—

Lan untubk semua kegiatan dan informasi, guna

menjamin kelancaran pengembangan Ferueaheaan.

tJ

Merekomendasikan serta mengawasi pengeluaran
dan pembayaran biaya-biaya yang dibtutuhblan
perusahaan sesual dengan anggaran yang telah
ditetaphkan.

3) Menyusun realisasi anggsran  pendapatan dan
biaya s=sesuwai pengalokasiannya dalam suatu
catsta/pembukuan yang baik dan rapi  sehingga
memudahklan pengawacsan dan  kontrol terhadagp
pelakeanaan anggaran.

4) Membuat laporan bulanan tentang reslisasi

anggaran Perusahaan pada setiap akhir bulan.

o
A

Melabukan koordinasi dengan sesua seksi  agar

dapat dicapai lketerpsduan  yang bkaik  guns




t.

mencapal  daya guna dan ha=sil  guna Y arig

seoptimal mungkin.

&) Memberibkan seran dan pertisbangan bepada
Fepala Bagian FKeuwangan tentang masalab-—
maexlah kevangean dalam angha memad ukar

perusahaan.
7)Y Melaksanakan tugss-tugsse lain yvang diberiken
oleh atasan.
Sekei perencansan heusngan dipimpin oleh
seorang Kepala Seksi, vang dalam melaksanakan
tugasnys bertangoung jawab Kepsada Kepala Bagian

Feuangan.

m

eksi Mas mempunyai tugas :

1) Mengatuwr dan @mengawasi semua penerimaan—
pener imasn Vg . pembayaran—pembiayarar,
penyetoran dan pengembalian uafig di bank
serts penyimpanan kertas—kertas berhargs
laxinnya.

2Y Menerims, menyimpan rekening, sertx a@enerima
pembavaran rekening sir cserta peabayaran
lainnya veng telah dibuat oleh rekenings
pembukuan.

XY Mencatat dan melaporkan secara tertib seluruh

Legiatan pernerimaan dan  pengeluaran uang

secstra harian maupun berkala.
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4) Membuat evaluasi bulanan, triwulan dan

tahuran dalam zeluruh kegiatan seksi kas.

Sekei  Fae dipimpin oleh searang Kepals
Sekei, Varg dad anm melabeanakar tugasnya

bertanggung jawab kepada Fepala bagian keusngan.

Sekei Gudangvmempunyai tugsas @

1) Menyelenggarakan pergudangan secara  tertib,
kaik terhadap'barang yarng diterima dan berada
di gedung, maupun barang—barang yang berada
di lusr gedung.

2) HMenvyelenggarakan peEncatatan/ pembutuan dan
pengadministracian barang—-barang yang secara
tepat =etiep terjadi mutasi, serta membuat
laporan secara berkals mengenai Leadasn
pereedisan &stas senus  Jjenis barang yang
tersimpan.

3) Rertangaung 3swab sepenuhnya babwwa penerimaan
dan pengeluaran ke/dari gudang, harus sesuai
baik kuantitas maupun kuslitas dan dilak-
sanakan sesuail dengan prgéedure dan Letentuan
yahg herlaku,

4) Beacra berkala melaskubkan stock opname dan
membuat daftar stock.

%) Rertanggung Jjswab sepenuhnys, bahbwa barang-

barang vang ada di gudang Jumlehnya harus




tetap sesuai dengan angla yang tercatat dalam

kar gudang, =erta haruse sesuai tetap

tersimpan secara tertib, &Mmar dan
terpelihsrs.

61 Melaksanakan tugés—tugas lairn yarng diberikan
cleh atasan

Seksi qudang oleh seorang Kepala Seksi, vyang

dalam melaksanakan tugasnya betrtanggung Jawab

Lepada Kepals Bagian Keuangan.

Bagian Langganan membawahi @
. Sekei Pembaca Meter mempurnyail tugas @

1) Mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan/
pencatatan kubikzsi aeter air vang tercapai
alehh langganan dengan tertib dan lancar
mernyusun jadwsl dan rencana pembacaan  meter
persektor/ wilayah.

2) Rertangqung Jawalb melaporkan terdapatnya
géngguan—gangguan meter air vang tidak
terbacsa, kerusakan pada segel, kebocoran-—
Lebocoran pada Stop FKran, serta adanya
belsinan—-btelainan yang menimbulkan kecurigasan
terhadap pengembalian/ penggunaan &ir.

3) Melabkukan evslussil secara periodik  terhadap
Jumlah pemskaian air langganars serta

terkewaiiban melaporkan  keaungkinan-kemang-




te.

Linan Yarg ' dapat mernggangu Lelancaran
Jjalarmya pendistri-busian aivr, dan teriadinysa
perubshan di lapangan atas penggolongan tarip
SLY mIrum.

4) Bertanggung Jawab atas penel iharaan
penyimpanan dan penyusunan kartu meter.

%) Melzhkukan  tugss-tugas lain yang diberikan

U

cleh atasan.

Seksi pembacsx meter dipimpin ocleh seorang

Kepala Seksi, yang dalam melaksanakan tugasnya

bertanggung iswab hepada ¥Vepala Besgian  Huburgan

langganan.

Sekei Felayanan Langganen mempunyai tugass @

1) Menerima dan memproses perachonan menjadi
pelanggan  dan  @emberikan informasi  kepsda
pemohon calon pelanggan tentang zegala
sesuatuny s yarg berhubuwngan dengan
permohonannya  sebeslums dan  sesudah diproses
cleh seksl lainnys.

2) Menerima, mengevaluasi dan meneliti  semua
informasi  baik  lisan maupun  tertulis dari
para pelanggan tentang hkeberatan—-keberatan

rekning beluhan—keluhan ketrusakan, maupur

b1

gangguan—gangguan alirzxn air minum, sert
bertanggung jawak menerushkannys hepada sehei-

sekel  yvang bersanghkutan dan berkewajiban

o
gx
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mengibuti perkembangan penyelesaliannya
mernurut prosedurs yang herlakua.

Belerjasams dengan seksi  penagihen, cseksi
pembaca meter dan mekei-seksi  lain  tentang
tLeberatan langganan atas pembayvaran rekening
air  @minum  dengan melskubkan  pengecekan  di

lapanganr.

Belerjasamns dengann cseksi  keamanar dalam
melabkukan penyelidikan bkesmungkinan adanya
sumhangan gelsp, peEnQQuUnaan  pomps hisap
langsung penyimpangan—peny impanga di

lapangan dan eenyelessikannys cesuai dengan
peraturan yang berlakua.

Memberikan peEnerangar tepada masyarakat
mengenai penggunaan  air secara hemat gunae
meErun i &ang perluasan penyumbanQan &iv gan
memperlancar peaberitabuan tentang peraturan-
persturan baru  serts informssi tentang
penyesuaian tarip dan lain-lain.

Merngerisbkan perhitungan pemakaian  kubikasi
air dari parx langganan untubk diselenggarskan
pertustan rekeningnya dengan terlebih dabtmlu
mengevaluasinya dengan peaggunaan bulan
sebelumnya GUREDN menghindari seisuvh asurghin

bebeliruan—-kekeliruan vang munglin terjsadi.
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7) Melaksanakan tugas—tugas lain vang diberikan
cleh atasarn.

Seksi pelayanan langganan dipimpin oleh

searang Kepala Seksi, yang dalam melaksansabkan

tugasnys bertanggung jawab kepadsa Vepala BRagian

Langganan.

Sekeil rekening Mempuryai tugas :

1) Menyusun Jadwal dan prosesing pembuatan
rebening menurut kawasai.

2} Menghkeoordinir, menyerahkan dan mengendalikan
celuruh  proses pekerjaan pembuatan rekening,
sehingga kelancaran setiap tahap pekerjiaan
dapat selesal pada waktunys.

F) Mengendalikan pekerjaan pembuatan rekening
vang &skan ditsgih, sesuvai dengen vekening
yang dibuat peda bulan yang bersanghkutan
setelabk melsbubkan pengeceks.

431 Menyerahkan kepada Bekei ¥as FRekening dan
daftaf rekening yang akan ditsgih yang telah
eeslesai di buat.

%1 Melabksanabtan tuges-tugss l&in yang diberikan

aleh atas

[\

T

Sekei Rekening dipimpin oleh seorang
Vepala Seksi, yang dalam melakzanakan tugasnya
1&r

bertanggung dawab tepads Vepsla Rag

langganan.
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d. Seksi Fenagihan meapunyai tugas :

1} Mengefektifhan terlakeananya pensgihan
retening  air dan tagihan leindvya kLepadsa
langqQanan dengan tertib dan iancar,
memberikan peringatan atas kelalaian

pecbayaran dan mengusulian tindash largut,

2) Berkewajiban melakukan intensifikasi tagibhan

+

[N

agxt- dapa . target yeng ditentuban.

PR

. mEnCans

0
—

Eertanggung Jawab atas kelancaran jalannvyva
penagiban bhuwesus terhsdap tunggakan—tunggaﬁan
rekening baik  air maupun non i,  setelah
menserima laporan dari seksi Kas,
3) Melaksanakan tugas-tugas lain vang diberibkan
cleh stzearn.

Sekei penagihan dipiapin  oleh E80r ang

¥epala =ekel yang dalam melaksanakan tugasnyva

.2

bertanggung Jawab Lepasda Fepala B&giars

langganan.

il

. Bagian Umum memnbeawshi @
&. Seksi Keesekretariatan amempunyai tugas @

1} Hengkoordinasi memslihars, dan @mENGsWaEL
pelaksanaan Administrasl surat menyurst,
pembuatan swrat-menyuwrat, pembustan surat-
surat bkeputusan, pengarsipan surat-surat

daxnn barang-barang perpustskaan.




nakan pengiriman

f
St

meryurst atan
masul
31 Ber

bewxjiban mengecek

vang distr

r
fir
(in]
123
U
3
1]

RO & dipearlefimysa

Jawaban surat sesusai

eut at

embali

ibhusitkan

47

Jpendicstribusian

-surat keluar/

csecara tepat dan cepst

pengembal i~
Lesemua
pernyelesaian

bebutuhasr—-

Fiv e o
43 Rertsnggurno jawak atas pembagian masing-—
masing cek dan mesin-mesin/peralatan
KVantor lainnya.
%) Melzksanabkan tugas—-tugss lxin v Eng
diberitan oleh stasan.
Sekei ¥esehretariatan cipimpin cleh
seorang FKepals Seksi, yang dalam @elakesanzkan
tugaesnys bertangoung Jewab kepsads Kepala Bagian
Umu .
Seksi Personalia mempunyai tugas s
1)} Menvyelenggarakan administrasi Lepegawaian

yang menyanghkut  penerimaarg,

penganghkatan,

pemberhentian, pemindahan, kenzilan pangkat,
pendidibkan, penggejian, cuti, peosiune dan
lain—-lain.

2 Menyusun dattar gaji. daftar pembayaran

lembur, daftar penvyetoran

pajalk

aryawar
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lain—lain, serta melabulkan pembiayarannya

kepada karyeawan.

3} HMerencanalkan dar melaksanahan Legiatan-—-
tegiatan yang bertujuan untuk memperbaiki
Lesejahterasn pegawai dan kelusrganya serta
perawatan sakit, rekreasi, Lkoperasi olah
rags, kursus-bursus dan lain-lain.

4) Melsbkubkan penjagaan untuk diadakannya
Ler jaszama  dengan  Perguruan Tinggi, Bal&ai
Latihan teterampilan/Fengetahuan/tarier
Karyawsan.

%1 Melabkesanshkan tugss-tugss lain yang diberikan

oleh atasan.
Sebkei Fercornalia dipimpin oleh =eocrang

i melaksanakan  tugasnya

)]

Fepala Seksi yang dal

)

bertanggung jawab btepxda Fepala Bagian Umnab.

Seksi Fumah Tangga mempunyal tugas @

1) Bertanggung jawab atas pemeliharaan dan
perawatan bangunan-—-tangunan emplasmen,
pekstrangan dan semus inventaris Lantor

berilbut Lebersihan dan keindahan kantor.

-

2) Menghkoordirnasikan seaus rencana kebutuhan
penggunaan barang—-barang Lepetrluan rumah
tangge  perusshaan pada mesing-masing Seksi

baik barang-barang, tehnilk  osupan adminis-—-




trasi =zocara berkala sesual dengan  anggaran

perusahaan .,

21 Melabksanakan Legiatan pemtel lan/ perngadaan
barang tebutuhan perusahaan sesusai  dengan
rencans yaing telabh disusune dengan selalu
merngikuti prossgur dan ketentuan yang berlaku.

43 Rertanggung Jeawiab sgpersubrey & terhadap
Lwalitas dan hwantitas barang—-barang
pengadaan bebutuhan perusahsan.

3) Menyerah terimahbkan barang-barang pengadaan

yvang dilaksansbkan kepads Kepala Sekei  Gudang
dengan berpedoman prosedure dan ketentuan

yvang berlaku.

Xy
r

Melabksanakan tugas-tugss lzin yarng diberikan
aleh atasan.

Seksi  FRumah Tarnggs dipimpin oleh secrang
Kepala Seksi yang dalam melaksanakan tugasnya

bertanggung jawab kepsda Kepsla Bagiarn Umum.

4. Bagian Perencansan Tehnik aembawzahi :
&. Sekei Survey dan Desigen mempunyai tugas
1) Beterjscsama dengan Sekei Produkei dan Sekei
Distribtusi/Tranemicsi urntuk melakeatnakan
pelkerjaan perencanaan dar design dan
rengembangan eumber-—sumber pipa transmisil dan

distribusi, tertier, sambungan rumah dan

lain-lairm.
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23 Menyusun  FRencana Anggaran  Biava, rencana
Leperluan peralatan dan menyilaphkan perianiian
terja konstruksi.

3) Melaksanshkan survey dan study kelayaban  bagi
proyek-proyelk yang akan diajukan pada tahun
berikutnys.

4) Bertanggung Jjaswabk &atas  pemelihacraan zenua
peralatan perencanaan penyimpanan areip

perencansarn baglil kepentingan perusahaar.

%) Melasanakan tugas-tugas lxin vang diberikan
stasar.
Sekei Survey dan Design dipiepin oleh

secrang Kepala Sekei, vang dalam melaksanakan
tugasnys bertanggung jawab kepada Vepala BRagian
Ferencanaan Tehnik.

Seksi Fengawssan Tehnib mempunysi tugss @

10

13 Bertanggung Jawab melaksanzhkan pengavwazan

pelabtesanaan dari rencana-rencans pembsngunan
vang telah ditetapkan perusahaan.

2) Melaksanskan opname kembali stas  pemssangsn
pipa—pipa transmisi/distribusei dan material
pips sambungan baru.

) Bertangoung Jawab atas pengawasan  pekerjasan
vana dilabubkean pihalk bketigs, mEUpUn yang
dikerjakan cecara swakelola bzaik pekerjaan-—
pelerjaan sipil, pekeriaan-pekerjsan aesin

dan pompa-pompa pemasangan instalasi  listrik




e

dan panel serta pelerjsan-pekerjaan lainnya.

4) Melaksanaehkarn tugas-—-tugss lain yang diberikan

Seksi Fengewasarn Tehtmik dipimpin oleh
seorang ¥Yepala Seksi, vang dalam aelaksanakan
tugaenya bertanggung jewsbk bepads Kepala RBRagian

Ferencanaan Tebknilk.

Bzgian Froduksei membawahi

Sekei Fengawvazan Air, mempunyxi tugas :

1) Merencanakan mengembanghean  produksi aqir,
mengawasi agar volume aitr dari sumur—-sumui

tercatst dengan baik.

2} Menghkoordinssikan dan mengawssl proses
rengolahan sirv disemus urnit, termasuk proses
clorisasi dan pembubuhan bahan kimia lainnya
agstr wualitss sir tetap terjamin.

) Memeligara Lebersibhan keindahan, dan keter-
tiban di lcokasi sumber air, reserveoir serta
berupaya ikut melestarikan lingkungan sumber
&ir gunx menjamnin  bLeseimbangan Lapasitas
pereediaan air yvang culuap.

43 Melabsanakan tugss-tugess l&in yang diberilan
cleh atasan.

Seksi perngeawasan aiv dipimpin oleh secrang

Fepala Seksil yvang dalam melaksanakan tugasnya

hertanggung jszweb kepade Fepala hkegian Frodelsi.



e
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21 Laboratorium mempuny tugas:

1Y HMenghoordinasiban den merencanaban pengaturan
pemberian dosie bahazn kimia dalam procses

pengelaban &ir sesusi dengsan hasil  pemerik-

2) Melzbksanaban  pengambilan corntoch-contoh  &ir

dari sumbernya pipa trarnemisi dan distribusi
eer bt beberaps sumbangean rumah urituk
diperikss dilaboratorium dalam rangka

pengawasan kualitas zir.
3) Memelihera csemua peralatan laborztorium dan

mEni &g agavr batian-bahan Limis selalu

tersedia cukup baik kualitas kuantitssnya.

- 4) Melaksanakan tugas—tugas lain yang dikerikan

~

aleh atasan.

Seth

n

1 laboratorium dipiepin cleh secrang

Fepala Seksi, yvang dalam melaksanabkan tugaenya

heranggung jeawab kepsds ¥epala Bagisn Produksi.

Bagian Distribusei membaswabi

&. Sekei Transmisi/Distribusi mempuryai tuéas :
1) Menglroordinasibkan pelaksanaan pemasangan—

remasangan  baruw atss sambungan-sasbungan

rumst, pemasangan—pemasangan pipa-pipsa
tramemisisdistribusi/tertier baik Y &g

rultin maupun proyek.




b,

L) Menyiapbkan perhitungan—-perhitungan  peler—
3 &an pipa transmici/distribusi uritul
diteruskan ke Sehsi KHeuangan.

2) Bertanggung jawab atas berfongeinya sensux
instalasi perpipaan bailk transmisl,
distrituei, aqaupun tertier.

4) Melaksanakan tugas—tugas lain yang
diberikan oleh ata=zarn.

Seksi Transmisi/Distribusi dipimpin oleh
seorang Mepslsa Sekei, yang dalam melaksanaban
tugasnya betrtanggung jawab kepada Kepala Bagian

Distribusi.

Sekei Pemeliharaan Instalasi eempunysi tuges @

1) Menghkoordinasikan dan melakukan perbaikan-
perbaibkan atsxe kervsakan instalasi  perpipaan
baik transmicsi, distribusi maupun tertier dan
sambungan—sambungan rumah yang mengakibathkan
tidak lancarnya aliran air minum.

2) RBertanggung Jawab ataxs pelayanan  terhadap
masyarakat pelanggan atas beluhan-tkeluhan

maupun kemscetan-kemxcetan sliran  &ir  yang

dialami dengan bekeriasama dengan seksi
Transmicsi/Distritusi, cekel sy vey dar

Design.




) Henéatur djadwal piket petugas pelayanan
gangguan  dann mengatur petugas  pelaksanaan
perbailan perbaikan instalasi di lapangan.

4) Melaksanaban tugas-tuges lain yang diberikan

aleh atazan.

Sekei pemeliharsan instelazi dipimpin oleh
g2orang Fepalsa Bekei, yang dalam melaksanakan

tugasnya bertanggung jawab kepads Fepala Bagian

7. Bxgian Peralatan Teknik mesbawahi

Sekei Meter Segel mempunyai tugas @

1} Melzkukearn pengetatuan terhadap Feralatan
meter dan alat pengulkuran lainnyx vang
digunakan oclebh perusshaan

Z2) Bertanggung iawab terhadap pelaksanaan
renyegelan instalssl air bagi para  pelanggan
vang terkena sankei katrean tidak mentasti/
ketentuan-ketentuan yang el abku bagi
pelanggan.

3} Melaksanakan tugas lsin yang diberikan\ oleh
stasan.

Setsi meter segel dipdimpin seorang Fepala

Sekesi Yang dalam melaksanakan tugasnya

bertanggung jawab Hepads besgian peralatan Telnik.
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felsi Penglel Umum mempunyal tugas

1) Melakeanakan pererjaan pembustan barang/alat
bantuan Leria di bidang teknilk serta
memperbaikl alat-zlat kerjs lainnys berdasar-—
ban perintah berijs dari atasannvya.

2) Bertanggurng jewab atas pelaksansan pemeli-
haraan dan peralstan messin-mesin pompa &ir,

MES I —me

1

ire listrik, panel-panel liestrik
lainnya memiliki perusahaan.
3) Melakubkan  tugss-tugeas lxin yang diberikan

cleh ataszan.

)

Sekel Benghel seocrang Kepals Seksi, vyang
dalam melaksanakan tugasnya bertanggung  Jawab

Lepada bagian peralatan Teknik.

Seksi Bengkel Umum msmpunysi tugss

1} HMelabubkan pekerjsan  pesmbuatan barang/alat
bantusan beria di bidang teknik serta
memperbaiki slat-alat tbkeria lainnva ber-
dasatrkan perintah kerja dari astasannva.

2} Bertanggung  3jawab stas pelabkeanzan pémeli—
haraan dan perbaikan mesin-mesin pompa air,
MESIN—WES 1N listrik, panel-panel listrik
lainnya memil ikl perusahaan.

T) Melahkuban ‘tugas-tugas  lain yang dibkerilkan

aleh atazan.




Sé

Seksi  bengkel Eeoraﬁg Fepala S=zhsi, yang
daxlam melaksanabkan tugasnys bkertanggung Jauwab
Lepada Kepala Bagian Peralatan Teknik.

Urituk meapery lancar tugas pelayvanan diwilayvab-
wilavah VFecamatan dimana terdapat inzstalzsil  air
miramSbersih milik perusahasan dibentuk cabang

Ferusahaan terdiri dari

&. Cabang Rone—bone MEMPUTIYR L wilaysah ¥erja
Fecamatan Bone-Bone dan Karntor Cabang

kerbedudukan di Bone-Bonme.

. Cabang Lamasl mempunyail wilayah kerijia ¥Kecamatan
Lamasi dan Hantor csbang bkerbedudukan di Lamasi.

c. Cabang Subkamaiw mempunyai Cabang wilayah ¥Kerija
ecamatan Subkamaiu dar ar oo Cabsnanya
berbtedudubkan di Sukamaiw.

d. Cabang Bxlandai MEMPAN Y& 1 wilayah beria
¥Yecamatan Wara bagian Utara dan ¥antor Cabangnya
berbedudukan di Belandsxi.

Masing—-masing cabang dipimpin oleh searang

Vepals cabang, vyang eseloneringnya setinghkat Kepals

B

agian yang dalam melaksanakan tugasnya bertanggung
Jawab langsung kepada Direktur Utams.

Untulk masing-masing cabang dibentulk seksi-seksi 1
Seksi Tekrnik

v, Ssksl Administrasi/Feuangan.
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Tugas masing-masing Sekei Diztur lebih lamjut oleh

Fepala Cebang mernurut pembidangannya.

D. Fungsi Petrusahaan Daerah Air Minum Kotif Falopo

Ferusahaarn Daerab £ir Minum Kotif Pexlopo dalahb
sebagai csalah satu sarana FPeserintah Daerah dalam
ranghks melabsanabkan tuges dan fungsinys, mengatur dan
mengurus  rumah  tangga daerah  termasul pelaksanaan
pembangunan Deserah dengen jalan  berussha  memenuhd
kebutuhan terhadap 2ir @inum  bailk wntuk  keperluan
industri  maupun  keperluan untuk konsumsi. Tentang
aspek ekonomi bagli suatu perusahean air minum dalam
fungeinysa untuk menyvediakan siv adcoum harus mampu
werdiri sendiri dengan prinsip-prinsip skonomi. Dalam
menizlankan pricsip-prinsip ekonomi fungsi  scsialnya
boleth diabzikan. Oleh kerenanya wmenjalankan suatu
perusshzan &ir sminum dengan prinsip hepsds dus titik

dengan selalu tolalk belakang menghendabk i suatu

[

pemikiran yeang tepat dan tetap. Fenentuan tasrif  sir
selain dapat terjangkau cleh masyrakat sehingga dengan

demikian kedua prinsip tadi dapat terpadu dalam  sustu

.

it

bebijakesanaan vang tep:

Sedanghkan dalam asspek organicsasi bagi  suatu
perusahaan alr ainum haruslah memperhatikan beserasian
cebagal zxlah =ty perusshaan v &G bersifat

Lemanyslaan. Dengan memperhatiban  persyaratan . wmum




(= s
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bahwa perusahazan yag baik harus dapat mempertiasbangtan

uweahanys  dengan baik. Dleh harena perusahaan  yang

baik herue didukung coleh organisasi yang mantap.
Ferusahaan Daerah &ir Minum sebagei zalash  =atu

catana pemerintah daerah dalam rangka melaksanabkan

n

tugas dan fungsinys smengatury dan sengurus rumsd tangga
dasirab  termasuk pelaksanaan pembangunan dengan jalan
berusaha memenuhi kebutuhan terhadep sir  @inum baik
antuk keperluan  industri  msupun untuk Lonsumes i
masyarakat. Sekalipun pads dasasrnya  perusahasan sirv
minum adalah otonom berdasarkan pertavran  perundang-
undangan yang @engstuwrnys akan tetapi  tidak  berariti

bahwa perusahaan ini dapst menyimpang dari fungsinya

A

yaitu sebagai

4]

slah sxtu sumber keuangan dasrah.

Dengan waraian tersebut di atas, jelaslah  bahwa

furgsli deri perussahsan Deerah Air Minus Kotif ‘&l apes,
adalabh sebagsi berilkoet

z. Menyediakan lkeperluan &ir  ®inum yang memenubii
persyaratan untuk setiap jenis pemakaian =ir.

b. Memberikan zir yang cukup pada setizp tempat  untuk
pencegahan bahava kebakaran.

C. Menghkoordinis pexbangunan &y A TiLidm vang

diintegrasikan pada aktivitas perkembangan ekonomi

daerah yvang berszanghkutan.
d. Menjadilkan Feruzahsan Daerah &lcr Minum ¥otif Falopo

ternar—-benar mengurtungkan dan mampu mengembangkan




o
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diri cesuai dengan fungsi sehingga dapat menambah
pendapatan  daerah secara  langeung maupun tidak
langsung.

Daerat-daerah yang hurang mampu  antuk  sengadakan
atau berlanggenan dengan Ferusahaan Air Minum, maka
pada  tempat-tempat terszebut oleh perusahaan  aic
minum menempathkan kran-kran umum untuk  masyarakat-

nya  guna mendapathkan sir  bersik dengen tarif

zosial.

4

Untuk mensuplsi kebutuhare akan air bagi kapzxl  yang
bersandar di Felabuhan Kotif Palopo.

Urctuk  wmeruanjang  pembangunen industri baik  kecdl
mauvpurn industri besar, Ferusahsan &ir Minum  Kotif
FPalopo senentisss memberikan pelayanannys  kepada
masyatrakat.

Writuk  mencapai terleksananys fungsir ini, @aks

Ferusahaan Daerah fir Minum bertugas @

bi.

Membangun, @emelihara menisxlankan opevrasi sumber-—
sumber praoduksei transmisi a&air dan distribusi
tresQrvoir air.
Mencegsah sambungan—dambungan liar vyang diatur
dengan peraturan perundang—udangan.

Merencanskan tarif ‘air minum yang sesuval dengan
bondisi zetempat.

AT L1y turnggsl dalam MEMSIEATIG .

1]

Mempurn, i S

menyegel dan mencabut meteran aitv.




2. Mengatur perizinan kepada perusaha

10

N1 Buasta yang

hendal merngadakan air minum sendiri dan  aengawasi-
My &,

Dengan  mengetahuil fungei dan tuges Perusahaan
Daerah &ivr Minum (FDAM) totif Falopo tersebut di atas
mzbka  terlihatlah bashwa Ferusshsean Air Minum  bukanlah
perusahaan dagang air, akan teteapili suatu  perusahaan

vang memberikan pelayansn hepada masyvarakat.




BAB IV

HASIL FPENELITIAN DAN FEMEBAHASAM

A. Sistem Pelayanan Perusahaan Daerah Air Minum (FDAM) di

Kotif Palopo

Sistem pelayanan merupabkan sxlah

1"

atu sspek yang
sangat penting vang tercakup dalam manajemen. Oleh
tarena itu berbicara pelayanan tidsk terlepas dari
beberapa aspek yang terkait antara lain pengelolaan

etektifitas, pengawssan pelayanan ituw sendiri  yang

;1]

secara keseluruhan merupakan salah satue fungsi  dan
tujuan mansdamen 1tu Een&iri.

Dalam hubungannya dengan itw, maka dewasa ini
Ferusahaan Dserab &ir Minum  (FDAM)  Fotif Falopo
Fabupaten Daerah Tingkat II  Luwa sangat terbatas
Lewnampuannys uantuk meaprodukel siv babu menjadi &ir
bersih. Froduksi air yang tersedia belum memadal jika
dibandingkan dengarn laju pertusbubhan penduduk yang
mernurntut akan pelayanan fasilitas air, apabila jika
dibsndingkan dengan permintaan pada maEs-meass yahg
akan datang.

Perusahaan Daerah Air Minum (FDAM) di Kotif
Falopc Fabupaten Daerahk Tingkat II  Luwu merupakan

sarang pElayanan &iv sinum kepads para pelanggan dains

.._.61._




masyarakat adalah pada pringipnya merupakan  tumpuan

har apar bagi  wargs masyarakat untuk mendapatban
peleayanan air minum yang diharapkan cecara optimal.
Fecilnya produksi &ir minue  disebablan olehk
terbagei faktor yaitu lajunya perkembangan pembangunan
di Ketif Falopo Mabupsten Dasrah Tingksat IT Luww  vang
mana meliputi perkotasen, industri, gedung pemerintah-—

zrv, hotel rumah sskit, kompleks, perumshan, pelebaran

Jalanan dan sarana perhubungan lainnvya. Dari csemusa
perltembangan pembarigunan tersebut, zerta adanya
pemuk iman baru vyang makin lama semakin ' banvyak,
sehingos menyuiitkan Ferusahaan Daerabh Air Miram

untuk  memberikan pelayanan akan persmintaan jasa  atr
tersebut.

Ferusashaan Daerah Air Mirmm dalam menizlankan
missinya hanya mengandalkan instalasi yvang terletak di
Laokasi Sungai Manghalubku Dess Murante ﬁecamataﬁ Wars
Fabupaten Daetrah Tingkat IT Luwu. Air dari  Sungai
Mangbksluku ini berkapxeitas 70 liter/detik.

Dengan demikian FPerusahasan Daerah Air Minum
di Keotif Palopo Fabupsten Daerah Tirgkat I1 Luawu dalam
melaksanakan mizisnya hendaknys memperhstikan proporei
maupun sistem pendistribusizn sivr  kepada masyarakat
atauw pelanggan.

Untuk  lebih jelssnya tentang jumlabhe aic yang

didistribusikan dari tazhan  1788/71989-1922/1992 di




Fotif Falopo dapat dilihat pada tabel berikut ici
Tabel 02
Jumlah Air Yang Didistribueikan PDAM Kotif

Falopo Dalam Tahun Anggaran 1988-1997

No. o Tahure Anggaran i Air yang Didistribusikan

1.8 - 1988/198%9 ! 1.463.750 1°
eI 1789/ 1990 : 1.488.240 M~

: : .

i 1990/1991 ' 1.57&.800 M~
4, 199171992 ' 1.763.420 M~

; ' =

S. ! 1992/1993 ; 2,154,643 M
Jumlah ] 8.646.683 M7

Sumber Data : Kantaor Perusahasan Daerah Ari Minum
Fotid Falopo, Tabun 1994

Berdasarkan pada tabel tersebut di atas
merwunjuktan bahwx jumlah sir yang berhasil didistri-
tusikan dari tehun ke tahun selalu meningkat, ini
berarti babwa air yang didistribusikan itu pErmintaan
masyarakat cukup meningkat setiap tahun. Dengan
demikian proses penerimaan pelsnggan di Votif FPalopo
Kabupaten Daerah Tingkat Il Luwwu sejak berdirinya pada
tabun 1971 sampai sebkarang telah smeapunyai  pelanggan
sebanyak S58%0 pelanggan.

FPelanggen &ir ini terdiri dari bertagsi kalangan

masyarakat, FKantor/Industri/Instansi pemerintah  rumah




ibadah dan perusahaan swasta.
Froses peneriazan pelanggan adalab sebagai

berilbat

o

Calon pelangasn  mengajukan perinchoann sebagsi

pelanggan yang ditujubkan kepada Dirsktur Ferusahasan

Daerah Air Minum (FDAM) Kotif Falopo atau calon

pelanggan détang ke Fantor FDAM wumtuk mendaftarkan

zebagal cxlon pelanggan.

b. Permohonan yang masuk, kemudian diteliti oleh pihak
Ferusahaan Daerabh fAir Minum, bila keadaan tempxt
pelanggan macsih terjangkau cleh aliran PDAM, maka
permohonan calon pelanggsn ituw disstuiuid.

c. Pelanggan yang diterima usulannya bemudian menyiap—

Larn pips untulk sambungean ke rumah peElang

b

garn. Dalam

HR

hal  ini  pihabk Perusshaan Dzerah Al Minum  hanva
meEnsnggung pips induk.

d. Femasangan pipa  &ir  @minum dilaksanakan atas
percsetujuan pelanggsn dengan pihask PDAM, sementara
itu meteran (alat pengubur volume air) disewa oleh
pelanggan. .

F=langgan proses penerimaarn  pelanggan pada
perusahaan  daerah  air minum Kotif PFPalopo FKabupatern

Daeratr Tingkst 11 Luwe bila terdzapat kLerusakan/

Lebocoran pipa pada aliran air, maka pelanggan berhak

untul  @melaporban kel itu kepads  pihab Perusashaan

Daerah Aiv Minum (FDAMY.




Untulk lebih jelasnya tentang

Ferucahaarn Daerah

Air Minum (FDAM)

&G

sistem pelayanan

di

Fotif FPalopo

Fabupsten Daerah Tingkat 11 Luwu, dapaf dilihat pada

tagarn sehagsi berikut

FDAMNM

LISTRIRUSIT

FENGOFERASIAN

4

PELANGGAN

PENGOL AHANM

FPEREMCAMNAAN




Faryvawan Ferusahaan
&l &t

Lebocoran/kerusatan

Daerah

Al

Mi

cegers ketempat yarng dimebsud untuk

szsual dengan laporan yang

Le Ferussahaan  Raerah Alr Miras (FDAM).
penerimaan  gpelanggan  dibatasi, mengingat
pengsaliren  air vang =sanget terbstss, v
jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut
Tabkel O3

Jumlah Pelanggan Fada Perusahaan Daerah

&é&

rium  (FDAM)
mempetrbailki
masuk
Dengatrt  ind
Lemampuan

rntuk lebih

Air

Mirnum ¥otif Palopo dalam Tabun 1993

M., Buw l & n v Juall xh Felanggsarn
1.; Januéri 5 4243
' : )
2.; Februari E 4940
3.; Maret ; 4376
4.; April ; SO12
5.5 Me i ; SO53
é.; Jun i ; GOS6
7.:' J w1l i :‘ S0O27
' !
8.; Agustus 5 2112
) '
?.; September ; 5143
' )
10.5 Ok tober ; 5160
ll.; Nopember i 5175
12.; Desember ; 5213
Sumber Data : Kantor Feruvsshaan Daerah Alr Minum

Fotif Falopo Tabhun

1974.




Dari tabel tersebut menunjukkan bzhwa pada bulan
Janwari  tahure 1993 jumlah  pelanggan  sebanyal 4945
zampal dengan  bulan Desember zelalu ada pernambahan

pelanggan  setiap bulan, ini berarti behwa mesyarakat

i

lebih cenderung menjedi pelarnggan FDAM.

Dengan meningkatnys laju pertusmbuhan peasbangunan

e
pU
a

W

sedang hkita galakkan, terutama dalam rangks
tinggsl landas Felits Y. ini, msaka peruvseshaan tentang
yang cukup berat terhadap Feruzahaan Daerah Adr Minu&
untuk  menanggulangi  laju pertumtahan pemsbal  jasa
terutama csebtor industri. FDAM di Kotif Falopo
Fzbtupaten Daerah Tingksat IT1 Luwwe dalam melsyani S58E0
jumlah pelanggan vyvang terdiri dari berbagail mecam
permintasn yang antars lain @

- Permintaan uantulk rumah tangga

- Permintaan untuk rumah sskit

1/bak umum

- Fetraintzan untuk usaha sos=si

c

it

-~ Permintzsaen untuk ABRI
- Fermintaan untuk Industri
- Pérmintaan untubk Pemerintah/instansl :
- Dan lain-lain permintaan
Dari bherbsgail permintaan terssebut di atas,
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) di  kotif alopo

baru  dapat sesproduk=si air sebanyak + 1%-17  liter/

W

detit untuk dapat melayani berbagail mecam peraintaang

dari masyarabet tersebat.




Selaniutnyva perincilan pendapatan FDAM
(Ferusahaan Daersh &dr Minwem ) di Kotif Falopo

Febupaten Daerah Tingkat I Luwua dalam tehun  anggaran

1953 adalah ssbagai berikut

A. Pendapatan Opesrasicnal

- Penjualan Girvr kepsda langganan = Fp. 224.818.040

~ Dana Femeliharaan meter = Rp. 134.8%5.400
- Jaza Gdministrasi = Rp. 11.330 100

Jumlah = Rp. Z2E0.983%.560

B. Pendapatan Operasiconal Non Ailr

- Adminiztrasi dan Gambar = Rp. 2.385.675
~ Jasa Femasangan FPipa Fersil = Rp. 1,021,275
~ Pendapatan lain-lain = fp. .76 .27%

Juml ah = Rp. 7.171.225

C. Pendapatan Mon Operacsional @

- Dendx = Rp. 7.718.800
- Jasa Giro = Rp. 13.30%.804
- Lain—l&ain = Rp. -

)

Juml ah = Rp. 21.028.304

Jadi jumlah pendapatan selurubnya adalah s=bhagat

berikut :




)

i

&8

H

Ferndapatan Operasiconal Fp. 282,283,580, -

Fendapatan Operseional MNon Air = Rp. TL171.225%,-

Fendapatan Hon Operasional RP.  21.028.304,~

Jumlah seluwruhinya = Fp. 279.193.089,-

Sumber Data @ Kantor FDAM Kotif Falopo, Tahun 1794

Ferincian peabaysa-an den  pengoperasian dari

Gpril 1992 sampai dengan Maret 1993,

Biaya suaber air = Fp. H.223.284
Biayva perpompaan = Rp, 26.498.8%34

H

Riaya pengelolaan zir fp.  23.626.488
Biaya pelayanan pelanggan = Rp. 10.077.524

Biagyx Administrasi Usum @

— Biaya gaji direkel pegawval administresi dan badan

it

pengawas sebesar Rp. S8.1234.428
— RBRiavya Listrik = Rp. 7.782.43%

~ Berbagsi biaya umum dan

adminicstrasi = Rp. 58.124.4283

Femeliharaan instalasi

umam Rp. @.581.900

Juml ah Rp. 200,508,554

Sumber Datz= : Kantor Perusahaan Daerah Air  Minum
(FDAM) ¥otif Palopo, Tahbun 17294

Dengan demiltian untuk mengetahul tentang

pelayanan  pihak  Perusaheaan Daerah Aiv Minum (FDAM)
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bepada masyarakat di Kotif Falopo Kabupaten Dasrah
Tirngkat IT Luwa, untuk lebib jelasenya dapat dilihat

lewat tanggapan responden pada tabel beribkut ini

Tabel 04

Fendapat Responden Tentang Sistem Felavanan FDAM

Dalam Melayani Calon Felanggan

Mo. | Jawaban Responden | Frekuensi ) Prozentaee (%)
) ) )
1. ; Sangat lancar ; 34 ; 23,77
2. ; Lancar ; 32 ; 36,358
3. ; Cukup lancar { 43 ; I0,06
4, { Furang lancar ; 10 ; 06,99
) ) '
o ; Tidak lancar ; 4 ; 02,79
Juml ah : 1473 ' 100,00
Sumber Data @ Hasil Fenslitian Tahun 1994,
Eérdasarkan pada tabel tersebut di atas

menunjukkan  babws  pelayanan FPerueahaan Daerabh Air
Minum di Kotif Falopo Kabupaten Daerah Timgkat II Luwua
terahdap calon pelanggsan adealah lancar. Disini nampak
batwa 34 orang responden atau 27,77 Y% vang menyatakan
sangat lancar, selanjutnya yang mengatakan lancar e&ada
32 orang responden atau 34,36 Y, yang mengatakan cukup
lancar 4% orang responden atau 30,06 %, =zerta  yang

mengatalkan  hkurang  lancar 19 orang recsponden ataw



717

&0,99%,  dan yang mengatakan tidak lancer ada 4 orang
responden stau 02,79 W dalam hal ind pihak FRAM  dalam
melayani calon pelanggan di Kotif Falopo Kabupaten

Daerah Tingkat II Luwu.

Sarana Pelayvanan PDAM Kotif Palopo

|63}

srana @merupabkan salah satu fungsi arganik
Feruzehaan Daerah 8ir Minum (FDAM) Kotif Falopo. &ir
yang -dizediskan oleh alam untuk  berbagai  keperluan
Lebutuhan manusia adalah jﬁmlah yvang tidak terbatas
dimana dalam ilmu ekonomi disebut henda bebas. IREY I8
dari Jjumlah vyang tidak terbatas dan bernilai  bebas
itu, tidek semustya dapat dipercleh GEﬁgéﬁ beteas dalam

dumlah yang dikehendaki sesual dengan keinginan dalam

Earana &iv yang seEmenuhld pereyaratan kesehatan

mernusia.

Fada daerah vang ada dipedesaan vang tanahnya
tidak tergolong pada dserah yang gersang, air itu
mudah di percleh dari susber-sumbernya seperti  &ir
sungai dan sebagainya. Tetapi pada daerah pertotaan
dimans daerabt itu  berkesbang - eenjadi  kota btesar,
dimana penduduk yvang mendiami daerah perkctaan
tersebut dalawm posisi yang berdekatan dan melahan
dapat dikatabkan padat, maka mengadakan sarana akan air
bereih yang memenuhi persyaratan bubkanlah zesuatu yang

mudat.
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Oleh =zehbab italah FPemerintahan Daerah FKabupaten
Daevah Tingkat 11 Luwuw membentulk satu badan Usaha yarg
bertugas untuk mengusahakan mengelola sarana air
sungxi  yang &da di Kabupaten Taesrah Tingkat 11 Luwa
secara khusus di  Kota Adainistratif¥ FPalopo untuk
dijadikan &ir minum ysng meEmenuhi syarat  kesehatan.
Untuk mewujudkan peranan FPeruszhasn Daerah Gir Minum
(FDa) Koetif Palopo sebagai =alah sxtu sumber
perndapatarn asli daerah dan alat untuk wmeningkatkan
teseiashtersan rakyat, tentunya perussheaan daerah  &ir
minum harus dikelola sebaik mungkin, baiknya
perusshsan deerah &ir minum tergeantung deri berbtegad
faktor, akan tetapi pada umumnya hal tersebut akan
tercapai apabila  Ffungs:l mansjemen  Yang meliputi
pErencanaan, pengorganicsasi, penggerakan dasn pengawae-—
s yang dilsbukan untok mencapsi sasaran yang telah
ditetaplan melalui sumber daya manusai serta  sumber
lainmya dilaksanakan dengen szebsibk-baiknya.

Perencanaan dalam FPerusahaan Daerabt Air Minum

(FDAMY  Fotif FPalopo Kebupatern Daerah Tingkat 11 Luwe

F &g merupalkan  suatu menghubunghkan fakta untuk
dijadikann bahan daxlam mesbust berbagei parsx  anggapan
mengenal masa depan vyang dibadapi untuk  kemudian
dituanghan dalam proses kerjia dan kegiatan cperasional
vang diraszakan perlu dilaksanskan dalam peEncapaian

tujuan yang telah ditetaphkan cebelumnyx.




Perusahaan Daerah Air Minum (FDAM) Kotif FPalopo
Fabupaten Daerabh Tinghkat IT Luwua yang telah berjalan
dalam hkurun waktu 10 tabun telah menghadapi berbagai
tantangan astau masslah vyang menghambat Jalannya
program perusahaan  air minum  ini, tetapi walauvpun
usianya relatif masih muda tersebut, aban tetapi telah

dapat menunjukkan hasil-hasil perkembangan pelaksanaan

pengelol aan badarn wsaha milik daerah irsi y&ng
merunjukkan pada tingkat Lemajuan vang cubup
menggembirakan. Femajuan yang cukup menggembirabkar.

Kemajuan yang diperoaleh tersebut tidak terlepas dari
dukungan semus pihsk yang terlihat =ecars  langsung
maupun tidak langsung dalam pengelclaan program
perusshsan ini.

Dalam pembahasan tentang perencanasan  Perusahaan
Daerah Air Minum (FPDAM) Kotif Palopo Kabupaten Daetrah
Tingkat 11 deu, diterntubkan kearah distribusi.
{ pembagian) kebutuhan air minum bagi masyarakat.

Dalam distribtusi {(pembagilan) sir  tersebuat  di
ﬁenal dua macam kebutuhan air minum yaitu '

. kKebutuhan air perorangan
b. Febutuhan air amum
Untuk lebih Jelasnya gambaran tentang kedus

macam kebutuhan air sebagaimana yarng dilkemukakan di

tes, waba pernulis mesbahssnya secara satu persatu

n
0]

csebagal beribkut @
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Febutuhan Gir Ferorangsn

Kebtutuhan | air perorangan dapstlab dihitung
Larena tergantung dari jumlah arang yang meabutuhb-
Lan &ir. Rissanya untuk keperlusn rumsh  tangga,
asrama, tuwnah penginapan, trumah sakit dan =sekolah.
Femzkaian sir dapst distur sehubungan dengar
sebanyvaknya alr ceebagaili persedisan diperkirakan
sxtu Qliter per detilk perseribu orang. Dengar
mengetahui  jumlabh  penduduk maka dapat ditaksir
Lebutuharn aiv untubk deaerah tersetat.  Kebutuharn aiv
tergantung pula dari  tingkat kemajuan penduduk
selxin falttor tersebut di atas perlu puls
dipertatiban pertambaban penduduk, perl@asan kata
untuk waktu vang zkan datang.

Tentang Lebutuhan perorangan  1ini amatlah
dirasaban bahwa kebutvhan perorangan ini  sangat

dibutuhkan setiap gSaat, sehingga kita tak bisa

membayanghan bagaimans kalau dalam sebuah rumah
Lebutuhan air tidak mencukupi tentunya sangat
mempengsruhi  efektifitas vyang kita laksanakan,

lebibh—lebih ceperti rumah sakit kantor, Industri,
rumah ibadabh bahkan akan mempengaruhi kemsjuan kots
atau daerah yang juga tentunya kita tidak sams

har apan.




e

e

-

Febutuhan Air Umum
Yebutuhan air uamum fTidsk dapat dihitung
Jumlahnya  hanya diperkiralkan saja, umumnya orang

METY Tt & S TCRMET o urstud beamanaf { pemadam

kebakaran) serta pencucian bendaraan. Di dalam
peasbsian  &ir  indl tentunya di o heraphkan di =ind
adalah &ir bersih dalam arti bebas dari bakteri
renyakit. Oleh hkarema itu Peruseshaan  &Air  Minum
merupakan  alat vital yang mana dalam  pembangunan
Larerna perusahsan &irv minum tidak kala  pentingnya
dengan  bidamg lain, kalau ditinjau dari segi
solanya suatu ussha kemanuseizan yang dilsksarnaban

ocleh pemerintah dalam meningkatkan dan  melindungi

Qlehnys Lt dapatlsh dikatakan bahwa
renyediaan air bersih  atauw  air  sinum melalui
peruzahasn &ir minum sangatlah  bescar peranannys

dzlam kehidupan manusia, masyarakat, bangea dan

Berdassrkan wawancars penulis dengan Direktuar
hidang Teknik Ferusahaan Dasrah Rir Minum (FDAM)
Yotif FPalopo Yabupaten Daerah Tingkat 11 Luawa
tertanggal 22 Juli 19794 mengataban bahwa menurut
Direktorat Jenderael Cipts Karya, FProduksi air besar

el

e . -
satu @ perdetik cukup untuk =sstu juta orang. 1 m

2]

perdetib adalah =zama dengan B86.400.000 liter
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perhari, =sehingga untuk zatu orang di dalam satu

hari itu adalahb

Db A0D D00
= 26,4 liter

1.000 000

Fada saat ini produksi perueshasan deersh air minn
Fotif FPalopo Kabupsten Daerah Timgkat I Luwu

sehbessr 40 liter/detik. Bila 50 3% dari produksidi

i

ini  ataw 20 liter/detik kita peruntuakan keperluan
rumsh tanggsa, maka air indi cukup untuk melayani 20
ribu jiwx.
Jiks pelanggadt Ferusahaan Daersh &ir Minaas
di VFotif FPalopo Fabupaten Daerah Tingkat II 0 Luwua
untuk Jenis rumah tanggs untuk tabun 1993 adalah
zebanyak 2052, dengan jumlah anggota keluarga rata-—
rats P orang mabka dumlah orang yeang dapat menikmati
2ir adalah 2059 » € = 18531 jiwa, ini  berarti
peruszhasan daersh  sir minum macsih bisa @melayani
seluruh  pelanggan &sir untuk jenis RT. Penduduk
V¥ota Administratif Palopo, vang masih di - bawah
3.854 jiwms dengan jumlah KE 15,922, Sedangkan
hasil wawancars penulis dengan  Direktur bidang
wwwin,  tertanggal 6 Agustus 19274, menurut, beliauw
instalasl pengelclasan air bersib pads awalnys ha;ya
bertisar 40 liter saat inil =sejak tabun 1993 sudah

mir g adi gus  bush unit babk filter sebelumrcs s
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sehingga total kapasitas 40 liter/detilb asenjiadi &9
Yiter/detit.

Urituk  melihat secara jelasse  jumlah  pelanggean
Ferusahaan Daerah Air Minum di ¥Kotif FPalopo

dapat dilihat pada tabel berikat ini @

Tabel 0%
Jumlah Felanggan FDAM Fotif FPalopo Kabupsten

Daerab Tingkat IT Luwg

Noe. | Jenie Felanggan : Jumlah
v )

i. 3 Fumah Tarmgga/Non Niags ; 4,132 buah
2o ; Mizga Fecil ; 278 buah
X E Miaga HResar ; 13 buah
4. 2 Sosia E Z1 buah
*a 2 Krare Umium 2 36 bush
&, ; Industri ; 14 busah
7. ; Felabuhan ; 1 buah
a. ; Hidrear Umumeermina} Adr ; 7 bush

Juml ah v 3.514 buah

Sumbetr Data : Fantor FDAM Kotif Palopo, Tahun 1994

RBerdasathan padsx tsbel tersebut di stas

menunjubkban babwa jenie pelanggan FDAM Fotif FPalopo

vang fpaling hanyadk adalah rumah tangge/tnon niags
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11

yaitu sejumlah 4,132 buah dan yéng paling =sedikit

Jumlahnys yaitw Felabuharn yaitu sebeanyah 1 buah.
Selanjutnyva tentang prospek peErencanaan

Ferusshasan Daerah &Air Minusm (FDAM)  Kotif Falopa

Vabupatern Daerabt Tinghkat II Luwe dapat dilihat

lewat tanggeapan responden pada tabel berikut inmi o

Takel 0§

Tanggapan Responden Tentang Serans Pelayanan
Ferusahaan Daerah &ivr Minum (FDAM) ¥Fotif

Falopo Kabupaten Dati 11 Luwa

Hoo ) Jawsban Responden | Frekuenei | Frocsentase (%)

¥ 1 ]
[ ' ' .
1. | Bangat lancar H 43 4 I0,06
0 2 ;
2., Lancar : b : 25,17
] [} 1
t 1) ?
. 1 Cukup lancar : =3 5 IT7 .06
H d :
4. | Eurang lancar : it : 07 567
; : )
%. | Tidak lancar : = : i
1 ] t
[ L 4
Juml s h 1 147 : 100,00

[umber Data : Hazil Wawancaras FPernulie, Tabun 1994,

Dari data pada tebel tersebut di atas terl}hat
batwea pros=pek perencanzan FRAM FKotif Palopo adalah
cukup  baik. Irvi dap%t dituktikan aengan adanya
responden yang  sengataban sargat  lancar  ada 43

orang responden ataw 30,0868 X, selanjutnva vang
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mengatzban  lancar ada 36 orang responden ataut

5,17%, yang eengatabkan cukup lancsr ada 53 crang
responden  atauw 37,06 Y, cserta wvang mengatakan
kurang lancar sda 11 crang responden ataw 07,96 %,

dan tidak a&ada responden yang mengatekan  tidak

lancar.

Ferusahaan Daerabh Grir Minuam irmi d51am
melakukan tugasnya memberilan pelayanan hepada

pelanggan  ataupun  masyaraekat yvanmg ade di o Ketif
Falopo ¥Kabupaten DPaerah Tingkat II Luww bahwa di
dalam hal ini  pelanggan bukan hanyas  di satu
bzlurahan saja tetapi masih banyak yang membutuhban
FElayanan air minum untuk kebutuhan sehari-hari.
Olet karens itu pelanggan bagi Ferusahaan Daerah

fir Minum (FDEM) merupsbkan susber pendaspatan yang

3

cecara  rutin diterima setiap bulannya vang bherguna

i
¥

untul pembdaysan bxik untuk bkelanis pegeswai  @eaupun
belania barang.

Sehubungan  dengan  hal tersetwt asks  harus
dilaksanakan perencanaan yang matang dan dicari
Jalannya untubk pertembangan dan peningkatan 3Jumd ah
pelanggan itu sesuval dengean pelanggan  hemsapuan
bapasitas sumber-sumber vyang ada dikelols cleh
pihalk Perusahaan Daerah Air Minum di dalam  rangka
mencubkupl kebutuhan a&ir  kepads  para pElanggar

ditempuh dengan cara memprodubsi yvang sscara terus
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menerus untul itu diperlulan perencenaan yang
matsng.

Urntuk  aelihat =ssrana  pelayanan Ferusahaan
Dzersah Ailr Minum (FDAM) di Fotif Falopo Kabupaten
Dagrah Tingkeat I Luwa adalah
1. Percsonil

Ferzornil merupakan pelayanasn  adeinietrasi
Lepada mazyvarakat/pelanggan  z2ivr minum v ang
berjumlah 32 orang yarng  bkertugss menjslanbkan

begiatan pelavanan kepada masyarakat.

Pegawsi Lersebtiat, @memiliki Llasifikasi/
golangan yang berbeda, sesuwai  dengan nghkat
pendidikan dan lamanys mengabdi. Adapun keadasx

pegawal  pada  pelayanan Ferusahaasn Dasrah Alr

Minum Fotif Palopo di Kabupsten Dserah Tinghksat

IT Luwma dapat dilihat pada tabel beribat ini @
Tabel 07

Tingkat FPendidikan dan Jumlah Pegawai FDAM
Fotif Plopo

. | Tinghkst Fendidikan Jumlah v Prosentase (%3
1. . 8D '. z : 25
i 1 ,
Z. ) SHE : & ) 18,75
\ ' 1
. ) BLTA ' 1é : Sl 00
: ; H
4, |V Sxrjana Muda ' 2 ' b.35
! f :
Z. | Sarjana Lenghap : & \ 18,75
Juwml x h ' P Voo 100,00

Sumber Data @ Kantor FDAM Votif Falopo, Tabun 19

)]
4
b
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Dari tabel tersebut di atas terlihat bahwa
tingkzt pendidikan personil  FDAM Vetif Falopw
berjumlah 32 arang, @asing-masing  terdiri dari
pendidikare 5D berjumlabh 2 ocrang atauw 6,25 %,
zelanjutnya  SLTP jumlal & orang ataw 12,7% %,
pendidikan SLTA jumlab 16 cramgetsu S0 M, Sarianea
Muda 2 orang atauw 6,2% % dan Sarjana Lengkap b6
crang  atauw 18,75 Y. Ini bkerarti bkatwa  Jumlah
pereonil vang ada di  Kotif Falopo rata-rata

berpendidikan SLTH.

Alat yang disediaban

Tentang &alsat yeang dicsediakarn pada  Ferusahaan
Daerah Air Minum Palopo FMabupaten Deaerah Tingkat I
Luwuw  belum smemadsl sesusi yang dihasrapken dimans
s=alah secrang responden yang diwawancarai penglie

mengatahs habws alat yang tersedis/disediskan pads

Ferusahaan Daerabh Air Minum ini  masih perla
penambahan. Dimana perkesbangan Caxlon pelanggan

setiap tahunnya ituw meningkat csehingga alat-alxt
vang tersedia kadang tidak mencubupl penggunaannys.
Oleh karens itu dengan disediabanny

cukup  tentunya pelayanan Perussahesan Daerabh Gir

Mimnum (FDAM) ke

En)
U

ada masyvarabat atau pelanggan depat
berialan lancar, sehingga maszyarahst Jugs meErIsa

dipsrhatikten dalam pelayan




C. Fengawasan Pemakaian Palanggan Perusahaan Daerah Air

Mirum (FDAM) kKotif Palopo

Ferngawazan merupskan suate proses pesantasuan,
pemeriksanaan dan evaluasi yang dilakubkan oleh pihat
atasan terhadap pekerizan dan haesil dari bawahannya,
sehingga dapat tercegah terjadinya berbagsi
penyelewengan  dan  penvimpargan,. baik  penvelewengan
berupa  penyalahgunaan wewenang, ®maupuin  penyilmpangan
dari ketentuan—ketentuan, peraturan—-peraturan ataa
berbagail kebijaksanaan dan kebijaksanzan-kebijaksanaan
vang ditetaplan.

Dalam perkatasan lein babws terhsdap pelerjaan
termasulk Juag menyangkut prosesnya vang dapat
menyentuh  tdiak sehedar pada hketetapsn cara bekerias
tetapoi juga bkerkenasnd sngan berbagail aspelk disiplin,
Letekunan, cedikasi, loyalitas, inisistaf dan
kreati%itas dalam pelakssnasn suatu pekerjaan.

Daxri uraian menyanghkot pengawasan pemnakaian
pelanggan Perusahaan Daetrah Air Minum (FDAM) ini maka
dapat mengandung makna  bahwa  dalam melak;anakan
pengawasan terhadap pemabaian pelanggan  perusahazan
daersh  &ir minum, bilamana atasan langsung menemubkan
berbagsi hambatan di dalam melaksanakan pekerjaan yang
bereumber dasri  bkondiszl di luar  hkewenangarnya, mabka

hendabnya  para bawzhan segera dapat mengajukan usul




a3

atan garan guna perbaikan kepada pihak atasannya  vyang
borwvewenany  agar mendapat perhatian untuk perkailan
szlaniutnyx.

Demgan cara terszebut maka diharaphen hambatan  dapat
ditwrangi =atau dihilangkan sehingga dapat  terwujud

efisiensl dan efektivitas pelakzanza

-

o tugas-tugss  wmum
DAaRFa petugas dalam hal ini petugas pengawasan
FPerusshaan Daerah Air Minum Vots Administratif FPalopo
Fabupaten Daerah Tingkat I1 Luwu.

Dalam hxl ini, @mshka sesuwai  dengan deta dan
informasl vang diperocleh penuli=s pada saat melakukan
penslitian pada  ¥Fantor Perusahaan Dasrah Rir Minum
Fotift Palopo Kabupsaten Daerah Tingkat I Luww, vang
mana bkegiatan  pengawasan yang dilabukan cleh pihak

taw atasan pada Kantor Peruvszhaan Daerah &ir
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ataun secara terue menerus dan berkeszinambungan dengan
pErencansan kegliatan yvang terpadu daen terarah sesuai
tondisi  keria pada Perusahaan Daerah Air Minum Kotif
Pxlopo ¥Yabupaten Daerah Tinghksat 11 Lwau. ~
Selanjutnya Tungsi pengawasan pada Ferusahaan
Daerah fir Minum Fotif Falopo adalah dengan selalul

tegiatan sebagai berikut

&. Femerikszsan, vyang dilakolan terhadap setisp =atuan

berja di limgkongsn FRAM Kotif FPalopo.

n den herjalan secara  kontinue
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Fengujian dan FPerilaian, dilakukzan terhadaep hasil
yvang dilaporkan secasra berbala setisp satuasn kerjx.
Fengurusan vyeang dilzsbukan untubk meneliti mengernai
Lebenaran laporan ataw pengaduan mengenail hambatan,
penyvimpangan atau penyalahgunana di bidang  teknitk
cperasionxl  dan  teknik  adainiztrz=si pérusahaan

daerah =i minum ketif Palopo.

Feniniauan dilabkubkan dengan jalan menyaksikan
langsung ke tempat  yang bersangkutan untuk

mendapathan gambaran menyeluruh tentarng pelaksanaan

program

FPengamstan (o F:30] pEmantauan, dilabuban dengan
menyakeiban langsung ketempat urtuk menanpung
ma=&alah warng  tismbul dalam  peocses pelaksanaan

program berdasarkan laporan dan informasi.

Funijungan staf, dimanz dilakuhkan dengan mendatangi
zecara langsung betempat oleh anggota staf
teknik/administrasl untuk wmendspathan informasi dan
data mengenai pelaksanaan suwatu kebijaksanaan atauw
kLetentuan atazan, dan bilamana perlu memberikan
petunjul  bagaimaan cara pelaksanazn selanjutnva

yang merupakan tindsk laniut.

Pémbinaan, dilakukan cleh pimpinan terhadap
sparatur bawahan supays dapat berbust dal am

mzlakulan tugasnya sesual dengan petunjuk, pedoman

darn bebijsbsanasan yang telsh diberiban.




b Fengendalian, yang dilzboekan  tevhadep aparatur
bawahan supays tidak senyimpang dan hertentangan

ini dengan ketentuan yvang berlabu.

R
.

Fenerbditan, VETG dilabkukan dengan tindakan
adminicstrasi ateu tindakan lainnya sesuai  dengan
Lewenanganriya.

Setelah mendapat informasi data mengenal
pelateanaan pengawasan pemakaian pelanggan petrusahaan
daerah air minum FKota &deinistratif FPalopo v arg
dipercleh ammelalul sampel responden penelitian, maka
berikut ini skan dilihst saapal sejasuh mana pengaruh
perngavasan  pemakaian  pelanggan FDAM  terhadap upaya
peningkatan karyawan dalam smenislankan tugasnys.

Uritulk lebih jelasnyea tentang pelaksanaan
pengawacan pemakaianan pelanggan Perusahazsne Daerah Hiy
Minum (FPDAM)  Forif Falopo dapat dilihkat pada  tabetl

sebagsi berikut
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Tabel 08

Tanggapan Fesponden Tentang Pelahsanesan FPengawasan
Femakaian Felanggan Ferusahaan Daerah Air

Minum Fotif Falopo

Mo, ) Jawaban Fesponden | Frekuensi | Prosentase (%
) ] ]

1. ; Sangat Berpengaruh; 42 5 27,37
t 1 L)

2. ; Berpengaruh ; 44 ; 32,14

=. ; Cukup Rerpengaruh ; 48 ; 3,56
] ¥ )

4. { Kurarng Eerpengaruh; 7 ; 04,37
1] 1 )

3. ; Tidak BRetrpengaruh ; = ; B

Jum1l ah : 143 : 100, G0

Sumber Data : ¥antor FDAM Kotif Falopo, Tahun 19294

Dari data pada tabel tersebut 4i atass terlitat
bahwa pelaksanaan pengawasan pemabkalan pelanggan  FDAM
Fotif Falopo Habupaten Deerah Taingkset 11 Luwmu  adslah
cukup berpengaruh. Dimana responden mengatakan sangat
bkerpengsruh adalsh 42 orang responden atauw 29,37 %,
zelanjutnya yang mengatakan sangat berpengaruh adalah
46 orang responden stau 32,186 Y, yang mengstakan cukup
berpengaruvh ada 48 otrang responden atauw 32,16 %, vyang
mengatakan cukup  berpengarub 48 creaeng atau I3,5& 0 N,
setrrta yang mengatskan kurang berpengaruh ada 7 orang
recsponden atauw 4,8% Y, dan tidak ade responden  yang

mengatakan penilatannya terhadap pelalbsanaan




pengavacsan  pemalzian  Ferusshaan

(FDAMD Vota Adminicstatif

Tingkat IT Luwua.

Fslopo

Dasrab &iv¢

Fabupaten

b
~d

Minum

Daerah
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KESIMPULAN DAN SARAN-SARAN

Kesimpulan

1.

FPerencanaan  merupshkan dassr dari  semua Turgei
manajamen yang ada, oleh barens i1tu  perencanazan

sesungguhriya mutlak diperlukan cleh setia

o

organisasil apapun  tuwjuvannya, apapan kegiatannys
tanpa melihat ocrganiszssi itu besar astauw kecilnya.
Perencanaan merupalkan suatu perumusan yang meramal-
kan  tentang kondisil dimans yang &kan  datang, dan
zegala perkiraan terhadap Londisi-kondiei vang akan
teriadi tersebut. Dxlam prospehk FErentansan
Ferusahaan Dasrah &ir Minum {PDAM) di Kotif Falopoe

Fabupsten Daerabh Tingkat 11 Luwa &dalah  cukup

4

lancar yaitu ada 53 orang responden ataa 37,06 %

i
'l

dari 143 respondgen  yang terpilih membetrikan
penilaiannya  terhadap PDAM Kotif Falopo kKabtupaten
Daerah Tingkst II Luwu.,

Sistem pelayanan FPerusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Fotift Palopo dalam menjzlankan Missinya harvy &
mengandaltan  instalasi  yarng  terletak di Lokasi
Surgai Manghkslubku Dess Murante fFecamstan Maor =

dengan  berkapasitas 70 liter/detil. Dari hasil
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penelitian pula menunjukban bahwa air bersih  vang
dapat didistribusiban setiap tabun adalak
meningkat, ini berarti bahwa permintaan masyarakat
itu =elaluw meningkat pula.

3. Bahwa pengawasan aerupakan suatu proses pemantauan,
pemerilkcaan dan evaluazi yang dilabubkan oleh  pihak
yang berwewenang terhadap pekerjaan dan hasil  vyang
dilak=zanalkan =ehingga dapat tercegash terjadinya
berkagsi penvimpangan yang tidalk diinginkan oleh
pihak Ferusahsan Daerabh i Mirnus (PDAMY Kotif

Falepa.

1. Masvarakat pelanggan perlu menyadari bahwa untuk
mempercleh pelayanan  yang baik dari  FPerusahsan
Daerah Alr Minum (FDAM) diperlulan partisipasi yang
akbtif dari masyvarskat pelanggan itu sendiri Ykepada
pihak (FRAMY)  perlu mengupayabkan | PENYEmpUrn&an
perangkat keras {fasilita=s penuniang maLpurn
peranghksat lunzak yang dimiliki}. .

2. Untuk meningkatban pelayanan kepada pelanggan, maka
hendaknys Perusahssn Daegrah Ailcr Minua (FDAM) dalam
menjialankan missinya menjalanbkan penjuslan secara
langsung dengan menggunakan mebkil tangki keberbsagsai

lak vang menginginkan jesa alr bersih sebagal

h
s

@k ibat dari  mempunyai o FDAM urituk merngadabkan
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distribuzi scosra langeung bFepada pelanggan.

Jegringan—Jaringsn pips yang sadah tosx mengebibiathan

bocoran danm ir terbuang perouma, mala disarenkan
EQEr  BUREYX dizcekan pengaentisn  pipa—pips bary
Terutzma Jaringan pips dietyibousi da dalam kobta.
Juge dissvannan ager menerbitbean pesngawasan atau

Pontrol Lepada petugzs vang meniags pelanggean atas
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pipa yang
dapat msrugitan Ferveahaan Daeraih Air Minum {(FDAM)

di Keotif Palopo Fabupaten Dzsersh Tingkat I Luawa.
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