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#ATA  PEMENTfuR

§`/.i`i..`ur  fiilhamdL`lil lah  periL`lis  panjatkan   keriadirat

fill:ih   S.W.T,   ataE.   bt?rl.:ah   darl   hic!3.}'ar.  t.3rig   dib@r.i}.:an   gE-

hirlgga  dapat  diselesaikari  penyusunan  skripsi  ini  tepat

pads   pial'` ti{ri..,'Et.

Dig.uEiurm+'.1   £.!.;f-iFiE;i   ini   „|clala+.   i!ritu!.:   ¢}cJfflfrii`hi   g.ebaha~

gian  pers`/aratan  untu};  mErjyelEsait;an  5tl`di   pads  Fakultas

E!``Br}c]rf}i    ulli.t/c-i-g>.i.tag..   "q:`"   ujilr}g   Pal-}dE{rlg   jlir-.iigair}   5tltdi. mEi-

najeiTien   5ehirigga   dengan   setr`i`cl: t   l-;emampuan   beri`5aria  untul.:

di per,uhi -

r.:tlEtlTi   Fier}`/i{s=.Liriaf-.   =.I.:r.ip5i    ir[i    periu] i=.   b&riyEi} ....   giveneritriB

barituan  yang   tidak   terhingga  be5ar-r}ya..   5ehingga   pads  ke~

€..Et#.pfalt.an    irii    tal<    liiF{a   cJiL{c€tpl'`Jm    tgt-..icaB    I.:a£..ih   yarig   tj.da!.:

tErhirigtja   khi\5it5ny.a   }`Epada   kedua  orang   ti`a   perlul.i5..   ji`ga

ta}'`    1i`pEt   dii`c.E{Ftl':fe-in    tEJrimii    }.;a±..iri   `r'A3ng   E.gtlgEia-"-~bg.5arn`,'a

kgpada   :

i.   Eapal.:   Pa]ipac}a   Pcl]i5iir.i{    5E   E.elBl.;i`   D{?I.:ari   FE.hi`lta5   El..`o-

nami   ur}i`Jer5ita=   "45"   ujung   F'aric}arig.

2.   P`apBi}{.   }J..   Pll`ha8igr!ad   ldri£,    3E   =.glii:I.in   #gt.iia   iliir.ii=.ar}   mana-

jefrien   Faki`1ta5  Er`onc]mi   urii`,`ersita5   .'4Ei''   ujurig   F.andarig.

=`-E€.`Fia}..`       ugJri£-ir}   Le¢iElrig{ta,    Itf3   c!ar}   E!apfiJ{   fizis   firida*ii{    §E

5elal'`i`   f`c]n5ultarl   I   dan   .[1   yang   telah  lmemberir`aii   bifi.-

b.ing±-{ri   dan   pL=r.g.|f.Br!an   =..£iriirigdcl   €.I.;r.ipE.i   irll   dapat

tErwl`j l,d .



4.   Pimpinan  clar}   P`firyE`warl   petrLtEahaan  PT.   Hygeng   uj.Ling  Pan-

dE`ng   yang   telah  memberi+`an   petitnju`}`   gElama  diadap`an

perle]itiE`n  pada  perltgRhaan   ini.

5,  Ret`an-re}.an  Mahagigwa  yang   telah  turut  memberiy.an

Eindi]   dEt]Bm  pen.yitE.uEmari   El'`ripEi   ini.

Dalam  pectbaha5an   yang  dilatr`uJ`an  ma5ih  diji`mpai   bEbe-

rEtpa   k.e§.alahar`  yang   tidal`.   digRdari   gBhirigga  garg`n  dan

lr`ritilr`an   yallg   sifatnya  mEmperbBi}.i  dan  mEngarek5i   diha-

rfipr`ari   dari   E..gmi`a   pihalt`   dgmi   keigBfflpLirnaan   E.}.r.ipE.i   ini.

Semoga  gegala  bantuan  dan  jerih  payah  yang  telah

diberil'.an   kepadfi   per}iilig  fflertdapBt   balaELi*n   dBri   AllE`h

§.W.T.

ujung  Pancliang,

PenuLis

1991.



TABEL   I

PER!:E"ESNGAN   llt]LUFtE   PENuluALf}N

PT.   HYGIENE   PEF}I0DE   19E!9   -   1995

{ DftLfi"   Fi.llpIAH}

Dari   data  pEnji`alan  di   ata5  menunjukkan   bahwa  ha§il

yang   ciic:ap&i   p@ruEiahg`an   t©r5ebl`t.   m@mpgrlihEtl'`an   F`Enin9l.;R-

tan   dari   tahurJ   }:E   tahL`n..   hal   ini   tEntun`/a   tiday`   .tE?rlgpas

clfRri    inft]rlnfisi   pEREiar.   ycl;rig   diFit=ro.Ieh.

Dari   i`raian   ter5gbi``t  di   ata5..   malta  penuli5  terdc3-

rang   mg®ilih   ji`di`l    "ANfiLIE3IS   TENTftr.]G   INFOFimASI   PAsfiFi

DALAM   ugfiHfi   PENIWGKATAN   PEf`lJUALAN".    Derigan   harapan   merig-

aktlial is:.af*ii.;ah   di }apartgRn   deri9ar}   frteriBrapkan   ltt3r}rsEp-I.:c}riEigp

pemtl5arari   E:.gcfara   tet]ritig;  dan   i.Ifliiah.
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1.2  Pakok  Per-a5alah

nElri   latat-   be]alr`ar!9  `,`ang   ail-:emi`}'`akan   terdEihu]i`]

maka   penu\li5  mengemu\kay`an   ma5alEih   pc]l.;or.   adalah   "   §ejauh

{BEiriEt   irifcirmaEi   pBgar   .}'gnB   c}ipErctlgh   dBpat   flrlenir!g}.:at!'`an

`/olume  penji`alar.".

1.3  TujLJan  dan  kegunaan  Per}ulisar)

i.=`.1   Tujuan

i.   ur.tu}'`   fi}gngEtarllii   E.Ejai`h  rriaria   ilift3rma5i   c!apat

mErlingkatkE`ri   periji`alan

2.   uritul.;   #}griggtahL!i   PErl.:Effibar}gan   pE?njL`alarl

dEngari  pEnjl`alan   peri`5ahaan   iridu5tri   yang

E.i?i I?r' i E=. -

1.3.2   ItEgunaan

i ,   8eba9i3i   t.all;3r.   iriiarmBE.i   b£9i   `y'Eir.9   tterkgperi-

tingan   khi`5n`,'a   pilTipinan   perufahaan  dalam

}-.Etr}B}.;a   pErlgaffibilarl   i.:eputl`Ean   t}imaga   yar]g

akan  datang.

2.   Sebag:.i   bahar}   tiac:Ban   bagi   F.irli3!'`   yang   ir.gin

li`EITipelajat-i   let3ih  ff.gndalali`   terltang   informasi

•   dEi]agri   hl`buriBarirl..r'Et   dgngan   periirig!``atan   I.Enji`a-

1an,



lah  kita   kemi`kakan  ma5alah  pc3kolf`..   5elanjutnya  dapat  }`ita

nena!-il.:   E.uatii   clLigaEiri   E.pgier}tEira   ada]ari   .'Didiiga   bariwa

terdapat  hubitngan  yaiig  pc}5itif  antara  informa5i  pa5ar

}..E*ng   c}ipgrt]]gh   c}Erigarl   pgr!irSgl'`Btan   i,/o]Liff.a   perijua]an".
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LAhlDAsf}hl   TEt]F=I

2.1  Pengertian  Inft}rthasi  PaEar

§EbE}um   Ftgrlli]iEL  iriejrlbgri!.:an   pEngErtian   tgntEing   in~

fQrlTiaEi   pa5E`r  terlebiri  dahulu  dil`rai}`an   tentang  penger-

ti=rl   intr.`rn)Etfi   dart   per}gi]:r-tiBr7   pa=.ar.

Infarmasi   meri`pakan   5uatLi   prc}duk   koml`nilf`asi   yang

fl:Iembgri   pgngar-itri   pEtdEI   mBriil-I9l{.atri.ya   pgnggtarii`an   E.g5c}rang

terhadap  5i`atu  hal. 5eperti  yang  clijelaskan  oleh  Vincint

GEi9.pE>rBz    {1?aa=1:`}    5tBttf93i   bEril.:u.i    ;

"InfQr.i`a5i   adalah  data  `/ang   tElah  dit]lar.  menjadi

e;..uatu   L`gntLl}.;   `,'ang   t`¥rgl`na   I.agi   fipgnErima   clan

irlempunyai   nilai   atau  yarlg  dapat  diragE`+`an  dalam
l'`gpiiti}Eiar.-l``ppiiti`E.an   E.el.:arang   dari   kepLitu5ari   t.ang

akan  datan".

Lgfi.ih   lartji`t   c]Ieh  P}ac:ic}u=,   Sitdibyc]   {i?ag:ii6}   mEnjg}agi.:.Eln

bahwa   i

"]nformaEi   ac]a]Eih  clata   yang   te]ah  dio]ah  friEla]L`i

praEes  pengQlahan  iiienjdi   5e£|`ati`  yang  menambah
penggtiihutl=r}   Ettgu   tEfiTiLiarl   `,lane   mEmpi`nyai   arti   barli
bagi   pars   peif`attaiii.ya" ,

riari   };edua  c!gftgrii5i   tEr5gbi`t   diEltas   pEnLI]is  merlyim-

pulkarl   bahwa  diy`ata+`an   infc}rmasi   jika  memberi   manfaat.

c}ari   mE#`p€.i`ri}/ai   nilai   bagi   EiipE>ngrima   Stall   pemEi}{ai,

'¢:emudian   pEnggrtian   tentang   pasar  pads  dasarnya

mg#!pLif}.}.Eii    bErbEiBE`i   af-ti,    Llr}tL`l.:       }gtiih   je]agr!y.gi   pgliu}is
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ar`an  frienjela5lt`an  pengertian  paEar  daf-i   berbagai  pars. ahli

cliE!ntaranyas   Eadio=.Imu   {1979;34}   mgnjelEt5}.;Etn   bEihwa   :

"Pasar  adalah    gelanggang  i`ntl`k   pertukat-arl  pt3tEri-

gia] " ,
DEfgrligi   irii   mtgniti}`   bar.at{.;arl   pBda   pEntingnya   per-

tukaran.   a../Brat  yang  perlu  dipErhatir`an  agar  pertukaran

dapat   tEr.jadi   ac!3]Bh  E.Ebagai   I.eril¢ut   :
1

a.   Ma5ing-masing   piha+`   harus  mefiilai   5esl`atu  yang  mefflpii~

r!yai   rii]Bi   bE!9i   pihal.:   yEtng   lain.

b.   Hari`(s   tErdap.E`t   dua   pil-iaJ:

c.   }ta=.iriB-qiE3=.irig   p.ihal.:   #iaL.`pi`r+   bEr!.:Bmuni}'`aEi   dart   meFTlheri-

*`arl   barang.

Cl~    PIE.E.iB~nria=..iriE}   pihak   tic?bE}5.  mE}1grimg   atau   met-+a-l'8P.    pena*iEt-

I-an ,

S@]anji`tr]ya   8iEr}L`r-i`t   EtaEii`   EbeJaLtha    {1977;5€i}    pagar`

adalah   gebagai   bEri}`i`t   a  i..,.

"Pa=-.a}..   3cial@h  tempglt   c!ifrlartB   pErtjiis]   clan   pen}tig}i

`:.  derteiTiu  dari   bEri:i`rtg5i.,   bararlg  darl   jaga  ter5edia
•  '.di"Bna   .I:gS-.jBcii   tri3r}5ank=.i   jL`a}   bg}i   bat-anB-barang

yang   ida  di5ana.

}:gim.ic!.ism   ci]gh  tsliriarc}i    `:1gai;=`1 i   Ingrtgat=|!'.art   bahwa   :

"Pasat-   Rdalari   bErif`|\ITipulrl.}`a   peiTibeli   dan   penjij`al   di-

BtRrla   tBrjEidi   tri3rlgBl.;£.i   juEi}    be]i   bE`rariB~barE`r?9

yarig   ada   di   E.aria.

DEiri   hJ.tLl   :`tEirltE`n    {19al ;5=`}    m@rigE}tBl.:3rl   pll= Eiar   adgi]ah

sEbagai   bet-ikiLt   :



a

''#  mar¢`et   iE  clef irled   a5  pec}piE  wihls  fiTiEds   to  safety

mQnEit'   tc`   5=.pgr}cl   artcl   wi] lir}g!`Es=.   tc}   gpf-€at'. ,

5tantc3rl   ITienEkarikan   kebuturlan   5E5ec3t~arlg  l\riti`P`   clips-

r!uhi   mi=-I a! Lii   pE?Stlb€.I ar+jclarl   uEirlgr!`t.g"

Dari  t3EbErapa  defenisi   ter5ebut  diatas  pei-Ii`lis

mEri`.,'im[iL}}l..`al-j   ttar!wB   tgrdaF.at   fi`ati`   }.:gAdi3a.n   cli3n   I.:Eter.ti}an

yang   dapat  mEriEtu};an   hat-ga   barang   `/ang   E`da  di   pa5a}-,

`,'Eiitu   bgrtfi.fiiirtya   per}ji{a]   dan   pgmttEli   =.gE.IIai   dgrigar}   filr]g-

£inya   Van.g   mergtr`a   laku+`an   fitiasing-fitasing.

Drir~i   clF...f ifii=.i   t€-r+tar.Ig   iri.fc.`rmEisi   da!-I   pEg;.ar   `/.ang   c!i-

kemul.;a}.;r±rl   tErdariuli`..   ma}.;a   pe.nuli5   mEngEtengah}iarl   penger-

tiari   irtfL`rBiagi   pE`Ei=ir   a.PPE..rti   +'3rig   c!i!ifffililial'`ar}   F.I aciclita

5idbyc]   {19a9.:9)   bahwa   :

"Ir3fc`rmrs€.i   pag:.€ir   E.ciai]glh   E.uatu   ketErgar.turigan   al``an

Eldan`/a   kgbuti`han   1,'arig   dibutuhkan   c}leh  c}t-ang   lain
3}.:ari   pradi`l'`   `,'ar.I9   ditawat.-!.:ariri.I,.a   atau  .ir.tc`t-B.SRE.i    c}Bta

terltang   jimlah  pEruEahaan   `/arlg  membi`tl`hl.:an   jasa-
r`.'/ Ei " -

DgfgriiE=.i   tE.rE.E±`Lit   p€?rti`]iE.   #igrl`/.impii}i'.an   bar"+a   infBr~

magi   pagar  `/ang  diflTiakgl`d   tidak   lain   adalah  c!ata  }'a!ig  di-

p@t-ci}E.h   C}r3ri    pihg!'`    li!3r   `f.r*rSB   bgrrii`£iLinBgtn   c{gr}gan   l'`gadBari

pa5ar  5eperti  perl`5ahaan  pE5aing  y.aiig  iT.eliputi   infGrma5i

t€.ritan8   prcldlil.: ,    ir.f£.rm€.a;.i    tentarig   gtii]era   I.:£ir}E.UFT.ert€    jlmB] ar.

peridi`di`l'.    {pematr.ai   ja5a},   harga   prcidup`   pg5Bing   dan   ku`ali-

ta=.   tt=`rar.g,    prciacc}gi   c!ar.   =-alurE|:il   dicJ: i.-.ubl`E.i   `r`arie   iriergl.:iT*

9una['`ar}.
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Dengan  diperolehnya  informa5i  malr`a  perlu  adanya  pe-

laca}.;E`rl   i!-tfct{`a.iaEii    }e±tir.   lartji!t.    K@peritirigg{r}   Pe}acal-:art   in-

forma5i   ini   akan  diarariir`an  pada  siapa..   5aja  pe5aing  pasar

tL»rl.a.ifit€    bagairr.3na   I.:ea}itaE;.   c}Bn   l``uar.titag..r!.:,'i3€    E.iiapa   ¢i3ria-

jEr  mat-kEtingnya..   berapa  jauh  jangl.;auannya  dan   5Ebatas    -

givE.trli-£    ft.tag..`/a}-a!'`at   fTigr}`,'l`}`. ai    p}-c2dul-:    tgr..ggb.L.it.

BBngan  i7iengetahui   pe5aing   pa5ar   terki`at..   maka  mana-

gg!`   #{ar}.`LJtir3g   Eil..`an   !iter}clapa`tl'`ar.   a..i!atu   terL±bt]E;.an   bari`   di~

pclgar   umum,   ii`Engetariui   l'`eiemaharTl'`elei7iahart   pa5ar   pEgaing

c±E.{r!   fnartfaat    }air}rl.I/.3   I.:eniitdi.|n   bfru   b..is:.i:-i   rSte!1.it.L!at   sEL}£tu   }'`P-

unggi`1an   prc3c±u`}i   dalam  ITIEITlenuhi   keing.inan   dan   kepl`asan

I..` rLn =.|l,,}C± n .

2~2  PErigertian  PEmasarar+

5gtiap   pgrL`E.a}}ii5in   €.eriaritias=.3   I.et-.i`5aha   agar-   gfdapat

murlg[.;in   dErigan   flrlelali`i   prc]duk-prc3duk   yang   diha5ill'`ai-.nya

daF.=tt   fl..enc.appli   h.ijiiari   i;itau   g€!€.glBt-ar.i   `,'ar.ig   tel 3r{  ditetap..I..`ari

gebelumn../a,   baitr`   dalafrl  jangka   panjarig   fiial`pun   jar`gka   pen-

c!£l.:.   PrDdul.:   `/arts   diha€.i]}.:;irt   aleh   a..uatLi   per.-ug.arlaaf+   cliha-

rap}'`an  dapat   terjual   dan  dibeli  olEh   kon5u .-.-ieli-tr`ansumenn¥a

{ I arN3ggtr}a}   =.gb-|gBi   pe¢ta!.;ai   al.;hir-c!€rtgBn   pt£S-ti#ihEari9an

ting'r.`at  harga  `/ang  diharapkan  dapat  memberi}``an   keuntungan

b:-*gi    pet-i.`g.ah33n   i`rtt:iil.:    gser.ji`g}    prc:`di`}...n.}'Ei   l'.£?p3dB   I.;arigl`¢}Er. ,

maka  dc-ngci:n   sendirin`/a  diLiaraptr`an   dapat  trienjamin   y`ehidlt-

pgir+   c!3n   mLmj aga   I.;€.g.I:!l}i I art   I.:gt3iiit:iri   afj.igf-aE.;..ic`!-ialri`t'a
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hari-hari  .sEhingga  pEri`sahaan   tersEbut  lr`ian  hari  akan

clapElt   f7?eBiirijiil.:kBn   per-}'`embaf-SgBr]   clat-i   +ABl.:tii   kB   wal``tlh

t:eberhasilan  sl`atu  perl`sahaan  dalam  mengadal?`an  hu-

bungari   der}gart   kBrlE.tL`dseri~l..`orl=.it#!grinya   =.ar}gBt   diterltiikan   o]erf

keberhaEilan  u5aha-usaha  dibidang   pema5E`ran   prc3dulr`   yang

dihaE.ill.:ar.ri`,'a.   I:gberhaE.i I an   iiiipLiri   dapat

olEh  peri`5ahaarl   lewat  ri5et  atau  perie

dul'`   `/.Eng   d.ihaE.i 1 I.:art   dipBe.=i>-I.:an   figc3

Di   dE`lam   brl`saha  itntu}i   dapat   in

i]a  diteritii}.Eirl

lum  pra-
t

te]gih  d.i.tc3t..Bpkart   lewrst   rig.Lbt   i3taiipi`ri   p{;harrfu

lan  yang

t.iEin   te[-sehait ,

maka   u5aha-usaha   pefflasarg`n   krii`sny.a   ma5alar.   kc3n5i`17}En   yarig

irtgir}   ditlijl`   =.BbaE}Eli   Eias.€1r3r}   F.Ei=.gi}-r+`r'.-i   =.ar}9glt   I.Brltir}9   di-

pgrhatikali.   Dalam   hal   ini   piriak   perl`sahaan   5edapat  flBiir}g-

r`in   melg!.:ii}.:in   ii€.Eiha-Li=.BhB   pgffiaE..arr3n   `,'ar.a   c}EipE3t   mgrlilnjarig

keberha5ilan  pEri\5ahaan  5ecara  r`g5Eli`}-urlan  yang  dilandas-

l.;gn   rstBltpur}   bErpE-t3t3f?Iar}   l.;gFiac}£i   [tar±-*ng   clfar}   jags   }'ang   hEndal'`

ditawarkan   kEpacla   kc3nsL`menn`/a.

0]f=h   I..`girer.a   itui   di   d3]am  ¢ig#ibef-iltan .pandangan   yarlg

luas  tentang  u.gaha-usaha  pEmasaran  agar  dapat  mEncapai

tujitEinn`t'a   t'arig   tg]ah  ditc-tap}'`ari   E.gbe]itacrlya,   mi3*`a   liE.riig

dil'`gtahui   terlEbih  dahulu  bata5an  pengErtian  dari  pema5a-

t-3ii.   I.1ntu}..`   itii   gik:iri   di!'`iitip   t!g[.iEirap3   pgrtgErtiEin   Pgnias.arap

}`ang   dikemukakan  oleh   bebErapa   .akhli   unti`k   memberir`an   pg-

rSgt?I.'.ti;iri   t..Br}e   E.E=.i`riggiihr}.i,'a   Bat-i    pEffia=.at-r*rh

William  J.   Stanton   {197S.:5)  .merriberikal-I   pengertiar.

pEm@E:.gran   €.EbEiBai   beri!'`iit    ;
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"tlarketing  i.5  a  total  system  af  bl`Siiie5s  activities

c!eE;igned   ta  p]ar},   price,   promc]tE  aric!  digtt-iibLlte
want  sati`/ifying  goods  and  5ervice5s  ta  pt-eEent
gr]c!   pBtenti&l   ci`gtomer=.",

Berda5ark`an   pads   pengertian   pemasaran  yarlg  dikEfflit-

l'.al``ar}  t}Ieh  il,   Sta`ntc`ri   di   Stag,   dapat   di{{E.tahiii   bahwa   pe-

masaran  adalah  salah  satii  si5tem  dari   kesellw-uharl  kegia-

t=iri-I.:B9itan   big,r}iE.   .rBri9   c!i tiijiil'.gr}   untlil.;   ffierencEiriEi}:ari   fi`a-

tu  program   tErpadu  C!alam  prose5  pemagarafi..   jugs  merigEriai

r.ar9a   F.ol.;c.l.:   pEnjl`a]an  .}'ar.9   hariig  ditetapl.:art   5ehirigga

perl`sarlaE`n  dapat  rriemperoleri  si`atu  keuntungan  yar]g   telah

d.i}+encarial.:ari   €.etiEll`mr.`,.a.    F'effiagarBri   jl`ga   flr!engar}c!l`r}g   iin5lir.

kegiatan  di  dalam  meligadal'`an   promc3si   yang  dihasilkan  a.Ieh

€.iiatu   pt?riiE.gh3f*rt   E..erta  mEr}9ada}.:ar!   5i`ati}   tinc!al.;ap   perin-

di`gtrian  dari   pada  barang-barang  dan  ja5a-jasa  y.ang  dapat

c!ijarig}.:au   ur.tL`}i   nie¢{t3rii`rii   I.:Ebltti`hari   peflribg} i   +..arig   ada   gaat

ini  serta  kepada  peiTibeli  `/ang  dianggap  lebih  potensial.

nEriBBn   l.:Eta   lairi,   p€t¢"r{s.ari3ri   adalarS  mgri`pal.:E.ri   l'`etgr-

padi`an  dari   bebErapa  kegiatan-kegiatan  Eeperti  pErerlc:a-

r}aan,   periEr}tiian   hgrgB   pfadl`t.: ,   per.distriibi`Ei3n,   sehingga

dapat  mEmbentuk   5uatu   harga  pradi`r`..   pendi5tri`bu5ian.,   5e-

hirigga   dapBt   ®etribE}rltl`l.;   E.l`atl`   Ei5tem  yElnB   ±a]in   I.Erhi`bit-

ngan   arltara  5atu  dengan  yang   lain.   Atau`  dEngar.   tr`ata   lain

c!apat   pii}a   clil.:atal.:ar.   bahwa   keteril'.i3tan   E{ntE.ra   }.;egiatan-

kegiatan   tindakan   pema5aran  didalal7i  mErEncanak:an  Eua.tu
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pEdoman  yang  5elr`iranya  dapat  memberikan   lr`epl`a5an  antara

I:EduE-I   bE}ah   pihal'`g   baik   Eir.tars   l'`ari5l`#tEin   dgrigari   periigahEtan

`/ang   bet-usaha  i`ntutr`  men`/akirlkan   pads  peii`akai   pradu`t'`nya

tg}-E.ghl}t   c}Ef+gari   At.e]ali`i   gEi!-i3nB-siarar}a   darl   p}-.agiEirar}a   prB-

di`k5i.  sEpergti   ITiifalnya   tinda}'`arl   prc]ITic3si   sehingga   konsu-

#!E.r}   g:.Er?BntiEi=.a   pcJrc:a.L,'3   dgrigan   hEt=.i 1    pt-Bt3`.}}..`n`/a   E.£hin99a

tidak   iTienimbl`lkan   karagi`an   terhadap  ml`tu\   prc3duk`   yang   cli-

hag=.i]}.;Etn   c!Rri   pet-L`Eiah3an   bgrE:.arig}',i`t:in   c!E!pat   dgrigar}   bai}i

mEn`/all`r}`an   barang-barang  clan   ja5a-ja5anya  y`epada  pars

peg.bcali   `t'grtg   c}igr`g9ap   pc:`t€9ng;ia} ,

Eduiar   W.   Cimdiff   dan   kawan-kawan   {197=`;5}   mEm-

bg}-i}...an   PgngE}-tian   peffi=`E.i:-.}`clri   =.gttaBai    bgJ-il.:ut    ;

"The  marlagef-ial   prc]ce5s  b`/  wich  at-ematchgd  with

mE+r~}',gt=.   giric±   ttirciuB}i   trarl=.fc3r€.   I...f   c:IiJ}ner£.hip   are

af f ec tEd " .

DBri    F`Er}BE.rtiBn   pggrlB=.arar}   yar!g   di}'`Effill}.:a}``a!1   B}eh

Edwar  W.   Cubdif i  dan   kawan-kawan  di   ata5  dapat  diketar{ui

tiBrlwa   pEfiiEiE.a;-.ar3   Elda]gh   rBgg-upakan   E.i`atu   pr-oge=.   ITlanE39erial
\

dengan   mElalui   Spa  prpduk-prc3duk   terEiebi`t  dapat  di5Esii`aiT

I.:a-iri   dprigan   pB=.E}r-pBgar   dart   8lcJ]a}ui   Spa   dBPE!t   dipgr`ga}lihi

pengalihan   hah   flTiililr`   dari   prodi`sEn   kepada  pihak   pembeli.

Jadi   prirlE.ip-pririgip  dari   penB`g}-tiam  yBrtg   te]ah  dil.:en`LI!.;a-

kan  di   ata5  0lEri  Edwar  W.   Ci`ndif f   adalah  menitir:   bet-atkari

pac}a   i`=.aha-uE.aha   t`B§Bima!-!3   }.r*r}B   hELrit=.   c!itE8:lil:tuh   dan   di] Ei-

kuiiian   c]leh  peru5ahaan   gi]\ria  mEngac]al'.all   tindakan   per.yesuai-
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an   arltara  produlr`si  dan  kon5i`msi   ata5  pengalihan  hah  ffliliy.

gt&=.   pt-trdi`}`   `/Bris   bt3rhaE.i]   dipaEarl{Brt   oleh   peritE.ah83n,

Dengan  demikian..   5etiap  peru5ahaan  di  dalam  u`paya

unti`l.:   mt?nghaF.il!{Eirl   E}uEtt.L`   jEnig   prc}dul'`   atau   bgberapa   jenis

prt3c}uk   harus  terlEbih  dahulu  mengetahl`i   lebih  banyay`   ten-

ta3ri[j   predl`l.:rlya   a.Erta   I.agaicoBrlg   I.:gbitturiRii-I.;gblltL`han   konEii`-

men   atas  produr:   tersebi`t   karena. hal   irli   ac}alah  ITieri`pE`¢`an

g.a]I=Ih   E.atu   Ftgrgayar±-itan   ilrst.ur:   mgrlcEpai   tEtrget   EiE5uE`i

dengan   Spa  `/ang   telah  ditetapkan  c}lEh  perl`sahaan  yang

bgrEi.Etr.!g}.:utE"   OIEh   }.:arena   itii   dituritur+   EtBar   gedapat   mL`ng-

kin   peri`sahaan   haru`5  mEngada}.:an   penyEsi`aian   terhadap

liriql'.I`r.igfa-!r?   paE.ar   g=.i`PEiya   dapE{t   #iErijE!min   l.;gE;tgibilBr}   uEaha

•y.ang  dilakl`kari.   Usaha  `/.ang   diupa`/akan   dalam   rangr`a  memE-

r.iihi    I.;gbij akE.ar.Etar.-}..gtfij Eil.:=.anaEtr.   dEil aq*   pro£E5   prLidLIl'`si

yang  dilakukan.   fipE`bila  §uati`   peri`sahaan   tanpa  mengaclalr`an

Eiuatu   per}..,'gsiiaigri   tgrhaclai:.   I.:gad=-*an   clari   keinginan   dRri   gi-

ti`a5i   pa5ar  5erta  tr`c]n5i`meri  mar`a  dengan  sendirin`/a  prodi`k-

E.i   `,'ang   c!i]gliu!.:2r]   tid3l'`   ffiazr.pi`   L.}rltLjl'.   memgnl`hi   5e]Era   P`Bn-

sltmen  sehingga   hal   ini   tEntunya     akan  dapat  fr.erlimbulkan

I.:I-}-l{9iart  y3I-ig   tida}.:   biEa  dihindar-i   I.:arEn:   tida}{   terjac}i

per-alihan   hah  milir`  dalam  arti   seluas-li`aEnya.

Eg]ariji`tn}'a   pgngert.iEin   pemEiEEtran   c!i}.:emLil.;Ei{.:an   a]eh

Pai`l   D.   Conv.et-se   dan   +`awan-kawari   {1q79.:4}   mengEmil`r`akart

E.gtlEBai   b@ri}:lit    =
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""arketing  i5  the  business  an  bu`/ing  and  5ellirig    -

and  a=  inE]Lic!iriB  th85g  bl!E.iBgEE.  aEti\fitie5  in-
vol.`+Ed   in   the   i law  af   good   and   5er`i'icE5  betweerS

prc`di`cE-:f-E.   aricl   c.ctr}=.u   mer=.".

fipa  yang  dikemukakan  oleh  Pai`1d  D.   Converse  di   atas

rogr`i`njLt!.;!`` E`n   baha;Ia   pgtrlEiE.Bran   ter5Ebitt   flriencal.;Llp   i.:egiatan

yang  mempl`nyai   hu\bungan   dengan   tindal.:an~tindalr`an   dalafB

upEi`/Ei   imtiiril.:   trienciptal.:an   i.;ggunaan   EttaLi   flianfg`at   paciia   pro-

ses  pemagaran  `/ang  5elalu   tepat  waktu  dan  pemili}`nya.

Pgtrias:.a`r.Bn   y.|nB   i.;Egiatarlr.i\,'a   uritul.;   B3gr.ggE?rEtl.;karl   barar!g-

barang  dari  suatu   tempat  I.;etempat   lain  atal`  perpindahan

tE.®pat   c±at.-i   bBrEing-t{i*t.-ang   t±itaiT!Puncj    {9L`C!a!-I9}    t.arlB   i.:gmL`-

dian   mEr}ifrlbi\lkan   perubahE`n   dalaiTl   pEt7`ilikan   melalui   tinda-

I..`Etri   fflEjribtg] i   c!ar}   erlgnjual    I.Etr-artg-bararie.

ung[iapan  di   ata5  jugs  mcJnjela5kan   bariwa  pemasarn

fliEri`pal.;ari   E.i`j3tii   i`EaB!-tB   i`riti`}.;    fr{er+gac!gi};ar}   pgi?ibgl lan   dE{rl   pen-

jualan   `/ang   bErrlubi`ngan   `iErlgan   ari`g  barang   clan   jaEia  da+-i

pr-t]du=.En   I:gF:iada   I:cinfiigivgr}   =t?hirlqga   nigrli87bl`I }``an   pg]-.a} ihEfn

hah   milik.   Jadi   pads  dasrnya   bahwa   pema5aran   meritpakar]

` E.uatu   i.:Egiatar?   pgngE3lihan   i-Ia!.:   i]]ilil.:   clEtri   pr-I)dl`5gn   ggbagai

piha+`   pgnghasil   barang  dan  jasa   ter5Ebut   lewat  5arana  r`e-

9iBtEi!-I    pc-r`ji`E}3 a)1    c!Bf-I    pembg} i.art    dE{}`-i    kctnE.L.`n}gn,

F'hilip   .F:c]tle`r   {19S7.$59}   mEfriberikarl   pengErtiBr}

PEJi?iB=..aS-an   a..ebEtgEii    bBril``i`t    :
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"at-kEting  i5  hi`man  activit.y  directed  at  satifying
r}Egc!E   arld  +tartt=.  thrc}ligh  e>:change   prc3cE55"

Berda5arkan   penger-tiar]   pemagaran   }'E`ng   dip`emu+`akan

olEh  Philip  I:Btlgr   cli   EitaE.,   c}apat   dil.;etarii`i   bahHa   pema=a-

ran   adalah  stl`atu  il`nsur  kegia.tan  dari  fflanu;ia  yE`ng  5enan~

tiE{ga   cliat-ahl.:art   pads   LiEarla   pggriitaE-ari   J¢Ebi`ti`han   mani`sia

•./ang  meri`par`an   titi};   pi.`sat  kEgiatan  dari   padg   peJi}a5arari

E!i   ir!aria   EiE.tiap   ff!3r}uE.ia   t{ail.:   Etgcgit-a   indi.`,..ic§i`al    maL`pi`rl

5Ecara   }`elc]mpa}`   5elalu   berusa.ha  dengan   berbac}a+#  cars  di

c!£i] affi   #.er?g3dai.:ar}   penap}argrj   ±..ejl`/f`] ah   r}i3 E!i

barang  dan   ja-=a   kepad&  pihal'`   lain  yang

Dgngiin   Bc!SrI`,`cl   prc]5gsi   pertul'.gran   i

jenis   kglc3mpQlr`   friarii`£ia   balk   secara   Eosial..

i.:E.}c}mpo}.:    I:gci I    C`ra9aniE.:-iE,i   i!a}u#t   Jrlaupl`r;   i.;€.lBmpal.;   nriasiya}-a~

hat   lain  mung}:iri   kEbutuharl  al'`an   barang  dan  jags  dapat

clipE!riLihi   gE.tiap  gaat   }`.argria   adar?`,';i   kggiatBr{   pema5aran

ini.

De?nE}ar}   adEtrlt'a   prc}gg=.   pErtLIl..,E}}`ar}   irli   rrlaka   bErbB9ai

jeni5  r`elampc3k   ii}ani`5ia   baik   gecara  5c}sial.,   individi\..

I'`E-]ar#pci}'`    l'`Bc..i I    c}rBariigEiE.i    L`fllLim   maL`pim    }.;el LiITIFIol.:    frlafyara}'`Et

lain  mungkirl   kebutuhari   akan   bE`rang  dan   jasa  dapa.t  dipg-

r?i`rii   E}etiap   €..a3t   l``iir.eria   aclari`,.a   atari   peSia5arari   irii ,



16

Dapat   pL`la  dikatal.;arl   barlwa   kegiatan   pemasat-an  .itu

c}ic:iptEi}.:an   L|]grl   p@mbEli   d:in   pgrtjuB]    c!i   #.iEina   l.:gdLia   ba]ah

pihak   same-gama   ingin   inenacari   tr`euri.tL`rigan   dan   t``Epi`afan

c}alan}   ha.I   ir!i   ptF#ibg]i   bet-ilE.aha   ur!tu}.:   ®gnd3patl'.art   ]aba/'

keuritungan.   Di   Dalam   beru5aha   i`r.tu`y`   iiiEmEriuhi   keinginanri.}'a

ITifi€.ir}BirlGIS;ir!9,   ff!BrEl;a   di pgrtEm.Il.;Br}   der}gan   CglrEi   mengac}al.;ar}

perti`karan  `/Brig  dianggap  ahan  5aling  a.engimtungr`an.

Sg=.llai    CliEriBan   Pgr}bg}-tiE3n    FiE.mag;EfrE}n   +'arl9   [!i}.;g#}uka!.;ar}

c3leh  Philip   #:c3tler  di   tl:tag  mal'`a   pEmasaran   terlihat  meng-

ar.!dl`r{g   bgbefapB   pg;..gertiE.ri   pc.J'`ct}.;   £.BbBgai   t{er-ii.:i`t   ;

i.   Pemtl=5aran   mengaricli`ng   uri5ur   I.;egia.tan   marlu5ia   ¥.ang   ITig-

I a,!iu}.:Etr}   pgr.ti`l.:Rrarh

2.    F'€.#.IaL=.€iran   mE„-uF`al.:.a,ri   pros.Et=.   uritul.;   IriEfl}pErlar.c=Rr   d:in   me-

rity.€ffipurnakari   pertl`};a+-ari   }'arig   jl`ga  (rierigariclung   beberapa

i{}|gi`.`r   PgntiriB   \r'iBitu    =

a}    ftc{ar}i,.a   trBriE.a}:L=.i   n.gr.ILirijL`tt}.;art   sir*ti}   i.;all    rfgitu}.;arar!

taripa   adan`/a. iii}plika5i   apa~apa  ../arig  dapat  .i`erly.ebab-

I.;an   haiblirig:irl   t..girig   let`ih   }E}ffia,

b}   Adanya  prc35ef  perti`karari   c}i   da.tan  pemasaran  dapat

fl.il#}-iurijilt..`{'`an   guatu   hLibi!r}9Bri   `/.ar}g   £,eEara   tgruE   Ineng-

rl`s  di  dalam  p€rtL`kar-an   tergebi`t.

?`.   F'gfri6Ti£..afar.   t@rj Sdi   I.;argf}E3   clc{an`/a   c}£`.it'Btt-ah`r'gl'`   `/ar}9   di-

pgrtur`arlr`an..   berl.ipa   barang   clan   j&5a   yang   lriE#ipi`n.}.ai

i.;.a..cji`rtaan   ba9j.    i'`EJdlia   i.t€] ah   piha}..` 3
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4.   Pema5aran  itu  terjadi   tr`arena  adanya  pembeli  dan  peri-

jug}   }.ang  mgrigat±a}.:Bn   pErti`l'`aran   Eghin99a   mEi5ing-am5ir!9

pihalr`  dapat  fr.encapai   r`epuasan   ma¢`simal.

Sglsrtji`tn.y'g   ft]g>:   §.   }`Iiti=igffiit£`   {1?9€li3}   mEqBberip`an

penger-tian   pEmasaran   5ebagai   bEri}.;itt   :
"aetTilitT*   i...@9iatfifi   }'artB   tiertuji{ar3   ur!tLi{.:   meiTipLat..I an.car

arl\£  barang  dan  jasa  dari   pi-edusEn   ke  y`ori5L`men  5e-
cEt{-a   ©f igi@n   di±ngan   flrtal.;sud   untu}.;   Iri@nc:ipta}.:all   pet-.--

miritaan  s€caf-a  EfEktif".

a;1ri   pe!3gertian   ¢li   at3s;.,   dap=it   clil..:Eital.:art   bahtha   I...e-

giatan   pemafa+-an   yang  dilaki`kan   tidak   5e.Tlata-flrlata  #iempii-

rl..;';1i   liegiat.Eir`   urttu{.;   ffitpnBE`dakE`n   per.jlialari   barBng   atai`

ja5a..   sebgb  5ebeiuiri  friaupi`ri   g€5udE`r.riya   juga   terlihat   &da-

I:ifi   rrifsfitptll.:art   g`.iat.a   l{.egiE-`tar}   pi=JrriJfs:.arErL    Bagi   €.llatl+   Per-ll~

5ahaan   `/aiig   liiemiliki   prt3gram  untu}'`   iTieriingkatkari   dan   iTieng-

adal.;an   p€.ngeiTttfarlt}grt   tefhac}ap   r.ia€.i I    prt3c!ii}'`siiri ..,. a   flrig}.gi   l.:e-

giatan   petTiasaran   ter5Ebi`t  li`grupal'`arj   pula   bagian  dai-i

tir}cl3!.:Br!   pBInii; E;a}-ar+   i,`E`ng   di} a}.:u{tar3   ggcfir-a   I.;e5e]i„-i`hart.

Hal   ini   deisgbE`bkan   i:cl}-ena   }:egiatan  lit.LI   diti{jup`an

bail.;   gECGlr.a   13r.9gLing   iRaupuri   tic!a!t    larigE.ur}g   aclal3h   L`ritu};

mEmpErlancar   aru5   barang   c}ari   ja5a   C!ari   Firadu5er]   ke   ltorigL`-

8`€.ri   sighirlgBB   c!apat   JriEtriEiFttEil'`ar}   pErmintai3ri   e.fel.;tit .   0]gri

r`arena   iti`  E;etiap   kegia.tari   peffla5aran   harus  dilakukan   Eie~

I:Bra   lfpbiri   g}'`c.r.t3fl.IiE.,    =.EhingBa   a}.;Ein   c!apat   dipgrtEtr!ggiinq

jat+iabkan   mengEriai   liiengEriai   progEg   pengalihan   hay`   ffli.1i};
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berupa   barang  dan   jaEa  c!ari   p}-oclusEn   'r`e  pads   kon5i`men

sg} ama   pe`r.t`.`l.;arBn   tgr.E.gbllt   bgr]ar.ggimg.

§ejalan  dengan   hal   .ter5ebi.tt,   Winardi   {19ail.:=`)   ffle-

ilggmiil.:`al'`an   ggbBgai   bgri}`ti`t   ;

"„Eir}`eting  terdiri  dat-i   tindakari-tindakan  yang

ffiant'gbabl.;E}n   t}erpiridahriya   hEi!.:   frli lil.:   atag   benc}a-

bends  dan   ja5a~jaga  yang  mEnifllbulr;Ein  digtrubusi
i i =.i I.: „ .

Pernt'at33n   Wir}ardi   di   Bta=.  tr.erilinjiil.;I.:art   bahwa   pe¢ia-

sararl  mErupar`an  gerangttaian  dari   tirldakan-tindakan  di

c!a} Biri   E=.uBtt.I   F.ro5gEi   pErtii}iarEtrt   E.gl-iingga   ffienyebab}`ari   te}`ja-

dinya   perpindahan   ha}'`   ti`ilik   Ei.tag   barar.g   dan   ja5a-ja5B

•`,..Etjig   dir3rc]c!L`!'`E.i..    Jac!i    mBs.alah   pEffiE{E.ar.ari    ac!filar.   melipLiti

}...egiatan   mengenai   periya.1uran   barang  dari   ja5a  dari   perusa-

haan   .y.ar}9   c}itiijlt}..`arl   l`.gpac!a   pat-a   I i5!-it3§artar}    { }.:cinE.umBri i.

Der!gan   r`ata   lain   bahwa   kegiatar3   pemasaran   ada.`ah  i`5aha

•yarig   ffierigBurial.:an   c!ariEi   da{-{   da.i,'B   {rii lil.:   peru-=sahaan   I.:eat-aii

peri-Iberian   kepua5an   k.epada   pars   pefflbeli   dengan   tuju:n   aga}-

p£:.ri.iE.iariEiBrt   dapat   ffi€.rtjLi3}    bat-±mg   dari   jag.a   u!itii}`   fr{Enripgrcller.

labs  dan   tujuan   yar}g   te.1ah  ditEtap+`an   5ebell.tITinya.

RE`rrdaE.@rl.;an   bgberap@   pent3gr-tiEin   dBrl   FIgnjElagan   c!i

at.a£,   ffiakB   pemasaran   mEmpi.tr}yaj.   rL`ang   .Iingkup   yang   amat

l`.iBs   cl6iri   E.ar3gat   m@enpt=riagri`hi    E.e}iirur!   EiE..r!@l.;    l'`Egiatan   LIE.er-

€tsi   Fteri`£ahaan.   *:arelia   };Egiatan   pema5aran   adalah  I.`r.tuJ:

mtg] a`/ani   c}Bn   frlefrie?rtilhi   I.:gkuti`hEtn   cJE}n   l-:g=.I-jahtgraan   I.:c}ngu-
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men  mar`a  5angat  es5ensia]   jika  Bpabila  operasi   perusahaan

=.gla]u   ciiarahl.:Br{   pads   EiaEiBrEtn   ..,;ang   tEIBh  ditetapkEin   cla]am

rarig}`B   pertgerribangan   i`r-Itur`   iTIElanjutkan   kc}nt.iriuitas   peru5a-

haar}   `,'ar}B   kiE!-giE{r!gki`tarlf   `/clitu   }aba,    l.:Br-grlB   ]Bba   `/anB   c!i-

•capai   l@piat   };egiatar]   pemafaran  tTiEITlpurtyai   peranan   dalaffl

par.i.:en}bgr}ggr!   p€.ri`=.=ihE3a.   Hal    ini   dapat   di}ihat   EiebEaBEli

berikut   }

1,   L;ttiE`   Eic!3lgh   i`}``urarl   EfiEier3gi   i`ELaha   pads   =.e.t.iap   peruEia-

rlaan   yang   mgrilpa};an   galah   satu   hEkt.`atari   pokt3r:   Bgar

pLarL`€.ahEan   t€.tap   c!apBt   tigrtarlari   Ltritt.`!.:   jar}g}.`a   Wa}'`tu

pendE}:   fiiaup`.`r]   dalam   jangka   wat'`.tu   panjar?g,

2.    Laba   acial3ri   hal;iE;.   jr*=.a   atEi-.=.   c!ar}a   t'ang   diin.v.gE>.tag.il.:an

c}alam   pert.`sahaan ,

=`.    LEibfi   #IerLlpB!.;ar!    E:..a}Eih   sBtL`   giufnhEr-dE{r}3   L`nti!}i    mgr]ga[Ja{'`an

perluasan  perltsahaan.

4.   LEtba   m@rupEi!.:an   da`,'B   tat-ik   bagi   pihB}:-pihgtl'.   `/ar.a   irl9ir]

mempE}-cayakan  dananya  tLtrltl`k   diin`/e5ta5ir`an   dalafri   peru-

€.a ha fan ~

=..   LabR   mcJrlipa}'`ar.I   E=uir;bE.r   c]aria   iirlti`}.`   fflgmberit.:an   jaminarS

sQ5ial   bEigi   kesejahteraari   pars   karyawannya.

2.1  Fung5i  Pema5aran

F'Eib=i   d3=.rrli,'E   pgma€.i-;*r3r]   c!Bri    E;ui-:*tu   barBrlg   dari   jaga

adalE\h  frleiicakl`p   perpinclahar}   yang   dapat  di.1ihat  dari   dua

t}E!l    F{E`}.;ctl.:*   `/i[it.L`   a]ireln   fig.ik   unti`l-:    bEsr&rlg   drfn   a}ir3n

I.:egiatan   l`rltutr`   trarl5ak5i   barar}g.
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filiran  kEgiatan   transak5i  merupar`an   rangkaiari   lr`e-`'

giEit.3n   I.:gjadiari-I.;ejadiBn   rnu}ai   prt3dugt?a   5E!ropai   I.;epBda

piha}'`   pembeli.   Rangkaian  gegiatan   ini   tgrjadi   5ebeltim

prac}ul',   sia¢tpai   I.;epad:I   pei#b€li.,   JBdi   ¢ia£.f5} art-mag.alah  ffiErig-

E`lirkan   proc!itf{l   c}ari   prc3di`sen   saITlpai   kepiha};   pembeli   dila-

I.:l.}}..`3rS   cigriBari   ITiEr}gBungl.:gri   glfit   pc-ngEiri9}`utan   atBl`   trangF}Br-

ta5i   dan   fa.gil.i.tag  pergudangan  `/ang  c}imil.iki   c3leh  pihar.

FLeru=.8hRar+.

untiil.:   membariti!   I:Blaf.!carrm   ari`5  I.:gBiatan   trari5att5i

tErhadap  alirar!  ari`5  barang,   malta  dubutuhkan   pe.Iayarian

C!ari    pt¥r.E.Lac.ran9an   Glt3u   i.:E]t3®Pt3}.;   argEir}i£BE;.i    lairm../'a-

'¢:egia+.an   pgmasaran  clapat  dil'`lagif ika5ikan   ITteriltrl`t   fi`ngsi-

iur}9E*i   !..`gg.iatRri-l.:EBi:itari   ..,'r*nB   di I a!'tL`!.:3rl   terfebL`t   E..ecarr*

berimbang  yang   be}~5if at  eE5eri5ia.1   bagi   5ukse5nya  tindar`an

peffia€.i;i}-an   `/£irig   di}rE!l'.i`i'.tl; n.    HB}.  ini   ail.:emi}!..`at.;ari   aleri   thir}ar-

di    (.19al ;14€t}   iriengEmul'`akan   5Ebagai   bgri}-;{.tt    :

"Seg-uBtl`   pr.ir?i=.ip   FtEBtas.Bf-an   fftE.rupaJ'`ar}   aktivitag   peii-

tirtg  yang  dispensiali5a5iir`an  dari  yang  dilak5anakan
dEt]Bm   bidBrtg   pgfflE|:=.arab".

DEngari  demikian  mat;a   s€ti8p  perusahaEin   5eharu5nya

mglr!il ij.;i   prir}s=.ipLprinE.iF€   tgrtgritii   t'aJ-ig   bg}-l}pa   tiric!al.;ari-

tindar`an   `/ang   dilar`ulJ`an   I.tnt.uk   ffiEnj`.`al   barar]g   5Erta   ja5a

has.i!   prac!u{:.r}+'a   l.:epada   I.;t]ngi}ffien   E.efiir}g9a   dapiBt   lebih

iTleITtperlanc:ar   art.`s   bararig   dan   jasa   .:/ang   hErldat'`   diperji`al

t<E.I.il'` rsri   a.rit£5ra   Prc.dL`E,Eri   der}grm   !.;QriE.iiiBer}.
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Tentang   fungsi-fimgsi   pema5aran..   Winardi   {198il;14i}

]t?bib   i l3r}jiit   lrler{gemi`#.al.;E.ri   bahtrlEt    :

"a}   Fi`ng5i-fi`ngsi   pErtt.ilt`aran   ;

1.   rlenjua]    {E.gl]ing}

2.    FTEfflbgli    {bi.i}'ir!g}

I:t}   Fl`rigEi-fiinggi   pEr]9adaan   EgEE-i}-a   fiE=i¢`    :

1.   PenggngJ`|`tan   {tr-ari5pc3rtasic}n}

2,   Pgrlyigripapari   {E.tara9e}
c}   Fungsi-furig5i   pEmberian  jasa   :

i,   PEfribia}'asn   {fir;-|ncirig}
=.   Penanggungan  resir.a   (ri5r`   taking}
=`.    Irifclraflr.=.i    i.aE.a-*r    {mar!.:g±   inT-I.rfrlatic}r}.\.

4.   5.tandari5asi   (Star.dari2atian",

fjgEir   ]gttiri   j£-I gig   coEir.Segr}Eli   i.:gtj.Ba   I-ung=.i   pgrl.E!Eaf-arl

geperti  dir`emukakan   Winardi.,   a[.;an  diuraikan   5Ebagai

ttB,-i',.I,i   ;

ad*   a   Fi`rtgE.i-i:urig=,i   F.grtu}..i3rap

i.   Fi`ng5i  Penjualan

Pgriji`gJ art   mgS-Llpal.:an   I.:ggiatan   Pglgrig!iap

atau   E;i\plEmen   c!ari   pembeii   i`nti`r`   meml`ngy`inkan

tgrjrstdirt`/a   tranE.a!.:E.i f   pgnjii£}Bri  c!iberbagai

dengan   kegiatan   pefflbeli   ada.1ah  irierupar`an   kesa-

i+!€{r!   it!-!t.1.i{.:   c!3pat    tefl al.:g.£`rtarl..,'3   r!e.-.gal ir.i3rt   f{al.;

milil'`   Stag  barring-bar-ang  dan  ja5a.   0leh  }{arena

itu   i...g9iEitBli   PB!-ijlia}ar}   tat-C!if-i   dar.i   g;.grBng}{aiBrl

r`Egia+.an   `/ang   melip`.`ti   pgri`ndingan   t-.arga  dan

S:...r..a}-Bt   fLte#.it.Ei`,'BrEiri   da}    h3}    kggiBtEln   pEnjLla]an
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ini..   sipenji`al   haru5  mEnenti`Ir`ar.   kebija},sanaart

c!ar;   prc3gEdiire   yar}g   al.;€!ri   dila!.:u{.;ar.I   i`nti`l.:   mgmlirig-

r`in+`an   ter.Iaksanari`/a   rEncanJ3   penjualan  yar.g   te-

]E!fa  ditetap!.:Br3.

FilrfgE.i-fLingEi   pEr3jiiEt] art   c;a] agiv   pemaE;araB

sec&ra  gciri5  besarn`/a  daFiat  diuraikan  sebagai.

bgri;,.|'t   i

a}   Fgr}t=ipt:iEtr}   FgrjnirltEiE}ri   prc:tdLi{{    }'ang   harLlg.

dilat.;ukarl   bail'`   ITlela.1i`i   advertarisi   malipuii

#{g]£!]i}i    tgr}aBIT*   PErSjLi3}E.rh    S...egiatan   ini   B}grigg-

luarl.;an   bia`/a   yang   cuhi`FI   bEsar.   Dalam   rang}ta

mft!-tcipta!.:ar}   pE.r¢iir3taaf}   daf.i   Pracllli'.   yang   di~

tawarl'`an..    pEngenalari   prc3d`.\k   barL`   dE`n   ITiEnsti¢f-

ua] E;.i    !..`gir}g.ir!ar.i   t.:ci!.iE.i`#}€.rt   un.h!l.;    p}-adul'`~prac;i}}:

yafig   telah  add.

a:I   lJE.ar!3   rrigricinr-i   c±an   ffiert€#iL`kgr}   ca]an   pembE]i

dengan   jalan   memufigkir!r`an   bErtefflu   pEmb€li   dar?

F.i?r;jl!a]    =.@[aJ-3   b8r=.aff.E}-=.agiva   cla] EkiTI   r-ang;.:a    tEt`-

.1a1'`sanariya.transa+`si.

c.`   i.:egigit.ari   p£`r:uric±irlgan   dgngan   pembg]i   clan

peminclahan   hal'.   mErupa};art   kegiE`tan   pe.1al{saliaan

i!ntui.:    tE}`jg!dir}.i/.gl   pgrijL`al glrh

2.   Fung5i  F.ertu+`aran

FL`r!9g.i    f}f.:*f tLi!'.at~an   c}3I faf#   p£|jr!ii: E..arar}    tg}-.ciiri

dari   berbagai   l'`egia.can   `/.ang   berbeda.,   .tgpi   safRa
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bErhl`bungan  yang  dilal?`5anal'`  Qleri  setiap  pengusa-

r!B   `,`ang   l.:egiatar.ri}'a   acli3lah  mE]iFiL`ti    :

a}   i4elientu}`arl   kEbl`ti`han,   di   mar.a   pefl*beli   mer.e-

tap!'`Br.   maE@fft   }'`L3E}]itaF   clan   jl`qSlah   dBri   baran§

`,'arlg   dubi`tuhr`an.   §Eri!tgn..,'a   pEnjl`alai-.  mencip-

tBl.;an   prL]dii{i   `,'rstr.9   ditawarl'.an   jBa!'`a   al.:an   E.adBr..

terhadap  tr`Ebi`tuhan[1ya   aF}abila   be.Ium  mefl*buat

L:gpi`.tL.`9an   8tErigf5riE}i    E|: pa   `/jaI-£B   c!ibe] ir}`/r*.    Hal

ini   merigingat  apar`ah  produk   ter5gbi`.t  dic3lah

}£ibih   lar}jut€   dijLt.a]    I.:lamb:i]i   ataitpil!-.   dil.;ori-

5i`mgi   fecara   .1ang£|\rig-

b}   F't?#!ilihari   €.L`dei©r.`-=.utrSt>er   E.iipli3`,',    di   mariB   di-

la{:`ut'`an   supaya   dapat   ffler`jamin   terigEdian.ya

pt-c}dl`!`.    L`rit\.`l..`   rflEmgnlihi    I.:tp[.l}tl3han   +'art9   tE] gh

di`tetapl,`eln-

c i    PEr}gr}tl}ar?   bar-.:`rlg   i-#F.a   `,'Brlg   I.c}C:B}.:   uritiil.;   dglpiit

fngmEritj\l-ii   kEbi`tl\hi3n   dan   l'`ginginan   pefflt:{eli   day-i

herr+893i   yal-ig   al.;art  dibEli.   fflBlihat   caritDri

barang   mempelajari   des}``ripE;i   prc3duy`   yar`g

dj. be I i ]

C} }   I:Ig9ai£B=.i.   i.'a.i.tL.i   mL3r.i`,.Brlg!.:ut   =.yBrfit-g.}.ar3t

mengenai   }`c}ndi5i   pembeli  Tar;g   hat-|\5  dirun-

dirig!.:art  dgiig:in   piha}.   penjiial   BiinanB   pgmbe]i

¢fieSj.perc.leh  barang-barang  yang  c!ibutlthkan  dan

mer]9£>t€|`hi`i    lc]l..`asii   ;itBu   =.u#ibpr   =..i`PIB+.   yang   tri€i-
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mi`a5kE*n.   Perundingan   ini   ada.lab  melipl`ti   her-

g=i$   5.raf at-g.yarat   p#r}jl`a}an   da{-.   pemiridahari

ha,`   mi.Lik.'

ad.   b  FurTg=.i-fiir}g=-i   Per}9EldaEr)   SgL.are   Fig.i!.;

Funggi-fi`iiggi   pEngadaan   giec:Bra   -i isiit   pads   pemE`5&ran

ciikE}Bi-baBi   l'`edfi]affi  habgrBpa   I.ariagiar .,..,'aiti`   :

i-   Fltnggi   Per3gadaan   Dalafri  PEnganl'.utan

Biii3Eiria   trii;i=.El.:=..i    Pg#.ibel i   clan   per]jLia3 Eir>

terdBpat   kegiatan   pEri-Sindahan   barang.   Dala#I  pf-c{-

€.€.a:.   r£Bfr.ir!C!3hclri   brstg-BnB   irii    catgrl.}Pri{.:ar}   i...egiatar}   d3ri

fungfi   pal-iBangl'`l`tan.   Fltnggi   Fiengangt``utan   ini

¢iL3mpi.ir.+'ai    ¥..i-;5E.arclr.I   Lir.tul.:   cigpE.tt   flies.ir}dahkari   b3-

r-ar{g-barar}g   i..`e   tempat   t.i`ji`art   ../ang   c}ihirrstpt{an

tL5pat-.   cia.1=-`m   jlim} rsthf    wa{.;tii   E.gf.tES   fir.l`tlt   dEnBari

bia.}'a   yal-Ig   5eminimal   #il`ngt.;in.

3.   FiingE.i   F'i3neac!rfrfn   rl£] £iTi   i.;gg.iatE-tn   pgriii3±-.E`t-art

Ja5B   pgrundarigan   di`bl`trily.ari  uritu`k   ftiertcipta-

l`.Eir.i   c}:i`,'g   cjiirii3   i.:B}.-erir{   l'`egl`r.BEin   ir}i    tint.l!l    E;ebab

wa}`t.u   `,`ang   dibutuh}'`an   pads   5i.`atu   gaat   tidap`   gama

c}E.rtgElr.i   jliin!ah   `,.ar}B   ciiha£:.i]}.:85i   PBcla   BEi@t   tErE.a-

bi`t.   01eh  l``areria   iti`,   pErbEdaan   periQde  wat``tu

}'f*nB   ti#it`Lt}    friEi!-:a   di±`L`tiir3}.:an   prctg.gg   peflBRgaran

d€Jngar-I   beberapa   fungsi   .terL`tama   pgrgi`dangar}.   Di

a-l]gli#   }iE?Biat.i;r}   pgrgudar}gEirl,   #.al.;a   tgt`]ihEit   fl`n9E.i

pefiia5aran  dart   perguclancjan   £E!ngat     diperlukan

I,,fl: rgr'r*    =
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a}   Tidar`   5el'alu   terdapat  }'`esesi`aian  a!itara  waktu

prt3dL`!.:5i   bengi3r}   wal.:tu   I:onE.i`n.5i   Euatu   barEirtg.

ficla   barang  yang  di}`or.sum5i   sgpanjang   tahur}

rfr*¢+i`ri   pgmEil'`BirtnyB   hEi!-iya   pads   vial..`ti`-wa}``tl`   ter-

tEntl`   {m`.`5iman}   sgperti   pupu}'..   payl`ng  dart

1Eiirl-1airi,   dan   Baa   bEirarig   Tar)g   Bil',oriEii`mE>i

hanya  pacla  wal.`tu-viaktu   tErtentu  tetapi  pema-

I.;giiarlnt'Ei   hEinripir   EiEPEirljEir!g   tahi`!i    {bar.i3nB   ha=-il

pertanian.\

b:I   LJriti`!.:   r!ier7Bhindari    kgriiEiEitr`Brt   hat-.end   g|`hi`   Et?-

hitlgga  dib`.`tlihkan  pergi`dar`gan  dgngar}   perala-

i.i:rt   tEr-tgrStu   {c!gngBn   a]at   pgnciingin   ataL`   pe-

ngat.I`r  gl,hl,)

I :I   uf`ti`y`   £rierijfiga   I.:e]anc:arar}   Eitgu   l``ar..tinuitasi

prt3dl`tr`5i   sehingga   pabrit'.-pabril'`   membl`tu`htr`an

pErE.E.cliaan   t'ar}g   cl`l.:i`P,

d)   Unt.ufr`   dapat  menghemat   biaya  dengan  melal'`utt`an

pembeliEin  dBlam  ji`B.]ah   bggar   =.ehir.Bea   bin.}.a

perunit  mEnjadi   lebih  muriah  dan  dipErale!in}'a

£.iiE*ti`   pr]tant3an   hg}-9:I.

DETilBjz]   iftEI Rl.:.gBria}.`an   fur}gsi    pt?rgi`r!dangi3n   dar]

pgrii/impanar-S   perll`  diperhat.itr`an   t3eberapa   hal f

`,'rfrie   c!il'`f?givul.:cll'.an   B}Eh   5B-fj art    { 19a7;2E.}    AE;gaL`ri

5ebagai   beril'`|\t   :
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"1.`   i.:emlmgkinan   tor-jac}inya   'r`eru5ay`ai-I   (bu-

=.i`i'.riya}   bar-ang   `./Er*9   dig.i®pan   atai`  .di-

makan   haITia  dan   tir`us  5ghi!igga  faEili-
tE:Ie;,   pgr9udar}9arw'pcJr}..y'ilnpar}=1n   yang   add

haru5  mEmerluhi   5yarat-syarat   pEnyiffipa-
r}Br}   `7'ar}g    bail ...,

2}   a:eITluiigkinan   hi.1angnyia   atau   peric:iw.lan

bar.arig,   giE*hir!gBa   dipgrlLil-,Brl   pgrljagaan

dan   diafurarl5il``a{i*
?`}    Ju#ilart   c!E{rtEi   1,'arig   c}ibi`turit.;ar}   da}ain   ir`-

vegtaEi   peralat.an  ptargudarigan  dan  per-
E.EJdj.aar}   bBrarlBf

4}   Be5af-ri.}'a   beban   buriga  .yang   ditanggi\r}g

df3ri    cla`-iEi   `,'ariB   c!itarlfico...

ac}.   c   Filngsi-T-unggi   PefilbErian   Jasa

Fiirigrai-fi.`rig5i   paH}tt€.riar}   jag;.:i   c!algin   pe¢iBga}..an   dibagi

'.;edalam   i

i.    F'tgn}E}ia`,'E!Eri    {financin§}

FimgE,i   pefi}t.iEi`,'aar}    i finr*r}cing.}    i-tida}3h   ff.er!~

cakl}Fi   pengela.1aan   sumber   dan   pEligalc.ka5iari   c!ana

€.a:I-tr*   per}9E{ti`riiri   a..i/Brat-E.`,'ar.at   pEfftba`,'arar.   ataii

r`rec!it  `/ang  dibi`t.uhkan  dalam   rangka  i`5aha  i`ntuy`

ir.gfliungkinltart   barEtrtB   ET*taL}   prt3dl`l'`   fnfgr.capai   I.;c}ngLi-

ftien   akhir   atau   pema}`ai   inc±uft.I-i   dalam   flmgsi

p£`#it.ia`,.aan   driri   peacas.atTlr.!   ir{i   tidal.;   ff.encal'`l`p

trEir!sait`Ei   t'`euartg&n   ?,'artg   terdapat   da.lam   prodi\}``eii.

Bat.-arig   .}'ar}g   dipa5a}`}.;art   I.;ad=ir.iB-i.;clcl3r}g   PerlLi   c}i-

5ifflpan  c}igl`darig  c}.I€.h   pradltgen   gebelum  dit€ri\sy`an
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fr`epada   perantara   beri}`i]tn`/a.   Pembiayaan  juga

pgr.ting  bagi   tah3p  petria=.arart  l``arena  pars   per.igu-

5aria  5elalu  member.ikan   P`ritil'`  dalam  tran5ar`gi

Pgnj ua I Br}r.y 3 .

2.   PEiianggi`ngan  Resiko   {ri5r`   Takiiig,\

na]Bfli]   pL5maE.arBn   hat-Brig   clan   jags   g;e]a}:ii

terdapat  Eejiwilah  reikc3  yarig   tida*`  dBpat  dihin-

cliirl.;Br!.   F'eE;.i}.:Li  yang   tit}itl:   c}Bpat   dih.inda}-kar}   da-

iaflB  pemaEaran  dapat   beri`pa   ;

a}    ¢:Etri`BiBri   }.;arEtrtB   banjir,

b}   4:erugian   t'`arena   l'`erL`5Ei}`an±

c i    i:erugian   ka}~grla   r2Eri!E.Efflat-ar.i,

d}   S:erugian   +`arena   debit.L`r   tidalr`   me"Iba`/ar±

e}   }.:g}li9ian   kar£.rta   pgrtc:i„-.iari,

f )   S:e5L`.titan   firiaricial   l`mi`m  yang   gglrlL\anya   .terle-

tat.:.   cli    }uEtr   kgl'`iia5aar.   iridividl.`,

g}   perubahan  harga  dari   bar-ang  yang  cepat  dan     .

p9r}ai`iE}rari   at@E.   prc3du}'`   tErtenti`q

h}   PErltbal-iar`   mc3de   barang   `/ang   cepat  darj.   t4ay`t`]

1'`g   wBl.:tu   E.ghiriBga   haraf.g   lriasiri   da}Eim   =.Rluran

pemasaran

i i   D€|n   lain   E.gbBgair}.i,'a

3.   Infc}rmasi   pia5ar   (marr`et   infc3rmation}

Pet-ariarS   irlft3r#3aE:.i   pasr"   per]il   clipLaf-hatikan

}`arena  tidak   ada   keputu5an   pemasar`an  yang   bE`i}`
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tat..pa  dida5arkan  c}ieh  i akta  atal`  data  yang  add

c!ileipEirigan.   0}gh   I.:argr}a   itil,   kehi!turian   al.:an   data

semakin  meningl``at  dalam  l`paya  intensifir`a5i  dan  .

el.:tg!-igifi}:a±..i   pa=*ar,

Infarm@EL.i    pa5a}-griEngtEnE1! i    PrL]dl`l'`  .Spa   dan

bagaimana   keingiiian   t'`onsij`mEn   5erta   berBpa  bEsar

jit#Il.T3hn.}'a   gl!.;an   gE.ar}Bat   flrttarlg{-ItLi!.:an   }'`gberhaEi i ari

pemagaran  prQdutt`   }'ang   ar`an  dan   ggmentara  dipro~

dl}l.:a.i   perl`gE|; haeir}.

In far.fliaE;i   frierSgeriE}i   I.`a=.ar   ir}.i   t}erhLibiingan

dengan  peri`sahaan  EEhubungan  dengan   perL\5ahaan

prlE.cl: i.i:ri   yang  ciaFiat   iriglipLlti   ha.I-i.Ial   sebagai

bErikl\t   i

&}    Ir]formE{sii    r.`roc!l`}.:    ..T'3rig   c}ihEi5i l!.:an,

b}   Harga   p.rc3duli   yang   merEl'`a   tetapy`an..

c: i   8a]Lir3n   dig:.tribi`E.i   1,'arig   mere{``a   gl`rial.;ar}.

d}   *:Fbijasanaan  t+`ang   di.tetapl.;an  mengenai   harga,

F}r-Binog.i   dan   FieriyB]i`ran   prc]clL`y`

2.4  Strategi  PeAa5aran

D@piaE.a   in.i ,    pirnpir`iBn   clan   tenEiga   PE?a]a=.arab   EanBat

•i`gne};ankan   pentirign`/a   peranan   5+.i-ategi   peouagarar`  da.1a®

=.Eti&p   rent:anan`/'B   ji}9a   ITigr!cjat3gkfir.   pgna}i3ran   yalig   ]Bbih

rriantap  clalam  menetapk'an   st.ra+.e`]i   pe.Tia5aran   `/ang   a}`aji

ciit.i`jL`}.;ar!   stan   dj.i,B}=|n!'`E`ri   E.I`atl`   F.`gruE.ahaan   }tar-i`E   flrielihat
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situa5i-situagi  clan  ir`ondisi   pa5a[-gerta  ir.enilai  bagaimana

kt:Jdi`dL`{..`an   atai`pun   pt2gisj.   perL`EBrSaBri   c!.ipeEar ,

§etiap  perl`5ahaan  flRe.3}punyai   tl.ijuan  i`ntl.`};  dapat   te-

tap  hic}up  c}an   berkgmbang,   titjuari   tErEBbi`t   han`,'a  c}apat.

dicapai   melalui  |`saha-i`Eaha  untu}{  mempertahankan     dan  me-

nirlgl.:Bt{'.art   tingl{3t   l'`gliriti`r..Bari   atau   ]at.a   t.arig   a!.:.an   ciipgf-c}~

l€h  perit5arlaarh   ugaha  ini   han`/a  dapat  dic:apai  jBelalui   pe-

riir}gl.;=itarl   Pertjt.ia} Brl   pac}B   Fierl`g.ahaari   der}gi3n   ja] an   aigrlfRt:ri

dan   ii}ebir.a   lar}gganan   5ei-ta   i`sar.a   `.`r`tu};   menguasci:i   pagBr,

nt?rtgar`   dgiiiit{i=in   Eiang3t   c}ip€.r]t.`}`Eir!   Ei`at.I.I   E.tr.at}'eBi   }'arig

¢Aaritap   i`n.tul'`   dapat   menggi`na}{ari   pelutang   dari   }`e5eflBpatan

•`/.f*rSg   ac}gi   cia.I Bat.   p£Jr!BE.arBri   E,ehirigga   Fic}g.iE...i    keurigari   atRL`

}.;eat.tdliJ{ar}   peri`5ahEian   dj.pa5ar   dapa.t  dipertahar}l.;an   dgr}gan

ttEl i '.: '

3E-.[=igrt.i   a.i!'`E.tahl`i   I.;ef*dap,n   du!iia   ii§.aha   aclEt}f*h   bet-.gi-

f at  clinamig  }'ang   pen.`h  a.ifrfarr3ai   derigan   adailya   per-t!baharl-

pEirl.itiahari   cli-*ri   *itl; l',ti`~}:ewal'`ti`   bBri   ac{r*!i.2,'B   l'`eterl.;aitari   atali~

pi\n   l.;€terl'`aitan   antara   gatu  dengari  .i,'an   lainrit,'a.   a.1€h  l'`a-

}-gnEl   it..u   star-at.gi3.i   pe!T13s.arart   rlie§fii=ti`nyBi   peranan   yarig   E.a-

ngst  penting  iintlil'`   keberhagiltl:ri  |`5aha   pen.`sahaandar}  pads

bide.rtt3    pEflr}B.=.arBr}r}`,'a   I.: hug.iiE.}1`,'a ,

D'i   5aflBping   itu   a.trategi   pemaEaran   yailg   Cliterapka{`

+Sa`ruf   c}itirijai`   E.farta   dil.;B#..bangk3n   £E5l`ai   deri9ar!   per}.:ga}-

bangan   pa5ar  clan   lingki`ngarj   pa5Br   yar}g   bet-sar}gkutan.

DgrSgan   Befltik.ian   £.trBtggi   perfia=...|= rari   hEtri`=.   dapat   Htgmberi
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Baa.baran  `,'ang  je.lag  dan   terarah  ten+.ang  Spa  yang  dila}`u-

I.:ann+..a   dB]ast  mEnBBl`nakn   E.@tiBp   I.:E§.etrlFlatar}   gtElu   pelLtBng

pads  beberapB  pagar  5a5at-an.

Terltang   E.tr.|tggi   pE.mBE.at-an,   Prii}ip  S:atlEr   {19a:.3

=Q:I)   ITterigemui'`akan   gebagai   beril.:ut   :

"8trEit.ggi   pgcogl=.EiJ-arl   pBdB   c3££.arrtyr*   ada] art   r-Enc:ana

i/ang   mgriyelilrtjth.,   tErpadu.,   iTigrj+'ti:.tu   dibanding   peii}a-

E.ii; ran   yEing   mefi*hgri!.:an   pBriciuE.!i   tgr`+.Brlg   }:Eeitltan

`,'arlg   al.;an  dijadikan  itntut``  dapat   tercBpainya   titjlian

r...g#}B=`EtrBr}   guatL.i   peri`=.Ethatlr]".

Derigan  deiT}.ikian.,   gt.ar-ategi   pemaEaran   `,'a}ig   dijalarf-

l'`an   E`d3] tlb  ffieri`p3!.:an   E.grBr}gt'`3iari   tL`jiiar}-tuji.3ri   dari   E.Bga-

ran..   kE?bijakan   dan   ati`ran   t,'ang   n.ieff.t3eri   Brah  l`£aha-u5aha

pefBaE..gran   ptlc!B   FtgrLig.aha-iri   clari   ¢ial.:.tLi-l{ei.I[|l.: tii   a..E] ar}jiitrt.}'a ,

P`3C}a   #icl`=ing-ITia5ing   tingkat   ac:|`ar{   dari   lc3}'`asini,'a.

HB]    irii   c!i}i-S}'.il!tan   t[-rL`tr£¢iil   =,£]baB:-ii    tEirigBE}Pan   Pihal.:

perugBhaar}  dalam  mEnghaclBpi   lingki`i-"]an   dan   keadBan   per-

E.Etiar]gE`n   .t,'cll-iB   fer.B!itia=.a   bEri`bEtri   getiap   E.rfrft.   B]gri   }.;3}-Ena

ittJ,   pgngrltuan   strEit@gi   peinasE`r-ari   hgiriJs  didagrl.;ari   Rtas

a}31.i€.a   .I.ir}9J.;ur!9arl   dari   i.;eur}99`.`16`r}   rrial`Plir.I   }.;ele¢.Bhrm   F.eril5..a-

haan   gerta   anali5ci   ke5Empatan  dan   ancaffian   yar}g  dihadapi

fieriig.££haBri   d3!-i    I ir`91'.i.il-!eir*r} -

Di   E.gfflpirlg   iti`   E,tratggi   F`Gptwii:=.arar}   `,'arlg   tg]ari  ditE-

taF.karl   clan   dijalarikan   harl`g  diriilai   I.;eiribali   Bpakah  geguai

c±#r}gBri   I.:eac!aari   atau   t'`Bnc}isi   pads   E.Bat   inj.   atau   tidal.;.

PEriilaian   a.tau  a.*'B.tiiagi   irli   fl}enggunakan   analisa   keuriggu-
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lan..   keleflrlahan..   kegeflBpatan  dart   ant:aman.   Ha5il   penilaian

.irli   di{}una}.;arl   5Fbagai   c}a5.ar   untul'`   mgrlerStiil.;arl   Bpal'`ah  Etra~

tt?gi   pema5ar3n  yang  sedans  dijalarlkan  perlu  dirubah  dart

£:.El',a]i91.`E=   di9i`rl3!'.an   Eigbagaj.    }ar}claEiar}   i`nti{}t   mgriyuEii`r}   ataii

ffier}entiihar`   £trategi   t/ang   akan  dija.Iany`3r.   pads  ma5a  }'ang

r#l.;an   c§BtBng.

FB).;tor   I.irngp`ur{BEirl   t'ar}9   c}iariBli=.a   clan   F.enyL`=.itnan

5taretgi   pema5aran  3dalar!  headaan  pa5ar  atau   pergaingan,

pe.;-I.;Ep#Ibangan   tgi.:na.}cngi ,    }:Eridrstan   gkcinaffli I    pEratiiran   c}3r]

kebijah5anaan   dari   pefflEriri+.Eth..   };eadaan   5c]5ial   b`.`dB}.a  dan

I.:eaclaari   pt3}itil.:.    Pta.iE.r+S-nriBE..iri9   tE;i.:tc.r   irti   flrier}iatbu}!'`ari

aclan`,'a   l'`e5effipatan   dan   ancamarl   maupurl   hafribatan   bBgi   5uati`

F.Bt-115}ahai3n   lthl`E.u€rnt.a   imtL!{'`   me.-fias.a}|.:3n   prt3dl`i'`   pema§.a}-an-

n \,, a .

E`eclr*rlB}tBn   fBl.:tar   ir{tEJma}   perl`5ahaBri   .I,'arig   a.iar}alisa

dEilam  pE!il/ui=unan   strat.ggi   pelTiagaran   adalah   fat.:tc3r   yang

tar-i.:.Bit   dEngan   pela}i5anafiri   flingEii   FIE?rilg.ghaari   yang   !rSelipii-

ti   kei`.angclns   pe®be.IBnjaan.,   pema5aran..   pr-odut'`gi   sierta  or-

garliE.rst£..i   clan   E.i`rBbEr   da+'a   ITiE.nitsiar}yE..    Ma=ir}9-amE.ing   T'aktBr

internal   }`ang  terl'`ai.t  dengarl   fi`ngEai   perusahaan  tergebut

dapat   mtgrllapal¢r}   hal    yBr}s   #Ser}LtrijL}l'`!'`an   3darlya   i.:gllilg9u}an

atau   I.;elem[lhan  dE*ri   perl`gahan  masing-masing.

Dii]Rm   F`rc}E;E=..  pecoBE.ara}i   Bc!a   berjErE.pa   tgihap   t'an9

har`js  dijalar.l'`an   aleh  peruEiE{riaan..   }'aiti`   ;
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i.   FTenganali5a   kEseiT}patan/peluang   pasar  yang  dapat  diman-

faBtl...i3ri   cla] a#t  LIB.ahf.   `,'.|r}9   ctapat   a.i lal.;i*{'`ar}   perii5ab3an

|`ntuk`  mEncapai   tujuarlnya.,   kesempatan   ataii   pe]uang

pasar   ir}i   hari`€.  clipgrt.iwhar}9l'.clri   c}ari   cliselel.:5i   `.`rlt.Ill'.

memi.Iih  ffiana  yang   relevan  dengan   +.uji`an   peru5ahaan.

2.   Tahap   liedL`3   BclB]ah   periar}t:uar}   E.aE.arr*r}   pa5af   yar}9   acla

clan   akBn   dila+.arii   c3lerl   peru5ariaan.   S`.iatu   peri.`5ahaan

gl'`€tn   E.u}it   E.el.;all   fri®}a+'Ei!ii    ggluri`}}   pE.5;„`   y3rt9   adB   }ia-

reria   setiBp  pagar   terdiri   clE`ri   ly`elopc{}`   }`onsi`men   yang

btgrbL5c3:fti@dr*   [}ula.   0leh   karei-.a   itu   d3pat.   mE.]3`/arii   J.;eu-

tu`han  dan   keinginarl   korl5uiTien   dai-i   pasarnya  sesl`ai

c!£ngar}   I.`E.i"apl!Br3   FtErii=.ahaan,   mBl'`a   perugBhBBri   E}arigat

per.Iu   uritui'`   frf€riet3Pkan   5egITlentaEi   paBar   C!E`n   menenti`kBn

€.egmgr}   Pi+gar   co,i=nB   `,'Rng   BkBr}   cli]ri`r`Eir`i    E;C3t.agai   fa]ah   =.a-

t.Ii  garan   pagarn../.a.

=`.   tt@n.ilei   ltedudi`!'`a{i   dan   ffi€.rtgtapl.:all   gtrEitt'egi   FIgmagar.ari

urituk`   fflEningr`at}`E`n   posisi   atau   kedududkan   perusahRan

diflBn   per5rsl.`ngBn   pBdB   E.aE.ar.iri   p.|E.,..B!-,yBr}g   a!{ar}   dili3}'a-

ni.   Dalam  tahBp  ini   peri`5ahaan   hart.`5  mEnEntiir`an   pro-

dlik-prL]c}uk   clan   jtiriiE ...,. a!+9   3l.:an   c!j.t3wart.:arl   I.:gpad3   E.a-

5aran   yang   telah  ditEtaFlkan   5gbe.1umnya  dalam  hu[!i`ngar3-

I1`/a   dgriBar}   biclarlB   LiE.aha   pL3rLtgE+haart   yEir}g   tE]a+i   ditEnti.i-

kan   5ebell`fflnya.

ulEr*C}i    FierL`=.ahgiar}   hBrli€.   me!.g{3tL`}'.ar!   prodltit-pr-c`c}i`l',    Spa

`/ang   terma51.`l'`   dalam   pradiiy`   ffii>:   `/ang   ap`ari   ditawi3rl.;an

l.:EF`Bda   £.i-:*=.at-cln   pa=.arn`,'.Th
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4.   Rencana  pefriasaran   hari`s  benar-benar  digu5un  sedEmikian

ri`pa  gghir}gBa  apBbila   tir}c!al'`3ri   pem«iEaran   te]ari  dilal{ir

kan  mar`a  da.1am  i`saha   ini   pEri`5ahBan   tidar`   tErbenti`r

pac}Ei   gii3t.u   rlfa}   1,'Bng   c!E`pE*t   !mer]yulitl'`ari   pErpirtdahan   ba-

rangnya  ke  konsumen.   Bengan  perencanaan  pemasarari  yang

b3i}:   3kan   daF}at   pLiia   d.ijarig}.Bu   dserBh   pgmagBt-Eln   yang

lebih   l|\as  di   gamping   a'r`an  dapat  mEngadal.:an   persE\i-

rlBi.irl-PergBirSBan   dg!}gan   peri{Eiaharslrj   I Etin`  cli   da] Bgri   meflba-

5arkan  barang  dan  ja5anya.

rlL]rtBBn   }.:Bta   lain   peri}'iifun   angt3aran   r}ari.}g:.]ah  ../ang   bet-

ku`alitas  karena  r`eberha5ilan   jugs  akan   tEr.1et`ak   pads

l'`L`BlitclE.   }-En[ana   pEfl*r#€.a-#ranrii.'a   haj.I'`   t'ar!g   bergifat.

jang}:a   panjang   maiip`.tn   jangka   p€ndgr`   yang   diperlut;an

i!ntii!.:    m©r.capgi    g.jLhg»i.=1}-.ar?    Fiasat--

Dida.-lam  rangka  mEnyi.`sl\n   rEncana   pema5aran   terseb`.`.t

hanc!a}.:rlyB   periigBhaRn   B}grin[i   tujuar}4   Etrategi   c!E`n

tat'`tik   yang  digi`na+`an   unti`k   mefrlpErtahi3rtr`an   dan  meriing-

kBt!.:art   pagis;.i.   F..LarugahglBrt   dEi] eiou   fnB.1ghadE}Pi   gg.irngan,

Sets.Iah  rent:ana   pemasEirari  t.elah  di5etujui   barb   pare

g!.:giE?kl{tip   yang   bi`}.:an   pecoag.ararS   ml`lai   t.E?I.:fgrja   pads   bi-

dangnya   ma5irig-alTis}irSg   ggpErti   pads   bagian   proclt.ilr`sir'

t2pB}-&E..i.    bagian   tgkni!.;.    bag.i.Bri   I.;gL}Brtgan,    £`Etgian   perE.a-

rialia..   dan   .lain-lain   i`n.tut:   mefl:ib\.`Eit  dan   /nendtj`l'``.`ng   pens-

t`gtpE]n   rgali=.gi=,i   Peprgrtcari83rt   pemBE.aran   jllBa   mErLtapal.:n

cla5ar  i`ntu}`  merribi`at  rent:aha  dari   al'`ti`/itas/'kegiatan
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peri`sahaan  dalam  bidang   lainn`/a.   0leh  V`arena  iti`  ran-

carla   FiefflE}Egr.arl   gErir}9   pL`lE`   dig.ebi`t   renEglnEi/Slat   I.:oof-
/

dinasi   dalam     pemasaran   peru`sahaar}.   #:c3mpanen  dari

i..gr}canB   p@maE.argn   acla]ah   tE.rdiri   dari    5

a.   ar`a.Ii=.a   5itua5i   P«|:Saps

lz.   TLijuan. da!i   gas..EirBr}   plan.|Earan,

c.   §trategi   pema5at-an,   program  dan  pelka5anaan  Serta

rsiiggEiran   pgBiEisiirEir}

S:c3fflpc]ngn   pertBma   renc:ar}B   clil`.t.arBl.;art   di   ataE   ads]:.rl

dengan   flrlEngar.alisB   trend  yang   berh`Jbuligan   clengan   y`e~

rstc}=i3{-i   p3€.ar   i]`eriye!i`rii!-i.    par5€.3ir}gar},    I an99ar}ar},    pefflaE.ol'`

(5uplj.E}-,\..   peri`/Blur   {di5tribiJtc3r}..   dan   pihar`   yang   her-

I:aitan   ]ainn`/a   da{i  m€.rigaria]iEa   l'`ggga}pat.ari   mEtupun   anca-

mE`n   `/ang   dihadapi.   ¢:omFlc}nen   t'`edL`a   dari   rEncana   peii`as3-

ran   +'grig   ingin   c!icapai   `,'ar3g   hgndgiJ.;r`t'g   c}iri.}'ataliari   da}afl}

5i`atu  yang  dapat  di`.tki`r.

i-i`jliiRn   c33n   5aE.arBrt   pgflSafarBr3.   c!ipecah   kEt   dalElm   ti`jL`an

dan   E;asaran  penetapan   kEbijar`sanaan   hay:ga.,   tuji`an   pen-

gEmbarlggn   dari   prediik ,   tL`jitan  dan   =.BE.gran   penji`alan

5ecE*ra   kegs.1itri.`han  di.ti`angkan  dalam   tujitan   tiap-tiap

unit   ptgnjit3}Br}   peri`E.3riBari-pE.rLIE.ahaBr]   t.ang   tgrcE}rmtirt

dalam  besarnya  ta+-get  penjualBrj  rjeru5ahaan   perdaerah..

p?r-pr.agivimiBBEi.    clan   per   pf-Qdlil.;..

untl`k   mencapai   ti`jl`ar3   peina5aran..   ma*`a   per.Iu  di~

i.Enti`{'`arl   E;tt-ategi   pe{r!aErarE`}l   t'BnB   Ei}'`an   diql\na!.:ar„   Hal
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ini   berBrti   bar{wa  staretgi  pemasaran  yang  di5u5L\n  haru5

mgjrlpert.imbar}Bkar}   E.ititagi   d€|n   kc]nc]i=..i   pa=.ar   P`hL.`=riya   c!Br}

lingk`.`ngan  pads  umlmjiya,   5ehingga  dapat   lebih  reali5-

tig.  t3Bn   ET'el.;i.if   i`nt.i,.i`!t   mencap€|i   sB=.Bran   yang   diha}-ap-

kar]  ctleh  pgrl`5ahaan,
.®

DenBan   merljalar!l'`Elfi   gtrEtteBi   pemagararl   g.gF.`ert.i

}'ang  dil'`emukakan  di   ataE.,   dihar-apkan   peri`£ahaan  dapat

{trar-gncE}r}a!{an   F`Enjli3}Bn-pgrijital an   `,.Eiri9   a}'`an   dilBkL`t.:art

sehingga   prQduknya   akan   dapat   men`/itmbang};an   }aba  5e-

l.:ES] igi.`E~   nil€frierii`hi    kEpf3rl i`ari   c!ai-I    I.:gpEr}tir3Ba}-I    l`..onE|`ffit?r.`,.a.



RE  Ill
pETtroELB£I

3.1  Daerah Pertelitian

PtgrllE.abaan   Pt.   H.+'gine   irli   mErigElal3   pEi}.`grt   terna}.

dalam   t3er.tll}:   bahwa   ba}iu   ITienjadi   barar3g   jJ3di   atau   Set-i.rig

clj.sigt.Lit    ir}dl`E.t.}-i.   pal.;rAri   terr}a}.: ,    aciBpl`ri   lc}kaE.i    perl`E;.i.ihaar}

aclalah  c!i   jalan  Baji  Partgas5eng  lJtara  NB.   5=`  Ujl`ng  F.art-

c!Br`e-

=1.2  JEr3is  clan  §uober  nata

fidEtpun   jcar.i=.   dan   5:.}`imbEr   c}ata   diper-c€]eri   FtEinl`]iE

adE,.1t=|h     =

i-I)atE-`   F.rimer   yai.tu   c3at.a   y-iriB   diFIEr-c`]grl   }RnBE:.`.!ng   dari

pet-i`.5ahaan.,   seperti   ciat3  perijitalan  dan   lairmt.,'a  .y'ang

E.Et;=.L`ai   dgnBar.   I.:gbi`tilhan   pgril`].i.Ei3rh

.?.   Datrsl   5ekundEr  yBi+.ii   da.tB   yang   diper®.teh  dat-i   bi`r`|t-bitp`ii

}itgratiir   d3r}   ffiatfiri   I.:u}iah  t'arig  dj.clapat}'`ar}   dibangkl`

I,` `J I i a h -

?`.3  HEtBde  penquBpu]an  Data

S`c!RPL`r}   metac}g   `,'ar}B   c{igL`nal..`Br}   r.`enit}.ig   di3; I afr!   rBrigkB

Per.gi.`mpulBn   da.t:fi   add.1Bh   :

1.    §tL`di    I.:.a5uEif    c±iiiianrst   pen`.`liE.   ttpF-fci}.;i`=.   padr*   £..at:Li   tgfl.pat

tl=tgiu   abjel.:   pEr`elitian   yclkni   PT.   'ri`/gj.r3jB.

=\6
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2.   Wawancara   (interview)   yay`ni   JRewawanc:arai   lang5ung

t3gr}gE}n   pienpinan   E.grta   gtra-f   perLi=.a!-IaBn   yBr}9   ada   hubi`-

rlgarlnya  dengan   peni`li5an

I"   PerigamEit3n   {obE.gr`taE;.i I   .r.a}..rli   per}9amatan   larlgsurtg   pada

akti`tita5-aktivi.tag  peri`sahaart.

=`.4  Peralatn  dan  MetndE  froa]igis

Untul'`   flrieii}buJr`.tikan   hipcitesi5   }'ang   telah   di{'`eITtuka}`arl

c}igurtakim   b@bet-apa.pera}atar{   sriEi]iE.i€.   acla}3h   3

1.a.   ftnalisi5  }:c}-efi5ien   kc3rela5i   yakni   melihat  rlubitngan

irtfc}rE3jBgi   c}gngan   p.E`rtir}9i.:.atiar}   Fi@njl`a] ari.    f}daplin

fc3rITii`la5inya   ;

r,   I-   .¥`t`   -.   E   .¥:   -   I-   `y

-(   I   X)+
_--_i-

ni¢{E'nE'    =

r   =   }:c}efi=.len   !ic}relagi

r.   =   Tarilman

Y   =   Pet-ijlialar'

i.   =   Eia.ya   -....

=   =   JllJr,3=lh

b.   #nalisi5  trend  dengan   metodg  mc3mEnt  ya}`ni  unti`r`

fl`glirlat   at:1u   mEngEtahlii   c!j3rl   m@rafltfi`}kBr}   pelB   per.l'`e.b-

bangan   penji`a.lan   ditTiaga  datang   c}encjan   I-I.`mu5.  :

Y   =   a   +   b   i.
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untuk  mEngetahi`i  ni.Iai  a  dan  b  digunakan  ri\tTiu5  perhi-

tL,r,Ban   :

I-        Y  =   n   a   +   b  =  x

I1-X   Y   =   a   E   }:   +   b   E   x3

I       DimEr}a    =

Y   --a   Tirigil.:at   p£.nji`:i}art

X   =   Pet-ic3de   tahi`nari

a  =  Nilai   trgrid  F.eriede  c!asiar

b  =  !`Iilai   pertimbuha!-I   trenc!

2.   firie`1iE.i.£   Hr3rl.:t3t   fhaF-e   yB!.;ni   flrie]i}..at   babe.rapa   beg;.3r

pgng5a   pEifar   1/ang   Clil.:a{.`5ai   derigan   iiienggurlalr`an   f-ltfflug   :

PgrSjL`a] gn   perL`g.r3h3Brt
Market   8harg  =

per?ji`al ari   lric}L`Eit.ri
>:    i€,f,   y^

3.5  }:05Ep  Bpera5ional

ur}tult   fr!e#iiidah}'`ari   l'`itf*   d3}an}   n[}t;i®ahafni    i€.i   }'ang   acia

dalam   penu.}igE`n   El.:ripsi   ir}i   pEni.`lis  ff{engem`.`kar`ar*   b€berapB

b.|ta=.flr>  ada]=|h   :

i.   finali=.i=.   kc]-EfiEier.   I.:Ore:J]a=.i   adg`]±-*h   Eiu3ti`   naliEiig  yang

digunakar}  |`ntur`   mange.tahi`i   hi.`t3ungan   ant;ra   iri.fc"-magi

P;.R=.ar   dEr]B=m   .v.a]lime   pEr}jl`rstlarl.

2~   AnaliEi5  trenci  ada,1ah  si.`atu  analisis  ?'ang  diguna+`ali

ii{-itu}.;   mc~inE}gtahL`i   c!Bn   fflgrama]}.;an   pli] a   pet-l'`t?mbangar}   pen-

julan  yang  dicapai  selama   ini  dan  at.;ari  dating  dengan

ti`ji`E`ri   I.ar}g   dicapai   E.E}r*#!a   ini   dan   al.:art   c!atang   C±Er`Ban

tiljuan  mengetahui  ..ting};at  penj`.`alan   yang  dicapai.
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=`.   In fat-magi   pa5ar  cliflR3r`.si`dr`an  digini   adalah   infaramsi

`/ang  bgrl'`aitar3  dgngart  pBgi=.i   pgruE.ariasn-periigahgiar!

saingan  dan  pE\Bar-pasar  yang  paterigia} .

4.   rtarl'.Et   ghBre   giclB]ah   digur}E`!'.an   L`r}tLil'.. melihBt   beg.ar-rlya

pang5a  pasBr  yang  dikua5ai.



BFHB    \V     1.-`

I»FaF3MA§I   PASAR  DALAM  usn¢+A

PENI REI:ATfihi  f¥NILJELnel

4.1  Anali5is  Per*enbangan  Ptsojualan

rtfa3am   rarlg!'`a   penyaf#bLlngart   pemEsaran,   pac!a   mag;a   yang

B'r`ari  datang   penganali5aan  patenE.i   paEar  mErupar`an  hal

}'Br}g   Eiiki`p  givgndap3t   pErr}Btiari   bagi   pihi3}¢   pip.pinan   perlig}a-

haan.   Karena  derlgan  dasar  iti`lah  dapat  di5usl`n  suatu

E.t.}-ategi   peru=.ahaan  , ggcrAr.a   flter?i,'€]ilrllh.

§ebagaimarla   te.lan  penulis  kEliii`kar.an   terdaril`1u   bahwa

sslBrl   gatu   cE`ra   }'E!iB   tg]E`h   c!it.eBipiih  c}leh   picopinan   pgrii=.a~

haan  |`ntu+`   ITIEngetahui   infc]rl7iasi   kEadaarS   pa5ar   adalah

c!Cfr}gE`n   friengE`da}.:ar.   pglie]itiar}   pBgiar    {ffiar}.:Et   rEgearc:h} ,    ini

diantat-anya   informaEi   prc3du+`..   harga  prc3dur`  `/ang  ditEtap-

l.:arl   ciBn   =.a3i`r.af-I   dig.tribii5i   yang   c}igi`ria}'`an   c]leh   perltfahai-

an  per5Bing.   Di5ar"ping   itu  yarig  perlu  diketahl`i  oleh

Piha!.;   P.ixpi!1an   Etcla]tlh  perencanaBn   pgr!jL}«|]an   c}engari   perl-:i-

raan  `/ang   telah  diproyeksikan   gebelumnya  dengan  Jr`ata   iair`

frigtadg   tgcea]Ein   penjuB}an   sggbE`gEli   daE.arJ'Fieclc.marl   kerja   pi-

half`   manajer   pema5aran.

finEi]i=.i=..  rBmBlgin   penjiia]an  yang   telah  c!ipraye!'`E;ikan

5etiap  peru5ahaan   a}`an  menjadi  da5ar  pelak5anaan  alr`ti`.'i-

t85   apgr-a.siana}    peff}Ei£..i-±ran   yarig   Eitp!.;a] igiif   ni@r`ajdi   Pec!c]mg`ri

bagi   pihatr`   perl`sahaan  |`ntuti`   menEntuii:an   langtr`ah-1angkah

4{1
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Ir.erja   5elanjutnya.   Dan   5angat  ITlembanti\  dalam   hal   pengam-

bilan      k©pl`ti`Eian   tr.hi`siignya   l'`epL`tL`gan   prt]dL`}`E.i   untu`}`   men-

di`kung   voli`me   penji`alan   dimasa  yang   akan   datE`rlg.

Sgbglun  inengetahui   ErEh  pgrltgmb@rigan  penjLia]ar}  di-

mass  ../ang   ar`an  datang  mar.a   terlebih  dahu.1u  penulis  mengu-

relikclr`  data   tentang   pgrr`g}mbangari   penjl`alart  maJr.g`riart   tern3[:

pEida   tahun-tahun   Febeli`mnya  yar.ni   data  tahL`n   1984   -   19t?¥`.

DBta   ini}ah  yang  menjadi   dBgar  i`ntL`}`   mertentukart   r@ncana

penjualan   dimE`5a  datang.   fidapi`n   ha5il   yang  dicapai   PT.

Hygerte  ujL`rtg  Panc}arlg   te]ah  EL`!'`i`p  menggembirar`an,   cl"|pat

dilihBt  pads  tabel   5eb&gai   beriki`t   :

TfuHL   1I

PT   HYGIENE

PERXEMBAhlGAhl  VOLUME   PENJUALA«

pERltmE  ioBg  -  igg3

{DALOw   RuPIOw}

Tahlln Perl j 1\ fa I g'n

1989 20E'   €'t'O   t'OC'
1990 2=}4  00tl  000
1991 272   {,811   0{1€'
1992 527  00€'  000
1993 405   tlo€1   0Clo

J|'mlah 144?`   C'S€'   0':10

ProsentaELi

14'14
16'`??`
2C' ., 32
25,485

§i`mbgr   :   BB9ian   Penji`R]art   PT   HY6IEr`lE

Dari  data  tergebut  terlihat  bahwa  vali`me  penji`alan

menga}r*mi   peninBy`@tan   EiebEPEiar   Rp   29   €10€1   Clo€l   atau   14.14   ./.
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yar`ni  dari   tahun   1989  penjualan   sebe5ar  f?p  2C}5  000  GOO

clE`n   tahi`ri   19PO   EEbESE`r   Rp   :`4.ClaQ.tlocI   pada   tahun   1991

hingga   1993  mengalami   pening}`atan  yal+`ni   penjualan  sebe6ar

fEp  2?4  flo(1000  meriirt9y`at  m®njRdi   Bp  272  00a  Ooa  menir}9P.at

menjadi   327  CIQ0  00Q  pads   tahi`n   1992   atai`  gebegar  2q,22.

Dan   pac!&   tahun   1992  mBningki3t   gebesar   =`37  L10tl  €100  neDing-

kat  menjadi  f3p  405  000  000  5ebeEar.-£3.is5  ./..-.... I

Se]ajwt.ny,a,-,i`r]ti`}.  mengatBhiii   ramalan   ptgnji`Blan,   pe-

nuli5  menggunar`an  metcide   least  square  yang  meri`pE`kan   me-

tadE  i`nti`ly.   merigBtahiii   berRpa   begar   jiim}ah  yging   a!.*n   di-

jual   dimasa  yang   ap`an  dE`tang.   Berifr`i`t   ini   dapat  dilihat

tabe}l    ptgrkemb&rlggin   pt9njiiE`]an   gBbaggii   beril``i`.t    i

TREL  Ill

PT  HYBIERE

pERXEMBAneAhl  pEhL]uALnhl  HAL.ApeN  TEF3RA[:

PERI0DE  19BP  -  1993

Tahun Y X x2

1989 205  000  0QO -2 4
.t99{, 2?`4   0{,a   00€1 -1 1
1991 272  000  000 0 Cl
1992 =\27   S{,0   €,{!€' i 11993j==,-ah  i 405  00t'  000 2 4

i445  C}C}O  0110        a- 10

Sumber   ;   Dic]lah  dari   tabel   .I.I

-460  €lc'0  0011
-2=`4   €,Q0   0QC'

0
I`27  €,00  €'tlt'
8io  ado  iicio

445  000  0C'0
_ ___            ------.  ___

Berc!cl:s6.`rkan   hE`E.i}    pgrhj.i.L`ngan   di   @taE`   m@+:a   c}apat

ditenti`kan   be5arnya  nilai   a  dan   b  dalam  bentuy`   per5amaan

1©Eis:.t   gquarg   yaitu    =
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Y     =   a   +   bx

untu`r`   mertcari   nilai   a  clan  b  digunar`arl   rumi`g  pEmbantii

I.   Ey     =   n.a   +   b   E   X

11-Exy   =   a   E   >:   +   b   E   x2

c!engRn  demi}iian   3

I- Ey   =   n.a   +   b  E   x

14J}:i  llcIQ   0{10   +   5.    a   +   b{10}.

5a   =   1   44=i  €i€io

3   =   144?'   {10C'   0{'€'

5

a   =   Z8B  boo  0QQ

11-E}:Y=E>:y6E>:2

443   {l(lcl   Oocl   =   {1   }i   lob

106   =   448  Oclo   OOQ

b   =   445   {l€lc}   OCIct

1€1

b   =   44   30Cl   Oclo

Setelah  ni]ai   a  t±an  b  dipero]eh  mal.:a   ramalan  periJua-

lan  mBlr`anan  ternBk  dalam  tahun     1994  dapat  diketahui      3

Y   =   a   +   b   ,,

=   288   6Q0   0(lcl   +   44   3CIcl   Oocl   {3}

=  2a8  6oo  Boo  +   132  9oo  OOS

=    431    5CIO   CIC){l



44

Jadi   ramalan  penJualan   tahun  1?94  adalah  6ebanya}`

I?p  421   5€10  coo

Untlly`  mprlgBtahiii  nilai   trend  dalam  lima   tahlin  mgnda-

tang  dengan  mengEimbil   tahun   1991   Xi   =   Xo   Eebagai   tahun

da5ar ,

Derigan  demi*.lan  begarnya  nilai   trend  pertji`alan  Eebgigai

beril'.u't   I

y   1994   =   2Ba   6{io   Oc}ci   +   44   r`€ic}  Oao   {3}

=     288  600   GOO   +   132  900  0CIO

=      421   50Cl   Ocl{l

.   y   1995  =  28a  600  000   +  44   =`ctci  000   {4}

=   Z88   6{)€1   {l€lcl   +   177   Ztl{}   {l{lc}

=   465  Boci   ciaQ

y   1996   =   2as  6€i€i   {ifi€i   +   44   B{i{i   {ici{i   {5}

=  288  600  00Cl   +  221   500  Clod

=   ='1{1   1{'0   000

Y   19P7   =   288   6C}O   O0Q   +   44   3CIO   000   {6)

g=   288   6C}Cl   {lcl{l   +   265   8{1{1   €}0€1

=   554   40Q   CIOQ

y   1998  =   2Ba  6O€i   ci{ici   +   44   g{i£I   O{ia   {7}

=   298   6Cto   C}00   +   =`10   1Clo   OOQ

=   -59a  7€,0  00Cl

tJntii}`  mengetBhi`i   lBbih  jelaEr`ya  tingkat  ramalan  peri-

ji`alan  mar`anan  ternal+`  dapat  dilihat  dalam  bentur`   tabel

s€bagai   bBrir`i`t   5
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TAREL   IV

pT  HyBIEue

FZAraLenl  pEN[L]ALAhl  raL.fRAN  TEFiNAx

PERI0DE  li}94  -  1998

Tahun1994199E, F'en i i` a I an--.------..-------- _----.-----_Pro5entasi
421   5€'0   0Clo

.-.--...-----_--
465  80t'  tl€lo 10 $ 511991 510   1C'0   000

199Z 5:i4    4CIO   €}{lcl
I 9 , 51
a,&B1993 598 700 0Cl€}_----.-'-------- 8 ., C'6----,,-

§umber
_2_=o_5o_{wCIQ.______i_~-==Ha5i.1perhitimgan

Der`9ar}   mg]ihat   ar}gl'`R   `/Bng   c}itl.ijul.:}tari   pads   tabtBl   di

ata5   meni`nji`*.+`an   bahhla   ramesilan   penji`alan   6elama   lima

t&hL`n   yclf}9   f#l.:an   dBtang   mgr}t:apai   Pip   2   :`5tl   :`Clo   OQcl.   Hal    irii

mengg€`bii=rr.an   bah+.a   peluang   terhadcip   perL`sahaan   indiigtri

tel.:€.til   yang  btgrarieta€.i   di   bidang  prac!l`y`gi   mar`artan   ter-

nab   dcllam  meraih   heunti`ngan   yang   ma>{simal   dan   kelanggu~

nglBn   hidl`p   p@ri`5Rhaan   c!apclt   cJip@rtahanl.;an,

4.a  ttegiatan  Pema5aran  dan  Peren[anaannya

I:@gicltan   Pemagaran   5i:ir`9,TE+t   qiper.Ii`ltan   i`ritutr.   mengiltitt.i

perlr.ambangan  dalam  i`saha  meriingy`atkari   volitme   penjualan,

gtprta   i`ntl`l'.   mempertRh@nl.;ari   l'`alartgE.lmgan   hidupr?ya.   D@ri

kegiatan   ini   pula  dilandagi  dengan   adanya   perencanaan-

pertgncRnaan   E;Bbag:.`.i   titik   €`wal   dRri   I.;Bgiatan   pads   i`fl¢i`trin`/-1

dan   kegiattan   pema§aran   pada  t'`husuEnya.



46

Pet-er}canaan  6angat  menEntitkan  jalanya  aperasiana}

g.iiatu   P£-ri`E;ah3an   dimar}a   der}9an   pEri»ncEiriaari   }'ar}g  #iatBrlg

dapat  mengha5ill'`an./meHggamba}-kE`n   }`Egiatan   u5aha  dimaga-

maE;a   `/j=ri9   al.:ar}   clatar}9   siECRrei   bgrl.:iE.Enambiinga8   sertB   I:on-

tini`it¥|:a  perusahaan  dapat  clipErtahgnr`arh

5€bagai   5alari  g3tu  cc}ritoh  E;eararig  coafiajer  dari   siiat.u

perl\giahaan  me5j.n   jahit  sedang     ffle¢Ipelaja}-i   5ebab-s}ebab

t.9rjBdir}¥a   per}i`riirian  ptgnjual Emriy3   b@berEipa   tahiin   tera}.-

rlir.   Di.tinjai`  dari  5egi   tear.{ti5.,   .tentunya  pEriji`alan  akan

mer}ingl.tat   kEt}-fgnrs   jl`Bilarl   ri`m3h   tar7ggg   `,'artg   c}iharapl'.arl   5g-

makiri   bertambah  dan   diharapfr`an   irtgin   mEmilir`j.   ITIEsin   ja-

hit..    i-iralmi}n   dE`]afn   I.;ginyr*taarm}'a   tic!E}!',   dgm.il.:lan,    hal    ini

c±iml\ngr`inr`an   tingtr`E\t     inf lBsi   yang   ada   justrl`   telah  ine-

rii`f.I.irj}.`r*H   da`.,'a   bell    I.`c}ngl`fnien   Btaii   ffiag.y`aral.:at   geri.irigga   apa

yang  diharapkBn   pgri`5ahaan   .tidari   terpeni.`hj.,''terc:apai..   Iagi

pll}B   hBrBel   bfrfu   cgnd£_|rLirlg   me!-iirigl'`at,   siehir!gq3   E.emus   fab-

tc]r  tersgbi`t  6angat  iTieiripengaruhi  meni`ri`nnya  penjl`alan.

nen9an   pert.iwhEmgan   Ftesoagarrfn   £.ertB   pa5:i}-ar}n`;..a..   0lel?

tr`areria   peri`sahaan   indl`5tri   ITiakanE`n   ternak   tr`hi`gusnya  PT.

H`,'gignE.   c!ali:..a  ugahan.`,':I   Bieraih   pE|£..i3rfm   teritim.I,'a   engngadal..tan

beberapa  hal   sebagai  beril'`ut   :

1.   Adl3!-iya  Rig.et   dan   ar}i3li5a   pa£.at-.   uriti`l.:   t.ar-ang   induEtri

5epert.i   yang   dihasilkan   per`.`55ahaan   indu5tri  PT.   H`,I-

gj.ene   pc-#tbE-I.iar`n../a   hers.i.fat   ras=.:iai-ial ,   ltarEln3   pemtre}i

barang   ind`.i5tri   gaff.at.a-mat.a   berda5ary`an   pads   faktt]r
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keitntungan  dalaffi  peffibelianriya..   yang   serir.g   Pl`la   terja-

c}i   bt-ihL`)a   keplit.i\=.an   pembE]i   itu   ticla}.;   han`/a   pac!a   E.atu

arang  saja.,   tetapi  beberapa  orang/peterrlap`..   rlal   ir}i

dilal```.`l'`an   9lina   3

~  §iH`\f|hi   i`ntiil``   pe®b#li   `,'Bng   i.i.dal.:   unngritll

-  Pengi`mpulan   data  dengan   ttc3ntatl.   Iangsur}g

-P!er}Ba|cL|!.;an   €.E.n€.llg   jil.;a   g}l}r}B}`irL

-jarang  meriggiJnakan   pengi`jiar]   pasat-

-MLs}ieritu!.;Glri   tejttpat   c}iEtthb..i ]nt'a   l'.@Pi`tLiEart.

2.   £dar)ya   t``gputu5an-l'`Epi`tu5an   t.eJitar}g   prad`.`k..   cli.1a}{ukan

d@r}gari   titji`an=

-}tE.ncjB¢ih3nBl..`an   benti`l.;-beriti`l.;   pr.c}c!l`l.;   €.gr.ing   ir!el alui

prc]ses  penji`alar}.
-fr!gITlpErtBrian}iarl   miitit   b@rarlg   `,'an€   cliha=..ill.:5ri   gur.a

memElihara  r`ama   baj.r`   prc)dl`'r:   kepada   pembeli   maupuil

I.;eFIRc±a   Pars   peg.Rir`g.

-}tericj.ptBl.:ar.   lirlgl.:lmgan   pgmas:.arari   yar}g   5.eh3t*   9Llr}a

mengatasi   kecenc!erungan  hjarga  yang  merosat,

-H€r}9ja}~BhkBri   bl`bimgari   aritar3   pe¢Ibe}i   dan   penjual

menyangkt.`t   bent.iJ};   prc]duk ,

~  tila#ta  dan  repiita5i   pigriiE.ahaan   g.anBBt   rlent.ing   {p€rll5a-

haan   apa  yang  menghasilt'`an``.

-}tEneltaul:art   pac!a   pela.}'arlRri   5E5.i`dab   perijl`alar.   iiritul.;

prodiik-proclur`   yang   ciihasi.Ikar`.
-   F'ecat.lir.9l'`ugari/aierLh}``   juga   pE.r!ting   gl`na   €.E.t`agR.i   Pt?}in-

dung  dari   barang  yarig  dihagilt'`an.
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3.   #Ebijak5anaan   harga  yang   ber5aing..   pads  lmumnya  prc]~

dLil.;g.i   =.angst   hati-bat.i   da]am  fi3gngriitiirSg   bia`,.a   Liriti`};

fl-ierietapt'`an   harga   prc3du`}'`nya   pac!a   5aat   ada   perlawaran

clari   peiTlbe]i.,   jacii   pgngtE`pEin   hB}~ga   L`r}t.u!.;   pradl`l'`-prc}du!.;

5gperti   ini  cEnderiing   berc}rerita5i   pE`da. biaya..   jika  t3i-

E{ya   pradl`l.:€.iriya   par   ur+it   =.i`c}ah   diteriti.t{.:ar!,   fir{alta   biasa-

n`/a   pErsgrita5E  marl~|ip  .y'ang   ditEtapl.:an   diharar..tr`an   da-

pat   jner.iu`cuP   bi=i}'a   Ftafria€.atEir3..    bia`7'a   acl.Tiini5tras=.i   jLtga

labs  bErgih.

unt[.t}.:   bararig   iric!l`Es.t}-.i   F'T.   H..,'9if}e   `/3ncj   dibi`:it   ffie-

ni`rut   spEsifit'`a5i   pembeli   I.;|`rve   pgrITlintaanya   iTii`rigl.;in

ir!E]&`..'ti=.   I:hrg9r=   tic}s}..`   bggi+.u   h6tr.pgngaruri   terrladap   per.jL{-

alari:I.hal   ini   di5ebabl'`ar3   :

-S@gi    {TrgatLirt3)    c!ar!   ffia}-tfaat   p}-.adl`!.;riya   c}itl`jltl.;ari

untuk`   {'`einginan   drm   P`ebi`.tuhan   terter}tu.

-   nE`n   pgonbgli   bat-arli   fltgmba..y'Eir   hEtr.ga   `r..arts   tir}g9i

urituk   prc}cli`k   ter5Ebut   dEngari   a5ljmsi   dar-i   pacla

tirlgl.:r*t    pr.t3c}lil.:.5i    tErnB}..   jrlE?r}iiruJ-I    IEbih   t2ail.:    Ifigft!-

b€Jli   barang  dengan   harga  relatif   rriaha}.

Pgj-IgtapEtr}   hclr.ga   ini   c!ilBl.:lil.;an   c!Er`gar.   har.apari    :

-Elerc]rien.ta5i     pads  permirttaan  urituk   barang  standard*

bL]r-BriEIi.tag.i    pEic!B   bia`,'B   Liritul.;   bar-E`ng-bar-E`rlg   Peg.ar!ari.

~   'F:eiriuiigkiriarl   pgrmin.taanri.:/a   ela5tis  |`ntu}.;   ba}~arig   yarlg

c!i t`itEit.    Elt.E`=.   i.f==.all=`n.

-   Tuji.lan   ganda,

-ii;a.`}-9a    let.ih   frl{.`dah   c!il..`E..nda]i}.:r*rh
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4.   FrQmosi.,   hal   ini   pEnting  i`nti.`*`   mEraih   pagar  dari   .1ebiri

ffiefBperlLiag.   I.:BrEisic`ria]   E.e] ling,   terLitf#ff.a   pac}a   peri}ila-

nan..   hal   ini   dilakukarl  guria   :

•-   F'grig9LlnaBn   g.alg=.marl   pfrit.ir3g

~  Perihlanan   E.ebagai   tambahari   I.tntur`   frlendljki`ng   pEr5ortal

i=.g I I i n g -

-Daptl= i   pi`} a   trSE.nggimaJ.:E!r}   pF.c]}riaf€.i    p€rijl`rstlErh

Hal   ini   dima*`5ud};an   tj.dafr`   lain   untut'`   #iencapai   pasa}~

a.L3car[|      coa5.E.E{I    de!icjan   i:tis.`,'a   .`,:arig   I-9}atif   ticial``   ffi3rlal

atau  d@ngan   ka.ta   lain   jika   bid.ra   +.Er5Ebl`t  dihitung

berciB€..a}-l.;3n   jiiiii!ah   hubu}-igar!      `,.arts   d.i.Ir£}`.u}.;ail   hiajar,

rfirst+`a   r.al    iiii   mi`t-latf`   Ciilat-:sBrial``arL

E..   rtiE.tribuE.i,'.PE}rt.}'g|}ur.:iri,   ur!tui.:   bar3ng   ir3dL`E.t.ri    pEri`§.i=i-`

I-iaan   PT.   H`,.giene   hampir   Eebahagian   I...esar  iTifmakai/ffieng-

5'.L`r.!al.:alirl   FiL±r=irita}-Ei,    tEt3P.i    S.tar:Eira    ]i+rigE.urig   dijL`a]    I.:g-

pads   petTibeli..   hal   irii   fileiTlimgkiri}'`an   bagi   prc}du5er   i`ntu}:

thE+la.`,'tln.i   pj=nBirirr.Ei!i   £.gcBf-a   cgpat   l'`gp3d:-i   F.gn}be]i.

Dalam   pen?,'ali`ran   ba.raiig   t'`et.erbacjai   dcl:Et-ah..   peru5a-

t..Sari   ir}c{i`E.i.ri   PT.    H}'9ignfi   pBc}a   i!fftl.`#{rS..,'ia   #}£lalui   c}L`a   ga]i`-

ran  dist.rib`.`£i   5ghagaimaria   tErlihat   pg`sa   st{ema  beri}'`|`t

-ir.!i    i
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ELrfer  ;  FT.  try.gieng

Mengirlgat   bahwffl   I.:@bLlti!han-kebutuban   al`.an   barang

{ma}.Bnan   ternak)   bagi   pare   konBi`men/pEtErnak   merL`pa{.;an

l'`ebllt.uhar!   yang   s@ngBt   trrentantukan   tingl.;at   prc}di`l'.tivitcaE.

tern&k   s@ti«ip  hRrinya.

t`:emi`clian   I*@rigefiai   bBranh   ha5il    prodl`}tgi   trial.;anian

ternak   perusahaan   indt.`gtri  PT.   H`/giene  mempl`nyai   5ifBt

®lidflh   rllE;al'.,   5ehingBa   hRruE  me®pl`nyai   gall.`ran   tligtribl`gi

`/ang  E}ingkat  dan   tepat  wa+`tlh   agar   barang-barang  yang

c!igiiliirtr`an   ltedarfih-c}aer€ih   I anggRrein   r.hi`ai`grty-i  }'arig  berada

diluBr  iiji`ng   pand.|rig  dapat  ditericoa  da.lam  keada3n   bai+`

clan   l,tL'h.

Pemag*`ran   haEi}    prcidi`P`gLi   mBl.;anan   te}-n.ip`   PglclB   PBrLi-

5ahaan   tersebi`t  hti;rug  5edemj.}`ian   pgndelr`nya,   5ehingga  se-

beliitri   b.|r.|ng   tel-E;Labi`t   rL`EiRJ{   clrsl}am   @rti   t`ata   barartg   5udah

r.adali`ar5a   .telah  Bampai   r.etangan   tr`on5imen.   Dengan  demiki-
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an   bagian   penjualan   geclapat  mL`ngkin   menjalar.r`an   tuga5

yang   diE3mab:ir}n`,'a   ciEr}gan   bgii}..`   dEir}   her-tar$9gllng   jawab.

Dengan  demikian  sali`ran  di5tribu5i  yang   telah  di-

I.:Eflr!i`!ta!.;an   cli   3t.|g   gldalEih  m@la}ui    perar}t3rE3-Pet-ar}tar-a   y.Emg

t.elah  mempunyai   langganan   tert.entu  di   pasar.   Kemi`dian

jugB   rsciB   t'ar.g   gtgcBr-a   I al+ggi`ng   dipa€.arl..`Brt   I.;epad3   I.;anE;iu*er},

hal   ini  di.13kukar!   pErusahaan   tErsebut   r`ar-ena   lo}`a5i   atau

tLpjr.pat   pgterriEi!J`ftri   ]Eirig{3ariBri   pads   ucoi!mnyr*   jauri   dari   tB®pat

pgmut'`iITian   ITiasy,i: ray`at.

Abapi`!-.   gi33Lira!i   c!iE=.tribuE.i   a.ig]alui   I.:c.pEraE.i   y3ricj   ada

di   aderah-daerah  ke  perant.Era   bari`   I.;a   I.;an5ljmen.   merupakart

sall`rar{   c!iE.tribL`Ei   `/ar}g   i-igal'`    ]a#!:1..    }.:3reria   l``c3pLafa§.i   iri.i

ffiengadai¢ar3   periafflpungari   .terlebih  dariltli.I..   kelTiudian   setelah

ada   rlgriiiir}taan   c}ari   I.:onffiE.i.`ffi€tri   bait.;   c!ari   dalam   lingki`rigan

sEndir.i   {daErah   laka.t)   maiipun   pE}rmiritaan  dari   ll`ar  daer-

gh5    b3r"   c!i   ralcla}.:ar`a   pgm€iE..ar.i;.ri   I.:.e   tei-f{Pil= I   yar}9   ditl`jl`   tar--

5E bL.I t -

C}}eh   !tareri[|   .itu   ltgg..iataJ-I   pgmas;.aS-art   ter±-atag   hE.iriya

pads  daerah-daerah  peterri.|kan  saja..   sehingga  pihalr`  manB-

jar   p€.flBa€.Br   harli=.   b@ruF.;i`,'.i   b39a.inrar.a   cara   ji}eneiL-oba5   pasar

diterlgrsth-tengah  pare   peEaaingn`/'a.

}:8tgrgar}tungan   pac!gt   =.a!]urart   c}i=.tribLiEi   yang   bgrt3-

er-j.nta5i   pads  pasar  yang  dituju  iTierupar`an  r`egiatan-kegia-

.  tari   p@tna=.afar.   `/ar.g   p3lairlB   F.c}}:t]l{,    5ehingga   ticia}:   ciapat

diragl`kan.   lagi   barlwa  usaria-L`saha  i`n.tulr`   mEnciptakan   sa..iu-

rEin   dieitr.ibiiE.i    }aflPrbat    }ai.`n   i3l.;glr.   bgri-iE{E.i}.



52

Tetapi   hal   ini   mefl3akan   waktL`   yang   lalTla   5ebeliub

hafi3ri}.'a   ciapat   c!iriiitITiati   O]erl   pgruEfl= rlaarl   c}ari   ffigriipa}.:an

barian   ir7pi`t  yang  dapat  dipertimbangr`an   lgbih  lanji`t  oleh

piha!:   pgf-itE-Elrig3ri   s;.L*t~.tB   dapat   msgjnbarit.i`   mafiajB[-.   pelr.a.£aran

da.Ia®  menentukan     kebijaksanaar.   harga..   promasi   serta. dig-

t}-itli.`¥.i.   uritlt!';   iti..`   i.:egiat3n   peflSasgif-an   ctapat   [Ji).:i3t.Bl.:an

berfL`ngsi   5ecara  aptiiiiai.

5et.p]E+h  mEric,-*pBi   tBhap-tar!rip  yE*ng   .tE}ah   diltEfrluka}:an

di   ITli`ka.,    1ang*`ah   5elanjutnyB   pihBk   manajer   pema5E`+-an   me-

r'SeEid=-`!.ifan   pgrfari[snaEir-pgrgBc.anaan   tgntarl9   }{gmllr}E!!.:.i.nan

vc]lume   penjit.lan   yang   hErldak   dic:apai   ditarlufi-tarii`n   mends-

tEtr}gf    rla3    ir]i    =.£r-ir!Q   {Sisebi`t    E3r}ali±-.iE.   raflBa}E`n    FIE?rljua-rf]an

yarig   rjengawasan   kefriaf#puan   !riendapatkan   labs   {prc}pita-

bi}itt,..cBr3tr-g! }.    ngr`gari   c€ira   ffigrtBuji   I.;effiEneplian   rii}   ffienda-

pathan   labs  dart   berbagBi   ffiacain  prudutr`nya.

fi'{3ricaria   petTlcl: s:.a}-an   tahi`nan   ff!erlcgrflt.ir}l.;an   pft3E;g5   pe-

r-gnc=,|=naan   .y'ang   bgrjalan   ltn.ti`k   satu   peric3de  waktu..   dalam

tia3    i!-ii   mgir}E-ijen   a}.:an   #}er}gt5atbartgl.:ari   fiii3ti`   r£Ir}car.a   ir}c}ul.:

-./'aiig   mencakup  *`egiatan   pemagaran   5e.tj.ap   +.ahi`nnya.   Seriu-

bi!ngiiB   pads   rE-ri[i;ir}a   pgjiia3an   tghiirign,   hal   iFii   diffla!tguc!kE3ri

agar  dat.a   yang   diperc3ler`  dapat   lebih  ffii.`dah..   a.1agan   lain

adal5!h   I.:arEria   rE>rlc:arig   tpr=.ghLit   jnE*rturij5!rlg   rencEIJ-ia   indl„.:

jangi'`a   panjar3g   pads   perl`sahaan   ir}d`.`5tri   makanan   terr.ak

F'T-   fit..eic±rig   c{i   ujLing   Palr}c}€irig.



§ebagai  cc]ntoh.   pErenc:anaan   pema5arBn/penji`alan

jang'`a   pELnjBng  menentl`}`an   ti`jl!an   iint.LJl'`   memperr`ena]P`an

prac}i`r.-prt]du}`   baru.

unti`!'`  mEmpero]eh  gamb.|ran  tentang  proEeE.  pereriEa-

r!Elan   yang  diBnl`t  peru5ahaan   indu5tri  mar`anan   ternak  PT.

H`;'9ir}e   tergebl`t,   berir`i`t  penu"g  k€tengahkan  da]am  berit.ii+.

kgema   beriki`t   :

§#Eus  11

PT.   IJ  Y  E   I   E  N  E

pROsE§  pERENCANAenl  pEmsAR"

:                     .          -              __

_-_I----i----=----
§l`!nb@r    :    F.T.   Hygj.ertgS

Dari   gtr.hffifna   ter}t.anB   prQEitpg.   perencanagn   pBmasiaran

tergebut  di   atcel5,   bahw&   tE`pah  pertama  tersebl`t  adalah

m€.nganaliE.iEh   lingfr`l`ngraln,   di5in.i   flBari3jemtgn   diti`ntut   nr.e®-

bl\ata  5l`atiL  analisa  yang  mBtang   .tEntang     fituasi  peru5R-

haan   itLi   E..endiri   {lingt'`iingan   p@rLig.ahaa„   ter{#a£.u*`   pag.ar.-

nya..   persrstingannya..   pradut   yang   diha5ilkan   5aluran  di5-

tribL`£in}'a   dan   program   prc]m{35iiri`,'a,    prci§eE:.   in.i   s>e]anjlitnya

diteri`gkan  dengan  menent-.i\+`an   ti`jitan,   pemi.1j.hRn   all.Erna.tit

dan   m@ngalncl]iEa   hasiil   l'`egiatari.
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Sejalan  dEngaii  hal   ter5Ebi`t  perusahaan   iridustri  rna-

}:arfan   ternBfr`   ggp@t-.ti   PT.   H`/girlg   dalam   hal   pengelc}laar}

pema5aran  mefflpunyai   arti   penting   }`arEria   §ec:Bra   ter.His

E.gfrlua   fa}i.tor   clari   bgrbagai   tingi.:at   il'`ut   di}ibat}:.an,

sEhirtgga   kelemahar]+;EleITiarian   yang   add  dapat  dipErbair`i.

4.3  Anali5i5  Th]bur.gan  lnfBr®asi  PaEar  dan  Pfrijualan

.{nft3rfl3asi   pa5ar..   meri`patr`an   hal   yang   5angat   peritirig

c!alB¢I   rangl.;a   F<grling!.:EitBn   l.:g9iatan   r#gn[ari   atau   giveflhper.c3Igr]

inft3rma5i   ur.tur:   merigetarii`i   keinginari  dan   kepiia5an   kt3ri§.a-

necJr}    ter`tu   glaj€.I   tidfRl.;    *iiija}},    dan   bE3r}`,tat.:    fat.;tt}r   `,'ang   akan

frigmpErigaruhinn`/a..   misalny.rR   r`eadaan   gEograf i5..   r`ebiasaar3

#!a5.i,.BrBl.:i}t,    I.:et{u{j=i.}.a3ri   til-Ig)-;at   P€.nclapatan.   Bari   tentunya

ini   ITiefrlbi`ti`h}.:an   si`atu   penelitian   yang   5unggi`h-su`r)ggi`h

E.}art€`   cef-®at   .€.elairi   jiig;3   r}arug:.   c!ibiitLiril'`ari   cLiria   c!alaS!

penelitian   ini   piha}'.   pi¢ipinan   telah  melar`i`kan   berbagai

c.RrB   =.epfrt.i   mEnca!-i   jEit`ingar}   `7'Br}g   ]t?L`ih   li`ag,   derigar}

cars  ITleflSperbani/at'`   tlubungan.,   mEnggunakan   tenag   pEneliti

cia!-i   '=.BbEtgairi../'R.

Infarmiagi   pr*sEtr   c}a}am   hal    irl.i   inftir.#i€it=:i   pEirijLialari

yang  diperaleh  peri`sahaan   adaiah   illfc}r-magi  calan  peffibeli

dart   pEira   pgg.air}tj: ri}'B.   fidapi`ri   b@glarri.}'a   bia`/.E`   yang   a.il.;eli`ar.~

ban  untuk  triemperc]lc-h  infariiia5i .tersebur  dapat  dilihat

Fclc!a   Tgb©]   beri!.:ut   irii.
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§itmber   3   PT.  Hygiene.

Pac!B   tBbB]    di   ata=fro   otefl`pE?r]ihat,I.;.an   t}ahwBl   bia`/a   `/anB

dikeluarkan  unti`}`   mefrlperc}leh   infarmasi   pagar   selama   lima

telhuH   mEngalafll3i   p@rl.irmbar`gfan   r£`ta-rat fa   pertE`hiin

f3p   14   4Q0   000   atau   2Cl   ./.   .

X#bijBl.;Eartfiiar.I   y-|ng   clitempi`h   pihar`   picapj`rian   agar

mampi`  mempengaruhi   peningkatan   per7julan  makanan   terna}`.

n©ngan   coelihat   i.abc.I    II   dam   IV,   mal'.ii   dEipat   dikatfip`i3n

bahwa   P`eberha5ilan   peri`gahaan   mertinglr`at}`an   vl`li`me  penji`a-

lan   bRntit: l{.   c!itf:.rtt.i:`l.:.Bn   a]Bh   bat}aimana   pihal.;   pitripinim

memperaleh  clatci   ten'tting  kgEi;da."   pa5ar   a.tau   informa5i   \/ang

tepat ,
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Untuk   lebih  jela5nya  ITiengetahui   5ejailhmana   infc3rma5i

pE=.Br   c)apat   Jne!ii`fijE`rig   pEnir]g!'`atan      `'O]l`flffa   Per3jl`3ana.   pe-

ni\lis  menggt[tnE`P`an   koefesien   kcJrela5i   dengan   formula5i.

r)
n   £   .`,,'.   -   \'£,'..)

I_n¥;Fig,.F Tnz>:3   - ( =y )2
DiflBana    :

n   =   Llu!t!]ari  pgi-icidE   tIi}-iiiliarS

X   =   Inft3rma5i     pasar     daiam  hal   ini   biaya  `/arig

di'.:g}uari{£n

Y   =   Juf7ilah   penji`E`1an.

}:g#.i`c}iarj   iiritu}l   BIgma=.tikRB   adanya   hllt<l`rigan   yar}B   Poe;i-

tif   atai\   leli)ah  terrladap  kEdua  v3riabel   ter5Ebut..   mar`a  rla-

E.i}    perhiturigclrinya   mar.LIT.ijii}.:{``:.n   .i   ±'    r   ±`    1   diariar`a    :

-  Jika  r   =  11

Bet-arti   hilblmgan   B!-ItET"-a   I.:gc!uB   War.iebel    tersgbL.it   garigE`.t

kecil   atau   tidari   ada   riubi`rigan   gama  se};all.

-  ||i',.a  }-  -  i

PidB   r!i`bi`r.E)an   antara   keduB   +'at-.iab@]   ;Ita5   Ear.get   }:iiat   dan

searah.
-  vlii{a   r  i-  -1

Berarti   hiibLingan   }.ang  Prat   antat-a   }'`gc}l`il  VBfiab£]   terse-

but  bErlawanan   arab.

B€.ri}.:lit   diper]ihEt!.;clrv  i:ibi-:I   tEpl-.tarig   biaya   yar}g   dil'`e-

li`ar+`arl  untup`   memperolEh   informa5i   dan   vc3ll`me   pengE1|`aran

EebBgai   bE}riki`t   :
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Bari   has.i}   per.hiti`ngan  di   ata=.  ternyBta  bahwa  riilai

r  =  t}..98=`9..   berarti   bahwa   kt3rela5i   antara  .yariabel   }{  dan

Y   Bda}ah   sangat   l'`uat   atau   POE.itif,   dgrigan   }tata   lair+fu-

informa5i   pasar  pun}'a  pengar`/h  terhadap  penir.g}`afa`pb

PenjL`a]arL   fiftiri}'ih   pt3nirigl.:Eltan   biB`/f*   ifljt}m}a5i   I.£rpB.r.ga-

rurl-J:Oat  da.n   Sear-ari  derigan   pening*atEn   jii®.lab  perlji`alan

4.4  Ar}B]i.sis  Mar+`et  5har:qE,

Mari3jet`.   terit.iL fiaj.a,`:i.E..g} g}u   merighar.[|F.!'`an   agfir.   PgrLi.5a-

haang..}'ang   dipimpirlya   ITlakin   hari   9ema}`in   menunjang   perkei73-

t.3ri9an   itolilmE   penjurila!in../.?   ff!i3i`pun   terhE`c!ap   mE}rl.:gt   shr*re-

ri../a,   atau  paling   tidak  menjadi   pimpnan  diata+~a  peru5a-

I-SBar.-F`erl`5Bhaar}    I E`irin`,IE.

riJa8iiin   i-IE`raF.an   ini   a}.:Br.   t@tti:p   irigrijadi   r`r.aya]an   be]f-*r`a

bilEi   ia   tidELtr`   jell   i\nti`fr`   frlengaliti5ipa5i   berbagai   peri`[.a-

i-.!g.rt-pgJ-I.`b3ti3n   vaf iat.g]   yi`r}g   ber}arigs.i`rig   cepat   dan   I.;oritiri-

`/Lil    BiITiana   P`ita   P`e.t€|riui   bahwa   hLI`kl\m   rirTiba   dalam   dl`nia

i!5.afia   mgs.ih   tr±tEip   acl£|,   yakni   perLi5.i:hElan   .`/ang   I.c.!iaf.idri   flSe-

n.yi5ihy`an   peri`5ahaarTPEri`5ahaan   .yang   }.;Ecil   dan   }`e}`ul-angafi

RE.c!e3    =.Erta   tEil.:   mfiiri[jt3unii!tari   =.gperi:irig}'`at   F.I-rEl]E`tan   liiBlig-

t-erin   }ilamun   ke5emij`ari`,'a   it'u   han\/a   meF-i\pakan   si`ati`   pEnuiijarlg
'

}..ar}9   al.:.ill   frignc}afang   per.iig.ari3an   `.irttii}.:   fl`et.-aih   l``t3ffiaji.`ari   dan
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kEsl\r`EE5an  akan   tetap  bila  peri`sahaan  tidak  diolah  sEcara

.`  --profesiancl]   t.idek   al'`an   daFiat   mgr`.ingltat  c}engan   balk.

}:arena   iti`  5etiap  Peri`5+ahaan  .yang   ingir.  friaju  dart

berk`embBng   haruf  tetap  bet-.3da   pada   F.c.sifi   slap  lint:i`l.:

bet-5airig   tErhadap  peru5ahaa{i-perusahaan   5airigan..   i`ntl`};

mem€nar}9l``Br}   persaingan,   mat.;a   nriar}aj@meri   tidgll.:   henti-hariti-

nya  m€ncari   tEknik-tEkni}`   barii   atai`  terc}bo53n-terc3bc]san

l`€tru   `/arig   }ebih   befda}ti   9ilri:t.   !r.€ng3da!.;Br.   e.=.pansi,   per}gem-

barigan   prcidul'.,   mc3difikasi   prcJdi`t'`   serta  mErigadakan   peneli-

tii3n   EiecEtt-a   I.;Q!itirii`e.    §En.i`ari`,'a   itli   c!ial.:ul.:an   dan   diarari!.:a..

un.tur`   fffEmpet-olEh   po5i5i   yang   }'`|`at   c!i°asarari   dan  jiiemenang-

I.:arl   I:tfrE,aingarh

Egi-da.€.art.:an   hal+!al    ir!i}a}L   ¢}fj}.;3   pg+-}u   uritli}..`   iberige-

tahui   dan   menganali5a  firiEtrk`Et   share  satu   pet.-l`gahaan   Marp`et

€.i-IE`t-Li   ada}ah   beg.at-   pthaL=erit.a€.e   penjiiBlar`   pg}-ug.ahaan   d3t`i

l.`egeluruhan   penji`alari  diclalam   indil5tri.

riengeiri   menggt3hiii   beg.a}-n.`,'g   ®af.I.:et   5rtEtre   pst-iigahaan

maka  bErarti  dapat  ffieiTibaca  pc}sifi   perl`sahaan  dipa5aran,

aria]igra   fr{Ei; r).:Et    =.}13re   frlBrl`F`}.:Bn   Br}a]igih   `,'i;log   }gbi}-I   bE|: ilt

untuk   mElihat  pQ5isi   per-|`sahaan  dipasaran  c}ibanding}`an

dgrigar.   Bna}i£.=1   p@jua]art.   t'}:iE;.a}r}`„   l'`Bri3!l};an   perijiia]al.i

belum   ITiemberir`ari/merltpat'`an   indikE*tor-yatig   bai}`..   }`arena

i`;E.riclil.:Eiri   p@nji`alari    i:erg.Bt`Lit   c±iE..L»t`ab}'`E„]   L`]E7ri   5uBtu   perca-

baan   secara  |`mum  dic}alam  l'`ehidiipan   perel.:onothian   sebagai-

®Eir!=i   `,'r*r}g   dj.a}ami    c}}L*h   €.L]tifal[`   pet-.Its.ahRar}.
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unti`}`   m€ngetahiii   mary`et   share  yE`ng   telah  dimiliki

a]t?h   perl{ERhaan   ini   dapE`t   cli}ihfit   pE*da   t3bt?I   b@riL.`t   ini    :

TREL  VII

PT.   HYBIERE

#fRE#ET  §HanE

.  PERIODE  igag  -  igg3

~,._        Peri`gah.ar+,
R1,p-i&h

--..      Ir'dll`gtri
RL,PiE'h

-I----fa.a-+}..er?t

Share   (i:)

-t989

•t9Pcl

1991

199.?

1993

3L`er!bgr

31:'5  `:,lit,  0,.ill

z=`4  Liiif`i  fiiin

272   I,0¢   tl€l€'

r`37   QOO   Qci€i

4Q5   C}C)0   Q00

574   0|1C,   i)01)

6114   €lt'||   c'r)0

727   4Z5   CloiJ

7@Z   6*?5   ?`52

?62   5:`5  625

£   #antt}r   Dep  Parc}agang3n   lJjl`rig Par,dilr,g.

35'71

r`a`74
-i+J ,.i+I)

41, 79

4 2 .. 88

Djari   tabgl   cli   Stag  terlihat  fi}arkipt  Share  `/ang  dipe-

rc]l@h   m@r`9fillami    p@f}irtB}.Stan   imasz+...ipl„}    rjadi;1   tahL`n   1991

m€ngalRmi   peni`rL\nan   menjadi   5?..39   ./.   +`emudiRn   meninghat

hingga   ¢}E.I.icapai   4jl,CIB   -j:   pf#cla   tEfti`r`   1995.
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xEslpeuLAN  nAhl  §AF3Ahl

5.1  XeEiopulan

F'adB  bagian  Br`hir  gkripE>i   ini   diharir`an   beberBpa

keBimpulan  dari   haBil   pembBha5an   pads  bab-bab  terdahulu

gEpbEigai   bgrir`iit   3

1.   PT.   Hygene  da]am  m@lakEaarlatr`an   l{egiEitannya   meriga]ami

•       per}`ambangari.   Hal   ini   perlihat  dari   periJualan  yang  di-

p®ro]eh  mtpningkat  dari   tahiin   y`etiahl`n  `/a+`ni   cterlingp`at

14..14   ./.   tahun   1990..   16..2=`   .Ji:   tahi`r.1991..   20..22   ./.   tahun

199£  dan   25,85   tBlhi`n   lp95.

Z.   §ematr`in  cepat   realifa5i   perkecobangan  pemasaran  ay`an

nre¢}percepat   ]Bju   prtLmbi`hari   per.iiBahaari   lridL`5tri   PT.

Hygene.  Hal   ini  dapat  ltita   lihat  dari   r.tpgiatan  dan

pergncanaart  pematiaran  yang   telah  c}i]akLir`an.

?h   Berda5ar}`an  ha51l   perhitungan  e5timE`§i   penjl`alan  meng-

Eiamb@rl.tan   bBhgia   dari   tahiin   ke   tELhlin   togmpiinyjii   pro5pG7y`

yang   meriggembiraJT.an.   Adapun   y`enaitr`an   rats-ate  jumlah

penjil]Bn  pertahun  5e]ama   lima   tahun  m©rtdatang   (1994   -

1998)   sebeEar  lip  44  3CIcl  coo  atai`  Bebesar  20  ./..

4.   HR6i]   arialiEIEL  kc.rG}]aELi   antBr.a   biaya   yar}9   dip`e]uar}.an

u`ntuk  memperaleh  irifarmasi   pa5ar  dengan   r`enair`an  pen-

ji!a]ar}  makanBn   t-grnar..   #}emprlihat}ian   bahwa   koefeEien

dl
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karela5inya  yang  dicapai  5ebe5E\r  Cl,.9839  berarti  hubu-

ngE`rt   t`Edl}a  variabe]   tergebut   gangat   r`L`at.   Dtpr}gan   demi

+.lan  kapasitas  yang  penulig  aju}`an   terbu+`ti   I/`ebenaran-

r' \/ Et .

Ei.   TentBng   lL`ati  pE`gar  yang  diraih  peri`EiEhaan   ini   menga]a-

mi   peningkg`tan  hal   ini   terlihat  market  Share  meningkat

dari   tahlln   kg   tElhiln   hir!gga  coerncBpai   4Q,87   ./.  meg;.kipur}

pads   tahun   1991   menurun  dan   hanya   gebe§ar.  21,52  :r..

5.2  Saran-Earan

Dalaco  LtgaBha   mtarit:apai   ti`jl`ar}  #Bng  diipgirtl't5`n  aleh  Pl..

Hyg@nes.7*jtjlng   Pandan.a:  mats.a, penul i5   ar`an   mengemi`kar,ari

.,+p,.      bebgratpa   E;.girBn   g@bagai   btgriki`t   :

-   Informa5i   pa5ar  mempunyai   hi`bi`ngg`n   terhadap  pening+`atan

penjLtBilan,   fnal'`a   8iebail``riya   pifltpinar`   perlLi   fi}er`ingp`gitl'.an

kegiE`tan  i`nti`y`   memperalEh   ir}formasi   yarig   benar  dan   hen-

dBl'.r.`/a   mt3mpurt}'ai   peti`gasa   l'.f}iiBi`g   clalBm   hal   ir`i   ELtaf   ahli

-  Untuk  merigata5i   banyaknya  informagi   yang   kemi`ngy.inanna-

n`/a   tidBk   Lita}-mBrifaat,   pihEk   piITipilian   pgr]Lin`/a   ®engada-

r`an   }`lasifi}`a5i   dari  di5tribii5i   irift3rmasi.

~  AgBr   pgrL`gahafin   dapBt   bgrr`e®bang  c}i   mag.a-mflga  mgndatrig,

hendB}`nya  mE.ngevaluafi   Ji`embali   Spa   yang   t6lah  dicapai..

gL`"   flt©ii@mi`l.;&n   riBl-hal    `/ang   dr*pfat   lt}enjEidi    ac:liE`r{   yg{rig

pBda   althir-nya   akan  menambah   hagil   yang   optimal.



63

pads   akhirnt/a   akari   merjaiTlbah   ha5il   yang   c.ptiff!al.

-Pirial...    pi[JiF`inar}   r!gr}c!a}.:n`r'a   mE?I;.3!.;ii!.;art   per}}'usurian   rencar}a..'

5trategi   peITia5a}-art..   bai+`   t,!ang   5ifatrlya   jarigi'`a   peride};

naEii`pur}   i ang}.;ii   par}j;.!rig,    fiii€.a]riy:t   c!Lirigar}   me] al.;ul.:ari

rElmala'n   FEnjualan.
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