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PENDAHLJLLJAN

1.1.     Latar  Belakang  Hasalah

Salah     5atu      far...tc]r   `/ang      mEm„jac]i      pu5at      perhatian

pei-u5ahaan   dalam   melaksanakan   tL`ga5   dan   funq5inya   5ebaqai

badan      u5aha   E}enc:arian   laba   atau   prof it     untL`k      menunjang

ke5inambunqan        al...tivitas        pgrusahaan        adalah          sEktc}r

teknc]1c}qi          infc]rma5i.       Dimana      dalam         kEmajL`an         se}...tc]r

tar...nolc]c]i      ihf c)rmasi   dewa5a   ini   ditandai      dBnc]an      sema+...in

meningh'.atn`/a     para   pe5aing-pe5ainq   bi5ni5     untu}...     mencari

ppli+a,nq    pa.r`g5a    p9.ssr   ya.n!    Empilk.    t*r.tLi!.:    rr.gr.5`r,e`m}..,a`n    rr.c3daln`,`=:

dalam        memasar}...an         berbaqai      jeni.s      merk      dagang        yang

diperjual      beli}...an      c]leh   peru5ahaan   yang      bergeral...     c]alam

bidang        u5aha        bignis     dagang,         begitu        I)ula        adan\/a

perti`mbi`han        dan     pert...embanqan      indust.ri     serta        adan`/a

DeninaL...Stan    pendapatan   masyaraL...at.

§Ejalt#l:n      denc]an      perk..embanaan   +...emajuan      dewa5a      ini

telah      banycl:i+,..   membawa   perubahan    bai+...      clibidang       tg}Lmc}1ogi

maLipun       bidang-bidanc]   Feral...onomian   yaiig   sEmcikin      komplEk..5

dengan   tEL...nc)loqi   cangqih.    demih..lan    pula   dgngan   timbL`1   dan

berp..,embangn`/a     berbciqai   perusahclan   denqan   berbagai     badan

hu}...Lm   `/ang    ber}...Embang   dengan    pcg5at.

DEwa5a      ini.      tElah   banyalt...   k.its      ,.iumpai      paru5ahaan

`Jana       b€raeral...       dc:i:lam   b`idang    atti=u   bErbat]tai      seb...tc3r      dala.in

menclE+lc)la    sumber    da=...;-€`    Slam    `/ant;    g`dci:i.     bail...    `:,J.a.`Ilc}       didiriiJ`..ar,



t]1eh      piha}...      pEmerintah      clengan      rna+...suc]      untuk.         memenuhi

L...ebutuhan        mas`/arak.at.      0lEhnya      itu        }...eban`/akan        dari

pBrusahaan      para     managern`/a     mEmpErta.hankan      h..c]ntinuita5

pErusahaan     dengan      beruEaha   mempErolEh     }...euntl`ngan     yang

optimal.     figar     tujuan     tersebL`t     dapat     tErcapai,        mah..a

diF]erluh..an      adam?Ja      manajEmen      `/ang      ei:i5ien      dan         mampu

mEnEipta[...an   5uatu   rangkaian   kerja   gama   `/ang      terc}rgani5ir

dEngan   balk.   antara   maEing-ma5ing   fung5i   `/ang   ada     didalam

pErLisahaan        untuk.      mEnLmjang      r...esElarasan         tr.Erja        `/ang

Optimal .

5L`atu        k.riteria     `/ang     penting     dalam        pgn`/usunan

c]rganisasi     peru5ahaan=      `/a}...ni     adanya     suatu        pemisahan

fung5i     `/a.ng     bEbas   dan   berdiri   5Endiri,      5ehingga     dapat

mEnyaji}...an      infc]rmasi     akuntansi     `/ar,g      rEIEvan     mengEnai

kEadaan      dan      pc}5isi      h..eL`angan      peru=ahaan      dalam        sLiatu

F}ericJdE   ah..untansi.

0lehnya      itu     dalam     menunjang      L...esuk..sesan      bagian-

bat]ian     `/.ang      ada   di   dalam   perusahaan     dibL`tl`h}...an      adan`/a

sue.tu     informa5i   i`ntuk   pelak5anaan   a+...untansi     `/ang     dapa.t

bErfurigsi   dengan   baih..,   sEbab  sEperti   diL...Etahui   dEwasa   ini

pErE`nan     informa5i     al...untansi     sebagai     salah     satu     Slat

pengambilan    P...eF}LLtu5an   e}...c]nc]mi    (Ecc]nomic   DEEi5ic]n      Making)

dan      I...Euangan   semar...in   didasari   c31Eh   pars   pema+...ai      laporan

[...eLLangari,      5ehingga      peranan      infc]rma5i      ap...untan=i      d:lam

mEmbantu        mE I anc:ar+...an         tL`ga5-tugas        nana.j Emen         sangat



menonjol ,    I...hu5l`gn`/a   dalam   mela}...sanakan   fi`ng5i   perEnc:anaan

dan      pengu+...uran   untuL.'.   menilai   prE5tasi      Dusat      I)endaoatan

daLam     c]rgani5asi   peru5ahaan.    ItLilah     5Ebabnya     informa5i

al...untan5i      5angatlah     diperli.`kan      baqi      pErL`sahaan      dalam

mEnunjanq   aktivitasn`/a,   h..arena   informa5i   tgrsebut     adalah

meri`pah..an        sL`atu        ma5alah     `/ang     5angat     panting        bagi

perusahaan        dalam        prc]5e5        penc:atatan ,        penggolongan ,

peringh..asan.      pglapc}ran   dan   penganalisaan     data      h'.ei,`angan

dari  suatu  c3rqanisa5i   pEru5ahaan.

Untu}.'.      menaetahL`i   aDakah   peran   infc)rma5i      al...untan5i

dalaiTi     5iJatu   DerLL5ahaan   tElah   berfunasi   denqan   bail...      atau

tidal...,      rna+...a      diperlL`+...an   suatu   prosedur      audit      khususn`/a

prc}5@dL`r     tEntang   tata   c:ara   pEnyajian   data-data     keuangan

dalam   5i`atu   lapcJran   akuntansi   `/ang   merupa+...an   5uatu   bagian

pentinq   dari   suatu   perLisahaan   untuh..   menaetahui     kebenaran

peneraDan   ah..L`ntan5i   `/ang   telah   diha5ilr...an   L`ntul...   pen`/ajian

lapc]ran        heuangan     `/anq      telah     di5usi.Ln        pads        periods

akuntan5i .

§alah   satu   peru5ahaan   `/ang   dikElc]la  olgh   peru5ahaan

swasta      adalah      Deru5ahaan   NV   HfiDJI    k::ALLA   TflD.       COY      `/anq

menjadi   ob`/g}...   pEmelitian   bagi   pEnulis.

§esL`ai      d@nqan      izin      pEmErintahp      perusahaan        ini

bergErak   dalam   bidanq   Main   Dealer   To`/eta   dan   F'Erdagangan.

Dimana   peru5ahaan   mEla`/ani   bErbaqai   macam   ah..tivitas   u5aha

dan   membanqLm   d.ibidanq   Drasara.na.   mulai   dari   usa:ha   bi3r`i5
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mobil,   transport     darat,   pelayaran,   membangun     pengairan,

jalan,     jembatan]   airport,   tetapi  dari     sekian     banyaknya

jeni5     L`saha     yang  dimilik.i   dari   Perll5ahaan     ini     pEnulis

han`/a     mengkon5entrasikan     diri     pada     jEnis     u5aha     Main

DealEr     To`/ota     dan   perdagangan   yang   berkantor     pusat     di

jalan   Hog.   I:ok.rc}aminotc}   No.   27   Ujung   Pandang.   Untuk   lebih

memi`dahk.an     bagi     penulis  dalam     menilai     prestasi     pusat

pendapatan   Lir`tuk   perencanaan   dan   penguk.uran   bagi     perusa-

haan     dEngan   menggunakan   alat   bantu     infc]rmasi     a+`untansi

`/ang   lEbih     ban`/ak   berF}eran   dalam   penilaian   sL`atu   presta-

si   ar...tivitas   k.euangan   perusahaan.   Dimana  k.Egiatan  aktivi-

tas     perusahaan     ini     5ebagai   pusat     pEma5aran     di     Ujung

Pandang     dapat     mela`/ani   pema5aran   baih..   di     dalam     daerah

§iLlawe5i-Selatan    ,yang     meliputi     daerah     Ujung     F.andang,

k:endari,      PalL`..      Pare-pare,      Sidrap,      F'inrang,        §oppeng,

Pc)lmas,      Palopc},    Bone,   BulukLimba,    §engkang,   Tans      Tc)raja,

peso..   clan   Kolaka.

DEngan        daerah     pemasaran     `/ang      cuk.up      luas        ini

c]imaksudkan      untuk     menunjang      vc)1ume      pEnjualan,      tr`arEna

dengan      volume     `/ang   tinggi   dapat   pi`la     menunjdng     vc}lume

r`enaik.an     tingk.at     penclapatan,   `/ang      berarti     c]apat     pula

mgningp...atp...an    labs   perusahaan.

F'er}...Embangan     peru5ahaan   dapat   kita     lihat     melalui

data     beril...i`t     ini,   `/ang     5ecara     5epinta5     menggambar*.an

tingl...at     perc}1Ehan      labs   melalui   hasil      penjualan     5elama

data   lima   tahun   terakhir   pada   perusahaan   NV.   HADJI      r.:ALLA

TRD.    CC3Y   di    lJ_iung    F'andang.
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TABEL      I

Df}TA   PENJUALfiN   DfiN   PEROLEliflN   LfiBS
h^       ---I ,JI^I IA -L ,-,,,- __ _  _ I...  t.

pAin     pERu§f]iif`fiN      Nv.   HflD]I      KALLA  t`7+``RI}.   cB.y

1}1       UJLING   PANDf`N6

TAHUN PENJUALAN
(     Ftp     )

LABf}    (    flue;I     )
(Bp)

1991

1991

1993

1994

1995

125 . 24 5 . =7 5 . 6{:)C) , -

±E4 . 3{:}5 . 2{]0 . I= 5 , -

345 . 425 . 315 , 565 , -

5¥,a . 547 .1:E, . 4=: , ~.-

657 . 99S . C}85 .181, -

=2 . i 1= . 575 . 6== ,15

12 . 2{:}5 . 4=5 . 51= ,18

12= . I.11. =85 , 4(J1, =(:}

:¢1. 4=1. 4=5 . Sii , 35

472 . 5{31. 693 . 489 , 4=

§i`mber        =    NV.    Hf}DJI    k::ALLfi    TRD.    COY    UJUNB   FfiNDANG

Dari     data     di   ata5   clapat   k.its   lihat     bahwa     volume

penji`alan   dari   tahun   +...atahun   5emal...in   meningkat,      sEhingga

dapat   mgny@babtr.an   adan`/a   r...enaik.an   laba   pertahunn`/a   selama

data   lima   tahL`n   terakhir.

Meen`/aclari      a+...an   pEntingn`/a'    pEningkatan      pEnc]apatan

bagi   pert.t5aha€in   unt.uh   menjaga   r...tfsinambungan   alJ...tivitas   dan

c}p©ra5ic]nalnya,      mat...a      clianggap      perlu      adan`/a      inform.a5i

a}`..untaiisi   untu+...   pgrEncanaan   dan   p@nguk.Liran   prEstasi   F3us«it

pendapatan   bagi   ptaruEgahaan.

Upa\,t..t=i      untur...       mandapci:t'+.`.an       pendapatan       yang       +~.i.nggi

bL`ktl:nlah    5Liai`:t..I    !ial    `/{.ang    mud{ah    mglG-*tinlt..,an    harus       dill,t3ayait...¢ari
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Sedemih..lan   rupa   dengan   menda`/a   gunakan   5EEara   c:Ermat   bagi

infcJrmasi     a+...untansi   penjiialan,   k.arena     antara     penjualan

dan     pendapatan     adalah  saline   bErkaitan  Brat     sati`     gama

lain,   baik   dari   dalam   peri`sahaan   maupun   dari   luar   pEru5a-

haan .

§alah  5atu   infc]rma5i   `/ang   panting   adalah     informasi

ap...untan5i     `/ang      berasal   dari     dalam     perusahaan.      Dimana

inft]rma5i      ter5ebut   dapat  digunakan   oleh  manajemen     untuk.

mengelola     dan   mengendalikan   ak.tivita5     perusahaan     serta

meningkatl...an   r...Egiatan   usaha   guns   menc:apai   kEuntungan   yang

map.'.5imal.      Dengan      tujuan   itulah   mak.a      diperlu+...an      adan`/a

informasi     ar...untansi   untuk  dapat  menilai     pre5tasi     pu5at

pendapatan     melalui     suatu     perenc:anaan     dan        pengukuran

prc]fitabilitas  `/ang   tepat.

Berda5ark.an     uraian     diatas  maka     penulis     tertarir:

untuk     mellgambil   judL`l   penulisan   skripsi   `/akni   "     Manfaat

lnfc}rma5i        Al...L`ntansi     Ata5     Penilaian        Prestasi        Pu5at

F'endapatan   F'ada   Peru5ahaan   NV.    HADJI    k::fiLLA   TRD.    COY   "      di

Ujung     F'andang,      `/ang   kemudian   nantin`/a     merupak.an     suatu

penjajakan     untuk.   dipraktekkan  dalam   perusahaan     terfebut

diwak.tu   yang   ak.an   datang.

1.2.     Pokok  Perma5alahan

Berda5ar}...an      latar     belakang     masalah     `/ailg        tElah

diuraik'.an   dimul...a   mak.a   timbul   ma5alah   yang   haru5     mendapat

perhatian     dan     mencari     pemec:ahan     `/ang     tepat     tgrhadap

ma5alcih   ter5ebut.
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f}dapLln      `/ang      menjadi   pob..oLc   perma5alahan      yang      mendasari

penLllisan   s}...ripsi   ini   adalah   5ebagai   berik.ut   :
"   Sajauh        mana        penerapan      infcJrma5i        ap...untan5i        ata5

penilaian        prgsta5i     pu5at     pendapatan     dalam       prc}se5
pErEncanaan   dan   penguki`ran   tingkat   laba  `/ang   tepat   ".

1.S.     Tujuan  dan   KEgunaan  PEnuli5an

1.3.1     Tujuan  Penulisan

1.   Untuk        mengetahui     sejauh        nana        pihak

manajemen     perusahaan   telah     memanfaatkan

infc}rmasi        ak.untansi        untL`+...        peni laian

prestasi  pusat  pEndapatan.
=.    UriLL`}`         iliengEta'nL`i      5ampai      sEjai`h         mana

informasi          akuntansi          dikelc)1a          dan

diaplika5ikan   dalam   ti`gas   manajemen   dalam

Penilaian       prgsta5i       pusat       pendapatan
set=ara   tepat.

3.   UntLik..        mengetahi`i      sampai      5ejauh        nana

evaluasi     `/ang   tElah     c]ilakul...an      tErhaclap

presta5i          pencapaian          tujuan            yang
direncanak.an     dengan     bantuan        informa5i

akuntan5i.

1.5.2     Kegunaan  Penulisan

1.   5ebagai           sumbangan         F)gmik..iran           dalam

mgmEcahtr.an        permasalahan     yang        terjadi

dalam      ma5`/arab...at   5erta   prat...te+.`.   a},.,LintanE3i

pada      L.'.hL`5u5n`/a      terhadap     masalah        `/ang

dihadapi   c3ltEh   peerugahaan.



a

:.    MEnambah         k:Epu5ta[...dan         yang         berh..aitan

dEngan   si5tem   infc3rma5i   ah..I.mtan5i.

1.4.     HipotE5is  KErja

Barda5arl...an      Dads      pc)I.'.or...   permasalahan      dan      rLmu5an

masalah   ter5Ebut   diata5,   mar..,a   dapatlah   penuli5     mEngambil

satu   riijur...an   pada   hiDc)tE5i5   sebaaai   beri}...Lit   :
"   Diduqa      bahwa   pal-usahaan   bElum      m@nEraph...an      Demanfaatan

infc}rmasi      aL...L`ntansi   \/ang   tepat.   dalam   prc)sea      pEnilaian

prasta5i   pu5at  pEndapatan".
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BAD       11

KERANGKA   TEORI

2.1.     PengErtian   Informa5i  Akuntansi

Sebeli`m     membahas   pengertian     informasi     atr`l`ntansi,

terlebih       dahulu     kits     mengikuti     penjelasan       mengenai

bEberapa     istilah   `/ang   tErkait   lang5Ling     dalam     penuli5an

§kripsi  tersebi`t.

2.1.1     Informasi

Dalam       penenti`an     harga     jual     produk     atau        jasa

meriipak.an        5alah        5atu     jenis        pengambilan        k.eputusan

manajemen     yang   penting.   Bagi   manajemen,   penentuan      harga

jual     produk.     atau   jasa   bukan   han`/a     merupakan     kEbijakan

dibidang        pemasaran      ataL`     bidang      k.euangan,        melain[..an

merupal...an      lt...Ebijakan   yang   bark.aitan   deligan   5eluruh      aspe+...

kegiatan   perusahaan.   Harga  jual   prc)duk   atau  ja5a,      sElain

mempengaruhi     jumlah     pendapatan     perusahaan     jugs        ak.an

mempengarL`hi   voll`me   penjualan   atau   jimlah   pembEli      prodLik

atau  jasa  tersebut.   01ehn`/a  itu  sL`atu  usaha  atau     rencana

balk..     c}1eh   prc]gram   maupun   perusahaan   pads   da5arri`/a      tidak

terlepas        dari     5L`atu     tujuan.      Untuk.     menc=apai        tujuan

ter5ebi`t   mak.a   pgrusahaan   ah..an   menggunakan   berbagai      mac:am

sl`mbEr     da`/a       `/ang   dimilik.i   seperti     tenaga     k.erja     `/ang

prc)fesional      dan      sL`mbBr   Ehonc]mi   lainn`/a     sEcara     efek.tif

dan   efi5ien.
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lJntLl+...          itulah      sua.tu      pErusa.ha.a.n      memerllLth...an         in.fc]rmasi

mengenai      sumber-=`ulmber   ter=ebL!.t   dan   h.35il      ya.ng      diEa.pal

dari      pEnggunacin     sumbgr-5umE}er   tErsEbut   dan      hasil      .;fang

dic=apai   da.ri   F]EnggiLmaan   5u.mbEr-=.umbgr   itu.    Ijan      ini:Brma.5i

`/ang      c±ipErlup...an      itu     ah..an      c]apat      c]iperc)leh     dari      data

pErusahaan   tEr5Ebu.tq   dalam   arti   irifc}rmasi   yarlg   cliperlu[...an

itu         men:r'angl:.ut      data      [...EiLrangan      dalam      rangh..a         membLtat

r...eDutu5an    EI...c]nBmi.

Dari      uraian      diata5   dapatiah      I...ita     mEnariL....      E.ua.tu

I...Esimpularl      bahwa   silatLI.   da+.a   `/ang   diF}erc31Eh      aF...an      diDiah

=Edemi[...ia.n       rupa   Lmtu[...    kEmudian   aF...an      mEnghasill.... an      sue.tL{

jenis   informafi.
Hal       ini       lebih      diF}erjela5r...a.n    la.gi      c]leh      dei=Eni5i      ..:,..a.ng

dik..gmL`L...a.r...an       oleh       F.:.fi.    Supri:.fc3nc]       dalam       bup...Li       fib...Ltntansi

ManajEmen       {:       5tru[...tur   F'engendalian   ManajemEn,       1C?91,=       }

mEngenai   infc]rrria5i   tgrsEbut   sgbaclai   bEri¢...ut   :
"   Set:Bra      umum,       informasi      cia.pat      dicj-efinisi+...a.n      seba.c!ai

5u,5.tu       i.a.I ..... i.a.I        data,    c]b.=er`v'B,5i,     FiEr5eF!5.i       atai.I.       .=E.=u.3.ill.

la.inn?.Ja       :.rang    mEnambah    pEni=Etahuana    Dari       `=.udLit       Ei.=tEi.TT

ini:clrmasi       pErlu   dibEd€i+.-.a.n    an+.Bra   data.      rJ.5„ni       ini:c]rm.5..=i.

D3.+.a       ai]a.1.3h       far...t.3rfa[-... ta       da.n       g.aHiiEia.ra.n.-{!a.mt}aran       ..;...'a.ng

bElu.in    i±a.pa.t_    dii3ij.n€i.fr...an    dala.iTI    prcii=.a.£    F`,Em±H|.a.t.a.i.n    I.... eputu.'g.ari.

rJitinj.3.a        cia.ri    .5i..=,tg!Ti    infc]rma.=.i.a     .ir.T-c3rmc?..=.i    .3.{.±£.1a.fi        !±,3..r.a.

`:.f.ang    su.da.h    dii31a+i    sghinc]i].s.    s.i.3r_i    dii:i~j.na.I.... an    i...i.ntL!j....    i.Ti+I:mbLia.+_

+.... a.=..imFHLtla.n#          argu.in+=*nt,         p!:€r-.±-uTia.1-3.n         a.t.all.         i .... gr:iu.t!_i.sa.n        ijan

tirid.i,,.i.... a.r!     ".

3E.da.r!i=!I.... a.ri           £=.i.... i      L=:-i:.i.ri;±tiJ.a.ri      i=ia.1.:.3`m      i::.Li!t..i_m`: ..--. `a.          :=:i¥..±E3m           lr!fi=i.rm€....5i

F`!!;.-.Li.Tit.:~:.i.risi            I             l'=.i3{:;:  a       £.+       ::i       m!:.€mbg-rii.--. +=i.ri            L=H=i!li=;:¥r+.jLa.i...3           I.;j,;ttr=i`          dt¥.n

.1.,Ii  i`.I.rii.i.¥..=  -.       .a.5!:=i.a.;I.ip..i       i.~=;t¥r-~i_  i..-. L!.+:       3
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"     E!.3.t.3.        ±£.p.a.I    i±.i`3.r+_i}....3.r,    -3Eba`gr=*i     P...L!.mF}ula.n     }...3.rE`l.I.tEr.         fat...ta.

a.t3.Li.        i;_imla.h-.jiJ.mlf3.h       `/arig    mErupa[.... ari    rna.=.Ll.tr.an     {        inF!ut        i

ba..=i       =!J.a.til       =i.=+_em    irif]=rm.a.5i#    .:.,.. arig    bia.5a.n:;...a       data.       ini

E3Eliim       di:.FE`t       cji!!LLr!aL-... an       sEbt=gai       da.5a.r       c!alafTi           [irc]-=E5

F}engaLmbilan              I.... epi..itu.=ia.n          c31eh          nana.jemEn          E.edangh..an

infc}rma5i      mgrupa}.-.a.n      h..aluaran    {    Output      }       dari      sLl.atL{

prG5es     pgngc]la.ban      data,      output      ini      biasan`/.a     €-udah
ter5usl.I.n      dEngan      bai[...      dan   mEmpun¥ai      arti      bagi      ?,fang

mEnEriman.-r'a,       E.ehingg3.      c±aF}at   digLmakan      5ebE`gai      c!a5ar

untu.I.-.    pEngambilan    r...EF:utugan   c]1eh   manajEmEn    ".

C}lehn}+a.      itu   infE]rmasi   merupaF...an   s-umber      days      ?,/-ang

5anqat     pEnting   bagi   pErusahaan.   Dinar,a     ini:Ermasi      tida+...

ha.n`;fa      diperlu+...an      c]1Eh   piha}...~pihak   di      luar      perusahaan..

rj  hal.'    dicta.13.rn    per!.I.E=`ha`E.ri    a.tT±L!    Fihr`! ..-.    ir!t=rn    mE=lipLiti       F5i-a.

nana,jar      dan   r...aryawan.    Para   mariajEr   mEnggunap...an      bErbagai

infcJrmasi   untu}...   men.;JL`5un   perencanaan,    merigawa5i      jalariri`/a

F!ErLisa.has.n      dan      mengada}...a.ri      etfa].Liasi      tErhadap      pre5ta5i

I.... a.r`/awan,       bagian      dan      dEt.+'i5i.       5Edang      pihah-..      di          luar

pE3ru.-=..aha.3.n      Yang.   mEmErluit.an    irifc}rma.si   a.ntE`ra    lain       a.d.alah

pembeli      dan   penggL`na   jasa,,    in`y'E5tc]r,    b...reclitur,       pemasup.-.,

pea.Sing      dan      [...antc}r   paja}....    F'Em±,eli      a+_au      pEngguna.      ja5a

ingirl   mEr.getahui   barang   atau   ja5a   Spa  5aja.   I,Jarig   tEr5Edia,

bags.ima.Ila   cars   mEmbE}1in`,..;-a   clan   dEngan    harga   berapa.

Ir!ve5tc}r         ingin      mEngEta.hui       prc}spE¢.-.      pErusahaan         untL`¢...

iTigmutusk.an          apaL...ah       pgrlu.      mEnanam[.... a.n       L\angn`/a.          k.Edalam

pEru5aha.a.n      tar-sebu.t      a.ta.u      tidal.....       f.::rEditLi.r      pa5ti      a.i.... an

mgn.:;t..Elic!iF...i       cLa.n   mEnggvalu3.E.i    bErba.gal    infDi--magi       tan+_ang

PErL`=,ilhaari    5EEielLm   iTigrEl.... a.    mgmbgri       i!..rgc]it    i5.+_all.    pinj.3.rna.ri£
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Pemasiih..      inaln   mengetahui   barang   atau   ja5a   apa   5aja     `/ang

dapat     mereh'.a   tawart...an   I,.epada   DerL15ahaan.   F'esaing      adalah

5alah         satLi         Pihal...      `/ang      selalL`        mEmc}nitor         h..egiatan

peri`sahaan.      Merek.a   serinq   h..all   rela     mengeluarl...an      bia`/a

besar     han`/a  untul...   mendaDatfr.an   inftJrmasi   terten+.u.      Tidal...

k.alah     giatn`/a.      +...antc]r      pajal...      ingin      mengetahui      berapa

ban`/a+...      penqhasilan   peru5ahaan   `/ang   harus   dikenai      pa.jaL...

§ehingga     dengan      informasi      ma5ing-masing      piha+...        dapat

menqambil   }.'.EPL`tusan   `/anq   sesuai   dengan   k.ebutuhannya.

Informa5i     `/ang   bergiina   bagi   pemakain`/a     dihasilkan

oleh     5i5tem      infc]rma5i   yang   baih.       Informafi..      }tang      bail..

adalah     infc]rma5i     `/ang   dapat   diperca`/a,      Infcjrmasi      `/ang

disedial...an     men`/angk.ut   hal-hal   `/anq   relevan   saja.      §istem

informasi   `/ang   bai+...   diranc:ang   dengan   bail...   pula,      disertai

denqan   h..er.ja   sama   berbaqai   pihal...   yang   terlibat.

Tidal...        dapat        di5angl...al      lagi        bahwa         informa5i

mErupal.'.an      salah     5atu      sLLmber     da`/a     5uatLi        peri`sahaan.

Perusahaan      yang   memiliki   informasi   `/ang      balk      memDL`n`/ai

da?Ja        5aini]      `zanq      bai+...      pLila.      §ebac]ai      cc]ntoh.         suati`

perii5ahaan      menurunl...an      harga   barangn`/a     5ebe5ar      seDi`luh

persen      denc]an   tL`juan   meninc]k..atr...an   pen.iualan.      F'erusahaan

ini      harL15      tahu   bEnar   bahwa   peni`rl`nan      harga      ini      tidap...

men`/ebabkan   peri`sahaan   menderita   ruqi.   §ati`-5atun\/a     care

ad€11ah   denqan   mengetahui   s€miLa   informasi   `;ar,a      diperlL`r..an



untu+...      menurLinr...an      harga,      dalam   hal      ini      meliputi      cost

barang,    barang   `/anq   tersEdia   dan   begberaDa   tambahan   vc}lLimg

pen.j ua I an ny a .

I)engan         demil...lan      dapat      diung+...apt...an.       bahwa         informasi

5ebenarn`/a     tercliri   dari   dud   pengertian   `/ana     berhubi.`ngan

erat     `/aitu     data   dan   informasi.      Dimana     data     merLipa}...an

fa}...ta         atau      jLimlah-jumlah   `/ang   merLipakan      ma5uP,..an      bagi

suatu   sistEm   infc)rmasi.   dan   infc]rmasi   meri`par...an      k.,eluaran

dari     5uatu   pro5es   penqolahan   data   untu}.I.   dapat     digunakan

oleh      I)ihak.      manajemEn   dalam   pengambilan      I...eDutusan      guns

mencapai    tujuan   Do+...cJl...   pEru5ahaan.

Berikut        a+...an      di5aji[..an      diagram      k.Egiatan        organi5asi

perusahaan      dan   sistem   informa5i   mEnL`rL`t     R.A.      §upriyonc}

dalam   bu+...i`n`/a   A+...L`ntansi   Manajemgn    (    StrL`ktur   Pengendalian

Manajemen    1991,    =    )

§ehubiinqan      denqan      I...egiatan   peru5ahaan      dalam      +...aitannya

c]enaan   inf ormasi   itu  senc]iri   5ebagai   berik.ut   :



1

Ef]IvlEfiF=        I

Bfi6fiN   0F36fiNI§fi§I   DflN   §ISTEM   INFBFtMfi5I

================:=:=:=:=:=:=:=:=:=:====================1

§i+.mber       :    #k::uNTfii`j5I    MiiNfi,JEMEN       .I

Irlfc]rma5i   dalam   5uatu   c]rqanisa=.i   c]apat      clit]c]lc}nqkarl

mgrl..i a.di        :

Ir,fcjrma=i   k::uantit._atif

Infi3rm.3.5i   r.Jc]n*::uantitat._if

Infc]rmasi      k::uantitg.tit      adal.3.h   mErupak.an      informs.Esi      `/arlg

disa,ill.... an       berbEntLih       i.3.h..ta.   ataLi.   angL.... a.-ang[-... a       `,;.a.ng       daF!at

dihitu.rig,       EiEdang+...an    lnfc]rma.5i       r`.Jc]n#::L`arit.itatif       mEruF}a+...a.n

kEba.lil..-. a.n   ijari   int-ijrrriasi   h...uantitatif   :;Jaitu   infc3rma.5i   t,fang

tida[,-.       daFiat.-.   dihitLmg    ?Jarig   di5aji}...all    bLi}...a.ri       dalam       t]Entul....

a.ngt...a.-angi.... a.      mElainL.... an    beruE3a    L...Eterangan-i ..... etEra.nga.n       yang

d.£pa.i       mEmE!ar,+_Li.    F}ErriE`aca.    Ia.Fc3ra.n    i.... Euanc]an       llntu+...       mEmahami

1. a[`t.=ir.a.ri     +_Er.=,gbLi.I.
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Informa5i      r...uantitatif   dibedaka.n   lagi      menjadi     di_I.a

mac:am   infcJrma5i   ?r'aitu    :

a.    InfBrma=.i   fib..LI.ntansi

b.    Infc]rma5i   Nc]n   fik.untansi

Infc]rma.=i      fir.-.untan=i      biasan`/a   mErupa.F...a.n      infc]rmasi      `/ang

dalam     pEn`/ajiann`/a     bErbEntuk   satuan   uang   (      mc}nEter      },

5ec!ang       lnfcJrmasi   Nc]n   fir...Ltntan5i    big..=a.n`/a.   disajiL...an       bil.f...an

dalam   bEntuk   angp...a~angL..a   melairih..an   berbeht._.u}...    Iapc}rali   `/ang

biasan\/a   disErtar...an   clalam   lapc3ran   [...EL`angan   unti`[...   membantu

mEmahami            I apc]ran         a}...uritan5i.          Iriformasi            fit...uri tansi

dip...Elc]mpc}[.-.+...an    lagi   mEnjacli   .3   bagianr    `;/aitu    :

-   Infcjrmasi   OpErasi

-   Infc]rmasi   fi+...unta.n5i   k::Euangan

-   Infi3rmasi   fir...untan5i   HanajEmen

rlasing-ma5ing      infc]rma.si      tEr5EbL`t   dapat     di5aji+...a.n      atau

dirinci      lagi   mEnjadi   unsilr-unsur   `/ang   lEbih   clEtail      ?y.ang

mEniLm~i u.I.... k..an     h...Egunaann}Ja..

2.1.=     Akuntansi   IlanajEmEn

SeElglilm      menjElas[...an   mEngEns.i   pErigErtian      f][...untansi

mar,ajE}mEn,       tErlEbih      c]ahulu      aF...an      dijEla5[...an         mgilggnai

pEni]ertian      dari      a.+...untansi   itu      ESEndiri.      Za+...i      Ba.ridwan

dalam           bu[...un`;/a         In tErmEdiatE        ficc:c]unting ,            menglitip

pgngertian      a¢...ur!tan5i      :Ja.ng      dik..Eluar[.-.an      c31Eh         F}mEric:an

Institute     c}f     Certified     F'ublic  ficct3untants      i      fil[F.a     )

i    Edi=i    a,    lE`9C.Jtl    i    5Et]a.g.3,i    beriL7...ut    :

i:.     TEr~iEma.hah     `i
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"   fi+...u.ntansi   adalah   suatu   r...egiatan   jasa,   fung5in`/a.     adalah

men`/Ediak.an     data   kuantitatif .    terutama  `/ang     memplln`7'ai
5ifat      L...Euangan   dari   r.:9satL`an   u5aha   eit..c}nomi   `/arlg      dapat

diguna[.:an   pEngambilan   +...EputiLrsan+...epLitu5an   Ekonc]mi   dalam

memilih   altgrnatif   da.ri   sLia+_u   }...Eadaan   ".

Sedang}...an         R.A.         §upri`/oho      dalam         but...un`/a        Ar...untansi

ManajEmen            {      Struktur     F.Engendalian      ManajEmen      }        I,

i    199lF4    }       5£bagai   beri}...ut    =
"   fib.untansi     adalah   prt]sEs   pEncatatan     dan      penggc]longan.

pErincian       dan     pengujian     informa5i        ek.onomi       suatu
organisasi        h..Epada        pars        pemah.ai        infc}rmasi        agar
bermanfaat     untu[...      pembuatan      pErtimt]angan-pertimbangaii
dan    L...eputu=an    ".

Dari    }..eu'iLid   LiEirenisi   tersEbut   `/ang    tEJ.ah   dikemup...ak.an

di   atas   daFiat   ditari[...   5uatu   I...esimpLilan   5ebaqai   beri}...ut   :

1)      Obt,tek      I..egiata.n   af...ilntanE,i   adalah   tran5al...si      h..eL`angan,

`/aitu   pEri5tiwa-pEri5tiwa   atau   }...ejadian+...ejadian   `/.ang

men`>,'angr...LI+_   ak.tiva,    hutang,    clan    mc]dal    `,;.ang       din}Jatal...an

c]alam   satLian   L`ang.

=)      k::egiatan        a.kuntansi        terdiri        dari          perencanaa.n,

PellgqtJlt]ngan,      perinc3}...a5an      dan      pen`/a.iian      tran5ak5i

I...euangan.

fi+...u.ntansi       `:,tang       tujuan       pc}I...c]}...n:;.-'a      menghasilL...an          lap8ran

}...euangan   bia5an`,Ja   tErdiri   dari   neraca,    laporan     rut]i/laba

dan      lapDran   peruba.han   mt]dal,    disetJLit   fl[.... untansi      I.... el.iangan

(   Financ=ial   €\tau   General   fiEcountarig    }.

F'Emah..a.i        lapc]ra.n       +...eLia.rlqa.n       =`Liat.u       per-Li.sahaan       da.n       piha!J...

EI -.... 5tErnal        F.8ru5a.h..i:.`-=i.n.    Piha}....    in+~-=rnal    d=il5„    hal    irii       .:/ari,g
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dims+...suc]L.... a.n   adalah   pars   nana..1.er    (    manajemen    )       pErusahaan

:y..ang      bEr5angkli.t_.an   Lintul.-.   melah..5anat...an      fung5i      manajemen.

5Edarlc]}...all      piha+...   Ek.5tErnal    pErusa.has.r,   ::.,'g.itu   investc3r      dari

c:alE)n      invEstc]r]      I...rEditLir   dan   calc]n      r...reditur,      in5tansi

pEmErintah   dalam   hal   ini     `/ang   berkaitan   c]engan   pajalr...   dan

5ebaqain`./a.      Namun      hal       ini      I.-.its      han¥a      a.[...an      mEmbahas

mEnqEnai   pEma[.... aian    lsporan   kELiangan   `/ar.g   merupak.an      pihak

internal        F}Eriisahaan     `/aitu     manajemEn     perusahaan        dan

hubungarln::ja   dengan   infc]rmasi   akuntan5i.

Ji+...a         tLi.juan       perusaha.an       lEbih        di+...etahui         rna+...a

pimF}inan       ,neru5ahaan       [iertugas   iLmt_.I..I.L...       menEnt...u.h.a.n       prc]clLll....-

prc}dil+...      `/ang   a+...an   diprodu}...5i   yarlg   sE5ilai      dengan       P...ondi5i

pErusahaan     sEhingga     tujuan     perusahaan     daF}at        clic=apai

secara  optimal.   Efel...tif   dan   EfisiEn.

§alah   5atu   far...tc]r   `/ang   menc]ukung   tL`gas   nana.jEmEn   tErsebut

ac!ala+I      c]Eng.3.n      ac!an`/a   pen`/ajian       lapc3ran      r...er_iangan      `/ang

ak.urat  dan   dapat   dipErc=a`/a  sErta   5Esuai   dengan     kEtentuan

`;./-ang    bErla.+...u   clala.in   5tandar   f}L...untansi    r...Euangan    (    5   fi   h::    ).

DEngan         a.c3a.n`/..3       1apc]ra.n       +...Euangan      sEF]Erti      `/ang          tElah

dijelasL...an   diata.a   rna+...a   manajemen   dapat   menEtap+...an      met.3dg

`/ang   a}...an   diguna'r...an   L`ntuk   mencapai   tujuan   tgr5EblLit.

fidaF}un   ak.Lm+_ansi   yang   digiLmap...an 'c]lEh   manajemen   atau

piha[....      int..ernal      pErusahaan   untu.k      mEridapatL-.an      infc3rmasi

mengena.i       I.,-. :3ndi5i    r...Ei.:.ani]an   F}erL.`-=ahaa,n   di   sEbut      fi?...untansi

Mane..iEmgn.       Hal       .ini      cliperjela.a      c}lgr,      fibdul       Ha.Jim      dan



Bambanc]         5upc]mo         dalam      bu+...unya         f]I...untan5i         ManajEmen

mEmbgri+...an      dgfenisi      akL`ntansi      manajE?men       (       i99(:),I         )

sEbaclai    bErir...L.`t    :
"   Al...untan5i      Manajemen   adalah   suatu   kegiatan    (      prc}ses      )

`/ang      mEngha5ilkan      informasi   I...Euangan      bagi      manajemEn

yang         untilk         F}Engambilan      keputl.isan         eh..c}ncJmi         dalam
melap...5anah..an   funq5i   nana.jemen    ".

Dari      det-Enisi     diata5   clapat   dijela5L...an      bahwa     infc)rmasi

akuntansi      manajEmEn   membEri+...an    informa5i    [...euarlc]an      untul...

manajemEn      \/ang      diguna+...an      L`ntup,..       pengambilan      I...Eputusan

manajamEn   dalam   mela+...5anci+...an   fungsi   manajeman.

Jadi      ar...iLuntar,si   m€ir,ajemeri   memerluh..ar,      ir,fc}.:-masi      I...Euariqari

lebih      terperinEi   `/ang   mEnc:ak.up   infc3rmasi      k...euangan      dari

ma5ing~ma5ing   bagian   yang   add   pads   pErusahaan.

5Elanjutn`/a   F{.A.    Supri`/.Dno   dalam   bu[...un\/.a      ak..untansi

manajemEn       (      5truh..tur   F`gngendalian   Manajemen       )      2      mem~

beriL...an      defEnisi   a},..i`ntansi   nana_iemen    (    1t?91.6    )      sEbaaai

beriir.ut   :
"   fir...untan5i        nana.jemen        adalah         prc]5E5        dalam        suatu

organisa5i     yang   berti.ijuan   untuk   menyediaL...an      infc]rmasi
baqi       E}ara   mama..jar.   untul...   perEncanaan,       pengp..`t]c)rdinasian

dan   pEngendci:ilicin   +...gqiatan   c]rgani5a5i    ".

Jadi     di3ini      pgngertian   dari   aki.mtan5i     manajemE3n      lEbih

diper5Empit      dgngan      mema5uh...[...an      funa5i-fLmg5i      nana.iEmEn

`/aitu      peranc:anaan.      pEnq+...oc]rdinasiarl      dan         pengandalian

}...egiatan   orga.ni5asi.    DEncian   demih...ici=in   a}...untan5i      m€ina.iEmen

sang€lt      diDerlL`I...an   untuk   mg!mberj.kan    masuitan    ba.`i!i      manajer~
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dalam     melaksanakan     tuga5-tugas     `/ang     harus     dijalankan

mulai     dari     perencanaan  sampai     pads     pencapaian     tujiian

organisasi   perusahaan.

Dari     pEnjelasan     diatas     dapat     disampail...an     bahwa

a}...untansi     tidak     dapat     dipisahk.an     dari     tugas     seorang

manajer  dalam  melaksanakan   tugas-tugasn`/a   tErutama     untiik

perenc:allaan  dan   pengendalian   ilntuk   menilai   5uatu   prestasi

piisat     pendapatan.      Dengan     adan`/a     informa5i        ak.untansi

manajemen     mengenai     operasi-operasi   mar...a     pimpinan     atau

manajEmen   dapat   mengambil   tinda+`an-tindak.an   po5itif     `/ang

clapat     membantun`/a     dalam     mengelola     peru5ahaan        5Ecara

mengun tung Ran .

2.2.     Penggolongan   Informasi  Akuntansi  Hanajemen

§Ebagaimana     `/ang     tElah     diuraikan   .diatas        bahwa

ak..iintansi   manajemen   diperiintL`tr.L..an   bagi   manajemen      didalam

pEngambilan      k.eputusan-k.eputii5an     `/ang      bar+...aitan     dengan

fungsi      manajemen.    IJntuL..   itL`1ah   rna+...a   informa5i      akLintansi

manajemEn      dibagi   lagi   atau   digc]lc}ngkan     agar     memudahkan

dalam   pembahasan   ini.

F'ada     ak.untansi   manajemen,    informasi   ar...L`ntansi      manajemen

c]i5usun     berdasarkan   tiga   tips   ak.untan5i   manajEmen     `/aitu

infc)rmasi   ak.L`ntansi   penL`h   (full   ac:counting   lnformatic]n    }]

informa5i   a+..,untansi   diffErEn5ial    (Different:ial   Act:oL`nting

lnfc}rmatDin)         infc)rmasi        al...untansi        pertanggungjawaban

(   Responsibilit`/     f}cccJunting   Information   ).

k:etiga     gc]1c}ngan     atau   tips   infc}rma5i     tersebut     meliputi
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infBrma5i      mEnqEna.i      Bendapa.ta.n,    big.`.;`a   dan      ak.tiva.      .}'ang

mEli[iii.ti      infclrma3i   rna.=a   lalu   da.n   ma5a   yang      al..:an      cia.+_a.ng

bErmanfaat   E.aqi   rna.rlajgmEri   da.lam   mElal...ui?.-.an    pErEnc:a.naar,   clan

p.engLi.+-..uran    atal!.    pErigEncialian   L!.ntilr...    mE-ndapat[.... an    labs.

2.2.i     Inf8rmasi       fikuntansi       Penuh       {   Full     f±ccaunting
Information   }

Tips      int-c]rma=.i      a[...!+.ntaln5i       penuh      ini          merF,;a..jib.... an

mengEnai      tc}tal    biaya..    tc3ta.I   pendapatan   dan   tcJtal      aL.... tit+-a.

bail...      pac}a   mass    lalu   maupu.n   pada   nasa   i,Jang      a+...an      datang.

Ini:ormasi        al...untarisi        penur,     `/.ang        bErsifat        hi5tcJris

t}grma.nfaat       LLrituL....        mEnt.t'u.=ii`ri     1^.]riiir€n    L..g?I+.=,r`g3.:i        ==.I:i        :ir,I-,i ....

ILLar       I:    EL.-.=+_Err!al    },    mEnga,|alisi5   prEsta5i      rna.-=in!-rria=ilng

nana..iEr          didalam          perLiE-ahaa.n          dan          untLil....          mEriEntLI`k.a.n

harga      .iuai    prc]du[....   atau   peri?.JErahari    ja5a      yang      disepa+.-.ati

5Liatu      F...c]ntra.k..    jual    bell.    §Eda.ngL.... a.n       infc]rma5i       a+...untan5i

penuri       rna.sa.   .::,.`.3r!g    a[....3.n    datarig    berrriant-Sat   ilntLil..-.       Hen-t.,`usLl.nan

pgrEncanaan.          +...hug.uE.n`,fa         pErenca.naan         jangp...a.         panja.ng

{    pEri`,..Lisiin.3ri    prcjgram    }.,    dian   untLi[....    pEriEtapari    ha.rga   jual.

Ei€{ri    p¥n.jgla.=-an    t..er.=gbut   die.tag.   dapat   L.... its   perjE3la5

bahtija.             intEirrria=-i          a.I.... L!.nta.r,E.i          lebih             rriem.arii3ri+_a5kan

paija.      BEnggunaan       bia.;fa.      prc}du[..`.si       perLi..=.a.haan.       Hal          ini

di5EEjaEir...an         c!1gri         h...a.rEri.3         seba.,3ian          besar         h...eputu.ssr,

•`/ang          ijia.mbil       rna.najemen       mEmerli.iir...an          .inf;3rma€.i          big..:...'a

dalarr!            ir[ii=r-ff+.gt{3i            t3ia? ,...9.        ::,'anq        c!i3Ti=iL..., sL.{d            a:=J.=ilah            cic31a
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pErubahan      b.ia`/a   dalam   I...aitannya   derlgan   perubahan      volumg

k..Eqiatan        atau      a}...ti`/ita`£      pErubahan         misaln`/a.        voli`mg

prodL`[...5i   atau   vc)lume   pen.jL`alan.

2.2.2     Informa5i     Akuntansi     Differen5ial     {   I}iffErEnEial
AEcounting   Information   )

Informasi     al...untansi     dif f©reni3ial      merupair`an      tips

infcJrma5i      aL...untan5i   `/ang   mgn`/ajil...an      informasi      mgnggnai

tar.`.siran   pendapatan,    bia`/a   dan   aL...tiva   `/ang   bgrbeda     dalam

pEmilihan        suatu     tindar...an.      Jadi      infc]rmasi        ah..untan5i

differEn5ial           sangat        dip@rlul...an           dalam           F)emilihan

altgrnatif .       k::arena      infc]rma5i      diffErEnc5ial,         dibLi.+.I.I.h+.£4ri

unti`k        pEmilihan     tindahan     alternatif     rna+...a        informasi

al...untansi   ini   berkaitan   dengan   ma5a   `/ang   al...an   datang   pads

tips   infc)rmasi   ini   tidal...   add   informasi   ma5a   lalu.

Sebaciai         infarmasi         untL`h..         membuat            I...eDi`tu5an ,

infarma5i     al...untanf i   dif fer@n6ial   `/ang   bErorignta5i     pads

mass      `/ang   al...an   datang   dan   mErupakan      infc)rma5i      mengenai

perbedaan       dicintara       altgrnatif     `/ang       dihadapi       c]1eh

pgmbLiatan    ['.aputLtgan.

Dari      k.arciL...tgrigtik   diatas   dapat     dijelas}...an      bahwa

informa5i   akuntan5i   dif fergngial   meerupaL...an   informasi   yang

diF}grlukan      algh   manajemen   dti=lam   m©milih   alternatif      yang

add         untuL...         memilih      altErnatif      yr*ilg         tErbaiL..,         dalam

pengambilan    I...gDutusan   yang   all..,an    digL`nal...an    pads   maisa      yang

aL...an          \i¥tt=ir.ii.        ,Jadi       .ialaisn`/a       bci:ihwa       pE3n!.Erapan          +.'.c}nsesp
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differensial      dalam      pengamE]ilan      +...eputusan      denc!an      car-a

mEmilih   altErna.tit ,    iTiEngis`/Bra++.... an   bahwa   han`,za   per`dapata.n

dan   bia}fa   dif ferEnE.ia,I   mErupakan      informs.=i   ya.ng      relE`+an

Li.ntu+.-.       diF]Ertlmt3Ei.ngp..`an    dalam    F}engambilan       heF}I.`tl_isan       yang

al...an   dila+...uF...an   cJleLi   mariajEmerh

2.2.3     Informasi  Akuntansi  Pertanggungjawaban   {   Re5pon5i~
bility  ACEounting   Inft}rmation   }

fil..-. untari5i      p.grtanggungjateaban   mEn`.,,'a.ji}.... an       infc]rma5i

mEngeriai      big.?;a,      pen±apatan{       labs      clan      iiive5tasi      -;y`ang

c!ifr.-.ai+t}...art          dEngan          5i_iatLi       Lmit       deF}a.rtgmen          di          ijalam

F}ErLL5aha5.ri.       ma=inc]-ma5irii    tja=ian   diDifTi[iin      c31Eh      sEi=.rarii]

manajer      `,`arig      bErtanggi+.ng   .jaNaE.      t.Erhadap      bagian-bagia.n

yar!g      ber5anq+.-.utah   da.ri    bagia.n-bagian      tEr5ebut      mErLiE}a}.... art

plLrsa.t         Fertanggungja.waba.n.         §e5uai         dEngan           strul..-. tL`r

pEnqendalian   in.3najemEn,    pusat   F]ErtanggiLthgj.3.waban      c]iij€tlam

DrgEi.rii=Ei=.i    mgr,.jadi     :

i.     F'LLEa.t    Bid..:.,.. a

2.    F'iLraat   F'EndaE}at£.r,

.¥..     F'L`s6.t    L-3[.a.

4..    F'LL.Sat    In\/E=ta.si

in.a5inc3-rna..=iniI    FH+5.5.t    per+_3.riqc]ung iat+€a.ba.ri    tErsE5but_       CjiF.i.fipj.n

[31eh       =.Ec!r-ang       rna.najEr       `,zan€,    berta.ng!=!|ni=       ja.Nab       .::.,`a.ng       !±i

pimF3inn`...`a.        I:!alam    irlfc3rm.55i    .3J.... I.i.ri+_.={n'=i.i        pErt.ariQqi.ir§¥_i.=ij*3aba.ri

mi=|..a-a     I.3.1u    dail     int-i=rma.=.i     a.+.... L!.nt.3.r:`=.i     Per+_a!|gi=L!.!l{.3 j.9.te}a.ban    iTta..=`a

dg!3an e

lni:C3r-in.3..=.i           i=Er+.3.n=!=L!.n!]  i.=I.'..*J.=.i.t!aq.r!      !Tia=.=-:;      j..::i.i.I.~i           be!r:Ti£,ri  i.-?.-:i+

Lir:   i=.Lil..             iT!z=ri{=.a.;i;?<..i  i=:;_=       =.;~-E'.=.t5.=|       :i.i..¥..=i~:...;.rF=;.-I:i=-I.:=i!i;i      in-=ii-.i.=.`.i  =T.:-.            i=u„.I::.:  a   !:



pertanggungjawaban      dan   ITlembantu     membangr...itkan      mc}tivasi

pars        manajEr        pi`sat        pertanggL`ngjawaban.           §edangkan

infc]rmasi        a}...Lintan5i         pertanggungjawaban        masg\        dEpan

bermanfaat        dalam           I...Egiatan        perencanaan           k.hL`susn`/a

perEiic:anaan     tahunan     `/ang   dikenal   dengan     nana     anggaran

atau  budget,

F.usat     bia`/a   adalah   sLiatL`   pertanggungjawaban     atau     suatL`

unit     c}rganisasi     yang   prestasi     manajErn`/a     c]iuk.ur     ata5

dasar        bia`/a        dalam        pi`sat        pertanggLingjawaban        yang

dipimpinnya.

Pllsat     pendaDatan     adalah     meruF)ak.an     pu5at        pertanggung

jawaban     `/ang     prestasi     manajErn`/a     dinilai     berdasarl...an

pendapatan     pusat     pertanggungjawa5an     yang     dipimpinnya.

Pu5at     pendapatan   5ebenarn`/a   jL`ga   merupah..an      F}l`sat     bia`/a

tetapi     L`h..Liran      prEstasin`/a   `/ang      paling     panting     adalah

pendapatan   yang   dihasilr.annya.

F'usat      labs      merupal...an   `/ang   masLikan   dan      ke}...L.asaann`/a      di

ukL`r     dengan     meiighitung   selisih     antara     pendapatan     dan

biaya .

F'Li5at          labs          umumn`/a        terdapat          pads          organisasi

yang                  dibagi     -bagi     berda5arkan     c]gvig5i      penghasil

labs     atau            `/ang   bia5a  di5ebut  c}rgani5asi     divisional,

dalam       organi5asi        divisic3nal        ini       manajer          diberi

tcinggungjaw«ib         tErhadap        fung5i         prc]di.iL...si            pemasaran

5ekaligus     5ehingga     manajer     ter5ebut        bertanggL`ngjawab

terha.clap      labs        `/ang      diha5iltr.an     divi5inya.      Organisag5i



divi.=ic]na.1      -.;.|`ang      t]ia.sa.nya      ditE+.a.pk..an      pac!a         F}erusahaan

•-f.ang       merigha.=-il+...an       prc3clu}...    ata.u    ja.-=.a.       ter=Ebut       merupar.'.an

pusat   labs.

Fi.L=.at          in-`+-.E.=.+_a5i       meruF]ar...art       perl]|asan       clari          penguL.... uran

pre5ta5i      pi.`sat      labs.      Dalam     puss.t     invEs+_asi      F}rE5tasi

mane.jErnyE.      c3inilai      t}erdasarr...an       labs      .`,'ailg         diha5ill...a.ri

dip...aitl...an      dgnq.3n       invest..a.si   yr±ng   dit_._anamL.....3n       pacja      pLi'5at

pgrtanggu.ngjawaE}an      `,;ang   dipimpinnt.Ja,    ra.sic]      antara      la.ba

dEnqan      in..v`Est_.a5i   tErsEbut   daF}a.t   digunaL.... an      mEmbandingh..an

prEE.tasi   dari   ma5ing-ma=ing   pus.at   in`.+'esta=i.

Da:`i       pgri.jE1=i.=an       di=Lta=    .Tia! .... =i       F...it-=`       daF}at       ii`Enaril...

suatu              I...esimLiul an            bahwa              infc}rmasi              a+...Lmtan5i

pgrtangqunc].jawaba.n      dipimF}in      cjlEh   sec]ra.Ilq      manajer      `/ang

bErtanggung   jawab   tErha.clap   F}Lisat   pErtarlggungjawaban      yang

dipimpinnt,/.a        dimana        prestasi        masing-masing        mariajEr

+.ErsEbut     dapa.t     dinilai   berdasar+...an      F.u.Sat     pErta.nggung-

.iawa.ban       ?.,`ang       merupa.I.... an       tanqc]i.I.ng       jawab       mErEk.a.       SL`a.tu

pertanggurigja.waban      dibEntu+...      untu+...   menc:a.pal      salail      satu

ata.u      bEt}Erapa      tLi..juan]    tLi.juan      suatu      pu5at      PErtanq9ung

_iawa.ban      cji       ha.raE!L.... an   da.pat      mEmbantu      pEni=apaiar!       tujuan

sllatLi   c]rg.3.nisasi   sEcara   mEn`/Eluruh.

2.3.     F.rEsta5i  Pusat  Pendapatan

=ebEILLm   mEm[iaha,r±    1Ebih   tall.h   ten+_arlc3    PrE5ta5i       F]usat

E}E!nda.E!ata.n       terlebih       dahLi].L!.       [...its.       mEngi}...uti       D€ri..iala5a.n



mEnqEna.i   beberapa.   i5tila.h   i.tang   ter}...andung   dalam      penguk.Lt-

ran   tgrsEt]ut.

I.3.1    Pre5tasi

Dalam     5L`atu   usaha   atau   renc:and   bai+.:      c]leh      program

maupL`n   perusahaan   pads   da5arn::f a   tic}al...   terlepas  dari   suatu

tLijuan,      c!imana      tLi.juan   ter5ebut     adalah      ba.gaimana      Eara

untu+...      menilai      h..Egiatan   a}...hir      darl      suatL`     u5aha      `/a+...ni

tEntang     perc]Iehan     la.ba   tentunya     sesuai     dengan     tujllan

utama     dari   suatu   pErusahaan.   0lEh      P...arEnanya     diperlL`+...an

suatii   pi.`sa.t   pertanggLi.ngjawaban   Lmtu}..   menilai   setiap     unit

I...Er.ia   dalam   c]rgailisasi   `/am   r!ipifr`pin   elEh   seer=r.a   :Tt.Ir}.``.ier

¥.ang   bertanggung   _iawab.

Dalam     I...aitan      ini,      suatit     t]rganisa5i      pEru5ahaan        r...its

umpama+...an         sebaqai         +...umF}ula.n         dari         beberapa            pusat

pertanggi_Ing~iawaban      yang   digambarh..an   sEbagai       k.c}ta+...- }...c]tal...

dala.in     bagan     organisasi   didalam   mEnilai      prEstasi      lr...Erja

dari     5etiap   bagian-baglan   `/ang   ada   dalam     suatu      ling+...Lip

Brgar!isa5i   pErusahaan.

fi[.... untan5i      pertanggLingja[tlaban      €.Ebagai      SILidtu      alat

manaiEr   didalam   menilai   pre5ta5i   I...Erja   c3rganisasi.

Yang         mana         mEn};ajikan         int-c]rma5i         mengenai         }...eadaan

pEnt]apatan,    bia`/.a.   dan   atau   ak.tiva   ?fang   dip..a.itL.... an      dE,|gan

suatu     bagian   atalJ.  unit   dalam     pEru5ahaan.      Masing-ma5ing

bagian   sLiatu   a+.a.Li.   unit   dipimpin   c31eh   5eDrang   mana.jEr   `/anq

bErt,3ngiji+.ng      .jai.dab      terhadap       ba.gian      `/'a.ng       ber=.a.nc]+...i_ita.n,



Dimana        bagian-bagian        tEgr5Ebi.`t        5ebaaai        pusat~Dusat

F}grtanggungjawaban      LmtLi+...   menilai   prgst`a5i   an+.ar      b.aaian-

baqian   `/ang   add   c]alam   linali...up   suatu   c}rc]ariisasi.

Beri+...Llt   al...an   di5ajikan   penggrtian   prefta.=i   mEanL`rut      kamL`5

lenq}...ap      Bahasa   Indc)nesia   rlodern   karangan      Muhammad      fill,

(    199{:).£¥    )    5ebaqai    beri+...ut    :
"   F'restasi     adalah   ha5il   yang   telah     dic€ipai,      dilal...ii}...an.

dih..grjak.an   dan   sebagain`/a   ".

5edanq      menurut      R.N.    Anthc]ny,    J       Dgarden..       N®M.       Bed.fc)rd

dalam      blip...un\/a   ManagEment   [c3ntrc]l    E`/slim.       tEgrjemahtan       lr

MaL`lana   M§M    (    Si5tim   F'enaEndalian   ManajEmEn    )

I-edi5i    5.19`.?.irL19j    j    3ebagai    beri+...ut    :
"    HonseB+.'.cinsap   yang    d.iDa.r...ai   Lintuk.   menilai    !3rt35tas.i    kiBrja

dar.i      sLla+in   DL`sa+.   pertanggi.ing.'jawabtan      adalah      efisiensi

a.fel...ti`.`.itas    ,`.

Diclalam   Efesien5i   mEriipal...an   pei.~bandingan   antara      I...eluaran

d@nqan   masult.,an   atau   jumlah    }...gliiaran   `/anc]   diha5il+...an      dclri

5atu   un.i.t   input   yar`g    h...its   gLina!J...an,    dan   a.feL,..tivitas   ac!alah

hubungan     antara   helL`aran   suatu   pusat     perta:nggung.ja'ulaban

d@ngan   sa5aran   yang   hari`s   dic:aF)ai.

F`ada       keban`/a`lJ...an       pu5at       pertranquui.1g.j&\w<.=iban,        pc-£ng~

ul...I`ran      efisiE9Iisi      dan      gfeh...tivita5      cjci:Dab         dihEmbang+.'.an

denoan      c:ara      membcindinql/...an   antara   I.'.Enyataan      bia`,'a      `/ang

dipergllnal...an        dangan      5tandar      pgri`bia`/Clan         `.,'a,|€         t.elah

ditetaplJ...5.r,.   `/aitu   qti:mbaraii   tent-.anq   ting!...`.at   bia`/,3   tertgntu

`,,'arig          d`3Bat       iT`¢?nqeor`e5it...a.r\       berci:p€.       bg.5ar          bi.=i\;'a          \/anc]
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diE3erlu+...an      iLuntiLth...       c]apat   mEngha5il+...a.n      5ejumlah       k.eluaran

tertEntu.

SEtiaB      pus.a.i   pertanggung..iawaban      mengt]lah      ma5u}...an

i       inDi`t       i       mEnjadi    +...Elilaran    (    out_.pLi+_       }.       masi`}...an      `/anq

diolah     F}u5at     pertanggungjawaban   dapat     bErupa      :      bahan

hal...u,      tens.cia   P...erja]   dan   berbaga.i   macam   ja5a      `/ang      lain.

5gdangk.an      h..eluaran      `/ang   dihaEil+..a.n      c]leh      5etiap      pL`5at

pErtarlggungjawaban      claps+_   bErupa   prc3dlLin...   atau      jasa      I.Sin,

`/ang   ar...an   ditransfer   k.Epusat   pertanggL{ngjawaban   `/ang   lain

dan   ata.Li.   dijLial   +...epihak   diluar   peru5ahaan.   Dalam   hal      ini

efeh..ti-`/itas      diul...ur      t]erda5ar}...a.n   I...aitan      antara   .   I...Eluaran

pLi5at      pertanc]c3uriqjawaba.i   derlgan   t..iijoan   a.t3.I_{   t3.rget      `,..3.i.=

ditE}tapr..a.n.         sEdang}.-.an      efisiensi.   adalah         E}erbandingan

antara   I...elua.ran   dEnqan   masL`[.... an   pu5at   pertanggLmgjawaban.

fir...Li.nta.nsi      pErtanggimgjawaban   mEn},'aji}...an      inft]rma5i

mengenai   ma5u+.-.an   `/ang   diDlah   dan   }...Eluaran   `/ang   diha5il+...an

p!|sat      pErt3nggiLungja.waba.n.      Dimana   masup...an      diul...ur      dalam

sa.tua.n   Liang   yarig   disEbut   dEngari   bia.;,'a,    5edanc}kan   I...Eluaran

din+...ur   dalam   5atuan   uang   `/ang   c!i5ebLit   pEiidapatan.

a.3.=    Pusat  Pendapatan

Fads      pij.E.a.+_      pendapatan,    tingh...at         }...eluaran      c]iu[.;ur

da.I.3m      bentl`+...   nilai   Liang,    tetapi   tida}...   al±a      usaha      formal

`/ang   dila}...u}..an   untur...   mengaitL.... an   masu[.... an   atau   bia`/a   dengan

h..elLiaran      `,.`ang      diha5ilr...an.       F'Li5at      F.anda.patan         terutama

ban?y'a+.-.   dijumE}a.i    padci   c]rganisasi    pen,a.5a.ran.

finggaran      at..au   target   per,jualan   t.E}la.h      dipi3r`3iapl.3.n      -3.tau



direncana.ka.n   tErlebih   daLiulu,   dimana   gunanya   adalah   I_`ntu+...

mengu}..ur         tran5a+....=i~tra.n=a}..5i          pen.iiLralan         `/ang         SILidah

dilal.... u+...an      atau   ±iorder   }.... EPEmbelian   i,..ang      sui]ah      terca.tat

dalam   rangka   }.-.egia.ta.n   pi`sat   pendaF}atan   5Ecara   I...e5eluruhan

dan      juc3a     mEilcatat     ha5il      k.egiata.n     dari     masing-masing
'trjira.niag3.   ?,fang   mela}..sanak.an   aktivitas   tersebut.      k::EmLtdian

ha5il~ha5il        n`/eta       darl     5eluruh        }...ec]iatan        tgr5ebut

diba.nding}.-.an   dengan   nilai   tErtEntu.   `/ang   i-abih     ditgtap+...a.n

sebelumn\r.a     dalam     5uatu   angt]aran.   untL„...      Iebih     jela5n?..'a

pengertian      pus.at      pendapatan      dapat     dir...u+_if      dari      bi.I+...u

fi+...untansi       Mane.ieapgn       tr.3.r=.ngan       fibdiil       HalilTi      dan       .5uF3omo

{    edisi    I    ),    {    1994,129    )   5ebagai   berip-..Lit    :
"   F'u5at     pendapatan   adalah   pLisa.t   Fie.rtangqungjawaban     `/ang

prestasi     manajern-:Ja     dinilai      berdasar[...a.n        pendaF]atan

pusat   pertanggungjawaban   yarig      dipimF3inn?/a   ".

F'iLrea.t      pendapatan   5ebenarn`;ta   jugs   mErupa+...an   pi_`sat      bia?Jaq

tEtapi     uki`ran      prfsta5in\/a   ya.ng     paling     pEntin.g     ada.Ia.h

pendapatan   yang   diha.5ilp...a.nn`:.Ja.

[je.DartemEn         pemasaran      umunn:.,`a      merupa}..an         ctJntc}h

pu5at      pgndapatan      dan   5,ep.-.aligus      meruF}a}...a.n      Du-Sat      bia`,;a

i      c!ls*.rEslor,ari    L   Dimar,a   prEsta5i   dEpartBiT!En      pema5a.ran

c!iuL..Lir         bErc3asarka.n      pendapatan      }zang      dlha=ilkan         dari

pen~iualar,        prcjduk        atau     .jasa.      E;ebagai        pusat        bia`/a

dis[-.reEic}nar.f ,       deE]artemEn      pemasaran   dapat      F}ula      diu+...Li.r

berda5ar+.... an       bia.:,Ja      `,'a.ng      dip..elL`ar}.-.ann`za,       tEtapi          bia.?.fa.

tErsEbi+.t      tidal       dapa.t   dl+.ai+J..a.n   dense.n      penda.Batan      }Ja.ng



c]iha5ilk.an   c]leh   departEmen   tEr5@but.

Jadi      daDat      di5imDulh..an      bahwa      L`h..L`ran      Drestasi

penc]aE}atan         pac]a      ak..untansi         .DErtanggungjawal]an

baaaimana      c:Bra      mengc)lah      ma5u+.'.a,|       (       inpllt       )

kEIL`aran       (    c)utput    )    denqan   membandina4...an   antara

anqgaran      penjL`alan     denqan     realisasi     anggaran

efektif  dan  efisien.

Dusat

yahni

menjadi

5elisih

5ecara
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3.1.   I)aerah  PEnElitian

Daerah   penelitian   `/ang   penulis   p.ilih   ac]alah   k::c}tamac]ya

lJjL`nq   F'andanq,    atau   tec]atnya   F}ada   p©ru5ahaan   `/€|nc]   berc]eraL...

dibidanq      pemasclran  '   Main   Dealer   To`/c)ta.    `/a+...ni      DEru5ahaan

N.V.       Hadji       k::alla   Trd.    Co`/   yana    bgrlc}+...asi   di      .jalan      Hc!5.

Cc]kroaminotc}      Nc].    £7   ujunq   F.anc]ang.    Pemilihan      temDat      ini

dengan   alasan   bahwa   pgni.`1ig   berdomi5ili   di   k::atamacjya   lJjuncj

F'andang,      pgrtimbangan      lain   adalah   bahwa      oerLi5ahaa.ri      ini

mampun`/ai      potEn5i      `/anq   c:Likup   Iuds   dan   masih      cJaoat      bEr-

}...embanq   5Esuai   dengan   pert...Embangan   dan   pEmbangiinan      bangsa

serta      penuli5      mudah     mendapatkan      data     y`cing      dipErlup...an

sEsuai   dEngan   jL`dul    slt...riD5i.

3.2.   Jeni5  dan  §umber  I}ata

r}alam      Denulisan      skriD{5i      ini      digL'.na+...an      jenis      dan

sL`mbEr   data   gabaaai    berilt...L`t    =

i.   Data.   Drj.mer,    `/aitu   data   yalig   d.iperc]leh   5ecara      lang5Lmq

dari      piha},..      `/anci      a(±a      hubiuiqar`n`/a      d(angan         Denuligari

sepert.i   pj.mpinan   peri`sahaan,    I...gDala   b,agia`n    kguant]an   ds.n

res,C}ondEn-rg5pc}nden          `/anq       in(3fT`bgi'-ill...fttn          data          terltanc]

[JerL`€`aha:'an      denqan    cars   wausanc:ara   yariq    ada       hi..ibuiiq,ailn`/a

d&¥r`,a+'.Lan    pl`:ariul.ifan    sl .... ric}5i     ini.
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sebai'...-

baha.r

a.   Data   5el...under,

clc31:.L\menta5i,

perL\5ahaan I

`7'aitl:`  data  diperoleh   berupa
dari   +.iaip      bagiE,

1aporan~1aporan

dan     data     lain     `/ang

pembcihafan   dalam   pen`/i\5unan

3-3  Metode  pengumpulan  Data

dapat

5,:.rip5i   inl.

Ur`r.ul       memperoleh      informa5i   ataLL      data      `/ang      5t=L.D+

bailn`/a     dengan     a5i.`m5i,      agar     5a5aran     penL\1i5an        dapat

terc:apai        ma}`a      penull5     ahan      menggur`ahan        di`a        metc}de

penelitian   dalam   pengL`mpL`1an   data  `/ang  merupalan   penu""

pprla   anali€i€   pen.bahasan   slrlF5|   5ebagal   berl'rl.`t   :

1.   Metode     penelitian   lapangan   {   Field     Re5earc:h   L     `/aitu

si`ati`     metode        pengumpi`lan   data   `/ang      penuli51a+`i`han

denqan        c:are     menqac±a}an     peninjaLLan        lang5"        pacla

beberapa     baqlan   perii5ahaan   teri\tama     bagian     ariLntan5i

5erta     bagian     €taf   `/ang   mendulunq     pembaha5an     slrlp5i

ini.   dimana  dalam  metode   penelitian   lapang   ini     penuli5

ah..an   melah..ul!.an   dua   c:era,   `/aitu   :

a.   Te}`nil.   obferva6i.      `/aitL`  dilahi`lan   dengan   jalan

mengada}`an      pengamatan   5ecara   lang5ung   dalam     prose€

+egiatan     pengolahan     data     treuar`gan.     5epertl     dat{

penjualan   `/ang   dimilitr.i   oleh   peru5ahaan.

b.   Telnil   interviu.   yaiti.\  dllaluhan   dengan   ]alan   wawan

card     5ecara     lang5|\r`g   dengaii     pimpinan     peru5ahaar

hepala     baqian   aluntan5i   clan   5ejL`mlah   per5orul     `/al

berhi\bi.`ngan   dengan   5l.,ripsl   ini.



2.   Metode   penelitian   +...epiistakaan    (Librar`/   Be5earc:h),   `/aitu

metode      pengumpulan      data     yang      ah..an      penuli5      la}...uh..an

dengan     mempElajari     beberapci:i     literatur,      majalah     dan

materi   perk.uliahan   iitaman`/a   `/ang   add   hL`bi`ngann`/a   dengan

pembahasan   penulisan   sk.riF}9i   ini.

3.4    Hetode  Analisis

Se5iiai     dengan      ma5alah   pc]ko+...      `/ang      telah      dii`raih..an

diatas,         maw.a      mtatode     anali5is     `/ang        digunar...an        i`ntul...

membiiktik.aa   hipote5a   tersebut   adalah   sebagai   beri}...i\t   :

3.4.i.   SEli5ih.  Harga  Jual

Adapiin      rumi`g   perhitL`ngan   selisih     harga

jual   adalah  sgbagai   berih..ut   :

SHJ    =    (k::§    ;<    HJA)    -{KS    x    HJ§)

=      k:§    (HJA   -HJ§)

5.4.2.  §eli5ih  Kuantita5  Penjualan

fidapun          rumus        pErhitungan          gel i5ih

[..L`aiitita5   penjualan   adalah   5ebagai   bEri+.ut   :

§k::P    =     (k:A    :i    HJA)    -(k:§    ;i    HJfi)

=    (KA   -k:S)    HJA

5.4.3.   §elisih  Kc]mposisi  Penjualan

C}dapLm           rumus        perhitL`ngan           gel i5ih

}...omptJsisi   penjiialan   adalah   5ebagai   berikut   :

5k::mp    =.    F.WmA        -    F'h::m§

a     (!{::fiJ     }{    HJfU     -         {h:SJ     ;<    HJfi}



=.4.4.  §elisih  Kuantitas  Penjualan  Final

fida.F]un            ruml_I.=         pe.rhi tL`ngan            gel i=ih

+...uantitas        penjL`alan     F.inal      aijalah        sEbagai

beri'...ut   :

§k::F'F    =     (k::fi    }.{    HJfi)     -     (Tk:§    ;.{    HJR}

3.4.5.  §elisih  Pasar  Industri  pada  PEnjualan

fidapL`n     rumus   perhitLingan   selisih     pasar

indu5tri       pads        pen.jualan       adalah       5ebagai

bgri'...Llt    :

5F'I    =    {f=F'I    -F15}        F'F'P

3.5.   Kc]nsep  Operasional

untu+...   mempErmudah   memahami    penilli5an   5}.:rip5i   ini   maL..a

beri+...ut     a}...ari      dijEla5r...an   mengenai      beberapa      hal      5ebac]ai

berif...ut    =

i.    Infi=rmasi      fit...L`ntan5i      Mana.igmen,    adalah      data      kEiLrangan

`/arig   dipEroleh   dari   5L\atu   }..egiatan   ep...cJnomi   bEri`pa     data

}...eiLrangan      yang      dapat   digL`nar...an      oleh      mane.jemen      untl`l...

penga.mbilan    }...eF}utLi5ail   ekcJnc3mi    dalam   mElak.sanap...an    fllngsi

mane i amen .

=.   Pu.Sat   F'endapatan.   adalah   pL{5at   pertanggungjawaban     `/ang

prE3stasi     manajErnya     dinilai      berdasar}...an        pendapatan

pu..=.at   Fertanggungjawaban   yang   dipimpinnya.

.3.   5elisiri      Harc]a   Ju.al,   adalah   selisih   yang   timbul      I.... a.renE`

dEp.=J`rtE.men    pemti:=..iran    telah   men.jual    prc]dL`l....    dEngari       iharc!a
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jual      5e5iinggLthinya      pErLmit      lebih     tinggi     ata.L`      lebih

rencjah      diba.nc!ing'r.....3.n      dEr,ga.ri    harga.      .j'Lral       FEru.nit      `/ang

dianqgar+...ari:      dimana      ta.nggung   jawab   Eta.5     5Elisih      ini

biasanya   berada   di   punda[...   manajEr   pema.sarari.

4.   5Elisih       Huantita5     FEnjualan     atau       selisih       volumE

pEnjualan,    adalah   5EliE.ih   t,,'ang   timbul   +....arEna      I...uantitas

prc]duk.         `/aria      dijL``al      se5ungguhnya         men.;...'iiTipan€         dari

I.... Liantitas      penjualan   `/ang   di   a.nggar}...an.    TanggL!.ng      jaws.b

atas     selisih     ini      bia5an`/a     bErada     dipL`rida}...     marla.ier

pEma.=aran .

5.    §elisih      k::c3mpoEi=.i      F.enjLi.al.3.n.       adalah      €.eli5ih      a.nta.ra.

hasil       pen.jualan      pada      P...c]mpc}sisi.      sesungguhn`;..'a.      c±enc}an

hasil      penjuala.n      pada      k.c]mpc}si5i      yang        dianggara+.-.an.

3eli5ih     ini      disebab[.... an      +...arena     departemEn      pEmasaran

tElah        menjual      barang     atau      ja5a     dengan        kompc]sisi

5esL`ngquhn::,ta   ?.fanE!    lEbih   mEnguntunEi}...an   a+.au   meri_loip...an.

6.   5eli=.ih     i:.'uant.it.a5      FenjLi.alan      Final,      adalah        5eli5ih

pEnjualari         pada      I...ompc3si5i      `/anq      di9.nggar}...an         clEngan

pEnjua.1.a.n    -.:.,.. ang    cii.3.nqc]ar}...an.

7.   SeliEih     F.a.5a.r   lndustri   pads   F'enjualan,   a.c!alah     selisih

\/ang   disebabk.=i.n   c}1eh   ada.nt,/a   perbeda.an   ants.ra      penjiLralan

peru5ahaan           pads          angga.ran           pen,i Lialan           inc±u5tri

dibanding; ..... an   c}Erigan   penjiialan    peru€ah.3.an   pads.   penjLlalan

ir,dustri      :,JE.nq      5E5unggLthn?,f.a.       jib...a      p..3.riqsa      Pa5ar      cl:tall.

t:,=T9.I.lan     F{3..=3r    ciEri_I.=.5.r,Ban    I.E=.am ...,,.. a.    5a.rna.



E3.    I=tilah-istilah   rumu5   `/ang   digunar...a.n   adalah    :

-SHJ

-    k::S

-HJS

-   HJfi

-    =k,:F'

-     P-::fi

-    §k::lTIF,

-    F'?':iT:=

-    Elk::mfi

-    I.::E;I

-     k::fil`T

-    E;I::F'F-

-    T*:.=

-HJR

-   5F'I

-   fipI

-PIS

-    F'F'F`

=   5eliE.ih   Harqa   JL`al

=   k::uan+_itas   atau   volume   5Es'iingguhn?7..a   ?,.-fang   di-

jual .

=   Harga.   JLi.al   perunit   sesunggLihnya

=   Harga   Jilal   par   unit   `,`ang   Dianggarl...ari

=   5eli=iri   h::LLantita=   PE:n..iualan

=   k::uantita.5   atau   vc31umE   FiEnjualan   `/ang

D i an g g a r k an

=   !=eli=ih    h::DmF}c3=i=.i    F.ErljLLalan

=   Fen..iLLalan    i,add    #::EiiTi[ic]5i=i    =Esiir`iggL`hn.`/a

=   PenjLlalan   pads   k::c]mpo5isi   yang   Dianggarh..an

=   k::!|antitaE-F'Enjuala.n   yang   §eE.ungguhn?Ja   5etiap

jeni5   prE,c]u+...   yant]   clijual.

=   k::I.I.antitas   Penjualan   yang   dianggarp...an   Lintit}...

5etia.p   jEnis   produ+...   }..ang   c]iji_tal

=   5Eli=.ih   k::Lia.ntita5   F.enjiLralan   Final

=   Total   k::u.antitas   F'enjual.an   §esLingguhn?./.a

=   Ha.rga.   JLial   Ra+.a-rats   Far   unit   yang

E`iangga.rr.'.a.a

=   Seli=ih   F'a=.ar   lridLi.Etri

=   finc]t]aran   F'Enjualan   lndu5tri

=    Fa.a--ar    IncjLLi=.tri    5esLLnggii`hnt..+a.

=   F'angsa   E\t.3u   Eac]ian   F`a=clr   F[ErLL5a.haarh



BAE   IV

IiANFaAT   INFORHfi§I   a*:uNTfiNsl

ATf}§   PENILAIAN   PRE§TA§I   PU§fiT   PENDfipflTAN

PfiDA   PERu§AHf}fiN   N.V.    HADJI    XALLfi   TRI}.    COY

LJJLJNG   Pf}NBfiN6

4.1.  Sejarah  §ingkat  PErusahaan

F:`ai±a.       tailun       195=   filmarhu!Tt      Had.ji       k::alla      mendiri}...an

sLiatu    pE.rusahaan    ::.Janq   c]iberl    nana   N.[v'.    Hfi[j.JI    t!::fiLLf}         TF{D.

[C}Y      dalam   usa.ban?.Ja   5Ebagai    impc]rtir   ba.rang      te}...E.til      dan

baha.n   bangLinan.    Bi5a.friping   itLi   5Ebagai   penunjang      u5ahan.:r`a.

ter5ebut   Ha.d..ii    k-.a.Ila   _iuga    berL`=.aha   c}ibidam]       I,Er!c:a.iici[-.-. Lit3r!

baranq   dan   penumF}ailg,    dEngan   Bus   `z'an.g   diberi   nana   "Caha.t,..a

Bc3nE "  -

TahLLl       1`?i,3      N.V.       H.adji       I::all.a      Trd.       [cjy      menambah

6.rmadan`./.3    {fing+...Litan.i    dengan   mema+...ai    nama    pErusahaan       ,hJ,t...I.

Hadji    :+all.a    Trcj„    I:c}`:,.'    sampa.i    =eir.-.arant].

Tahun       19£a   P.I.`.,I.    Hadji    il::alla   Tr±.    [o`,'   ujL`nq      F'andang

mulai   mEngimFc]rt   mc]bil   Tc}`;"3ta   dan   EaihatsL`   dari   JeBang.

Tahiln       lp.5'?   I..i.`v'.    Hadji    k::a.1la   Trd.    I:c]¥    lJ.iiLmc]       F'andanci

mencliril.... an    FT.    E{-L:.mi    k::ar.=.a    =eba.gEii    E.alah   EatLt   upay.a       unt;.i[.;

membaritu         melancar+.-.an      pr.3gram      pemba.riciu.nan         c!i         da.lam

F.erEnca.,nan.n       r3embangu.na.n    fi5j.k    jan!±L.... a      pan_ia.ng,       mElipu+.i

pEmE}anguna.ii   5arana   jalan,    .iE!Tibatan   ijar!   perlua.san      irigaE.i
•::.,-a.ng       ciiha.ra.p}.... an    mendu+...ung    FE!.r,barigL'`n.3n       FErtani.3.n       menu.jll

€.tr*a.=emb..=id.a.i    Pa;|q±.ri    cji    b.irJ.ant.i    it...ilntf~a[-.. I_i=ir.
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Tahun     1973   di   bEntuk   suatu   ii5aha     }...erja5ama     antara

JEF)ang     dan   Indc)ne5ia   kerja5ama   di   bidang     ek5port-import

mcJbil      Ta`/c)ta,      `/ang   dalam   hal   ini      lahirlah     F'T.      Ta`/ota

A5tra     Motor     Jab.arts     dimana   pads   tahLln   yang      5ama     N.V.

Hadji     Kalla     Trc].      [o`/   Ujung     Fandang     ditunjuk     sebagai

tempat   A55embling   gLina   menunjang   F}enjualan   mc)bil   To`/eta.

Tahun      1976   N.V.   Hadji   Kalla   Trd.   Co`/   Ujung      Panc]ang

mendirikan   perusahaan   F'T.   Bukak.a   f}gro   `/ang   bergerah..   dalam

bidang   industri   pakan   udang.

Tahun      1977   N.V.    Hadji   *:alla   Trd.   Cey   Ujung      F'andang

menc]irikan      perusahaan      PT.   Bukak.a     Meat     untuh..      mEmenuhi

h..Ebutuhan      *.c)nsumen      ak.an   c]aging   5egar   dan      daging      bekL`,

ditL`njang   pula  oleh   tersedian`/a  sapi   dengan   F}opLllasi   yang

meningk.at   di   §ulawe5i   Selatan.

TahL`n       1979      N.V.    Hadji    lt:alla      Trd.      Cc]`/      menc]iril...an

bengh..el    I...husi`s   Tc]`/eta   di    k::ari`wi5i    Hm   4    (empat)       k::otamacl`/a

Ujung     Pandang,      `/ang      fL`ngsi      utamanya     adalah        memberi

pela`/anan        pemeliharaan      (maintgnanEE)        dan        perbaik.an

(servic:a)   mc]bil   To`/c}ta.

Tahun      198{:)      bEng}...el   To`/ota   mendiriL..an      satu      bidang

pandidikan     clan   latihan   untuk.   menghasil+`an      teml:ga-tenaga

r...erja      tErampil      `/ang   dapat   lang5L`ng      mEnangani      berbagai

I...egiatan      F)Erbengr...Elcin,       sehingga      beng¢...EI       Tci`/cJta         N.I'.

Had_ii       *;:alla      Trd.       Crjy   ujung   F'and{.+-``.:       tida}...       perlu       laai



mEngirim   tEnaga-tenaga   mE+.-.anir...    I...e   Ja+...arts   Linti_I+...   mengi+...uti

pendidi}...a.n      pads.      F'T.    fi§TRfi   MO"F`.   Jfik::fiRTfi.       sEperti      paEa

tahun-tahLm   sEbEliLunn¥a.

Ta`hLin       1¥84       r.I.V.    Ha.dii    k::alla      Trc!.       [ay       mendiriir...an

Ya`;/a'5an      F'endidik.an   dan   k::Esejahteraan   15lam   Hadji      k::alla,

dimana      .`T`a..;f a.=an       ini    bgrtLi.juan   untu¢...      merlingkat}...a.n       taraf

pEndidil...an      clan    keg.Ejah+_graan   u.iTiat   Islam      IncjcJriE.=.ia      pacla

I.... hli.5ii5n`,,'a      dan    bangsa.    Indt]nesia   pads.   umumn.::,fa.       Yang      nana

`z'a?/a5an      ini      membina   5e+...c:lah   friulai      dari      tingp...at      Taman

k::a.na}...- r...anal-..        {Tk::i,    5ekc]lah   Ea5ar    {58},        EEi-.-. 0lah       Lanji_itan

PErtarr.a    (SLTP}    dan   set...c]lah   lanjutan   ata.=.    €=LTfi}  ,       ya?.'a5an

ini       la=im      di5EbLi.+_   Pergi`ritan    J=1a.in   C}thir=.+       {F'I±}       lJ_iLmg

i an a a.n a .

Tahltn       lp8±,       N.``-`'.    Had.ji    k::alla.      .Trd,       [c]`/       mendiri}...a.n

F'T.    Hfir.::fi55fiR      F;fiYfi   MDTOR   yang   mE.rupaF...ar,   5alah   satLi   bagian

da.ri      usa.ha      I...eagenan       +...Endaraan      bErmotc]r       {mc]bil;1       mer[....

Daihatsu     dan   Ni55an,   dimana   Devisi   TDyc}+.a   ini      c±ari      sub

De'..,'i.=.i    pEnjua.lan,    Sub   [!e`+iE.i    pemElihara.an    ::..-. 3.ng       m!rLi.pal.... an

F}enun.iang      utama.   penjualan   To`/c]ta   dari   N.V.      Hadji      i[::alla

dan   .SLi.b   [!e`+.iE.i   =.F]arE   parts   `/ang   menunjang   pengadaan      silr...i`

cadanc= I

T.3.!hun       19E38       N.u.    Ha.dji    ¢::alla       Trd.       [8`.,'       mEnc}iri+...an

F'T.    Bur'11       5f}F:fiNfi   lJTfiMfi   P..,husus   uritu+...    mEriangarii       pEnyaluran

Clan      F}en~iLiala.n      a.spal    curah   t/ang   operasin`;,`a      bErpi_15at      cli

F`arE-[iarE.

T`ahun        15.Ei'?        r..I.tvj.     Ha.c3.ji     k:..alla        Trd.         i=i=i`..-+.        mEridiri[`..a.n

F'T.        k::t;LLi       Llf`!E:.=       untLtL...       mgn`aiiciani       periai=,I,EraEia.n       I..apal

Penurric.a.ni3       cia.n        ba.rang        .3.nt.ar~        pL`lalt.        Dim.aria        F}5.cj.3.       €.a.a.t



seL...aranq.      peru5ahaan   ini   telal-,      merigopEra5ir...an      sejL`mlah

I...aDal   motcJr   c]enaan   kaoasitas   yang   c:ul...up   besar   antara   lain

k:M      fiTHIRfiH.    k:M   MUFIDfiH.    5Ebaaai    kaDal    pgnumDana      clan       in

IHlrj.     Jk::M    EDHfl   E.ebaaai    L`..anal    barana.

Tahlin       199t:)   didirih..an    pL`la    PT.    Bull::fib::Iq       LINTfis       UTfiMfi

`/ant]      menat3peraf ip...an      kapal       Ferry      unt.Lwh...      mela`/ani      aru5

p@ni.`mDci:na    c]ari    I.'.@ndaraan    dari    Bajc]E.    Bc)nE    I...a    k::olaka.

4.2.  §truktur  Organisasi  Peru5ahaan

lJntuF...      menun,.ianc]   helanc:Bran   cipera€i   pEriisahaan      mal.'.a

dirasa      DerlL`   adan`za   suatu   5trur...tLu-c]rganisasi.      §trur...tur

9r==risE..=i       `.,`-E`:-,`=    t==`=|t    bdc]i    5LiatLt    perii5ahaan    belL`m       t@n[LL

bail...   bac]i   perusahaan   lain.   F`erbeclaan   strul...tur     organi5asi

diantara      bErbaaai      pErL`sahaan      bah+...an      pErL`sahaan        yar,q

sejenisDun.      antara   lain   disebabkan   c}leh     jenis     opErasi.

Iua5   peru5ahaan   dan   sEbac:ain`/a.

Dalam     si``atu     Feri.`sahaan      `/ant      han`/a      terdiri      dari

pimDinan   dan   bebErcipa   c]ranq   I...ar`/awrm,    penyLi5unan   5truktur

c:.rc]anisa=,i       bur...an      meruDal...an    hal       `./ang      en.sensial       I...arena

tariciai_mci       .iawab      clan   weweriana    bersL`mbEr    Dads      sati.I      I.iha[....

vait.u       pimo.iran.       F'ara       I..`,ar-`zciwciri       Dads      L`mumn`/a      bei-tuaas

sesi.`ai      dellqcin      ptgr,intah      lana5una      pimpinail      dan      +.I.arena

+...g`3da.=i.nn`/a       `;ang       demii/...ia.n    itLi    mEirF./eb€ibp...an        tidap...       adan`.z'a

}...EharLisa,i.           DErtci\ni=t]L.i.nG.iawabl .,.. tl=n           '3£-i:{a.b           +...eqiatan           parfl

}...iir`/Caw;\n     t.`.:.¥r'.L..arc::aj,  i     lanc}sunq    c)l€i!h    !3.imtjinar"



Ak.an     tetapi   bagi   perusahaan   `/ang     telah     berkEmbang

sedemil...lan   rupa   bail...   dalam   vc]li`me   h..egiatan   maL`pun      jumlah

kar`/awan,      pimpinan      tidak.   dapat     lagi     mengawasi     5Ec:Bra

langsung   kegiatan   c}perasi   perusahaan,   +`arena   itu  wewenang

clan   tanggung   jawab   harus   dilimpahkan..   dan   sebagai      fc]11ow

upn`/a     `/aitL`     adan`/a      pertanggungjawaban.      Dalam     r`cindi5i

seperti   inilah  h..Ehadiran  struktur  organisa5i  dira5a  perlu

atau  sangat  esensial,   berdasarkan  nana  ritang     lingki`pn`/a,

wewenang   c]an   tanggung   jawab   masing-masing   bagian     menjadi

jElas,     sEhingga     tiap-tiap   bagian     han`/a     berfiingsi     dan

bertanggung       jawat]       menurut     bata5-batas       `/ang       telah

digariskan .

Seperti          haln`/a          F)erusahaan-peru5ahaan             lain ,

N.V.      Hadji      k:alla   Trd.   Coy   sebagai   Dealer     To`/cJta,      `/ang

berkantcJr     F}L`sat   di   Ujung   F'andang.   §ebagai   Dealer     To`/ota

telah     memiliki   5L`atu   struktu`r  organisa5i   `/ang   dalam     hal

ini      merL`pa}...an   landasan   bagi   penjabaran     5Etiap     wewEnang

dan      tanggung     jawab   `/ang      didglega5i+`an      k.Epada     masing-

ma5ing        bagian      `/ang      add      dalam     stru}...tL`r        opera5ic)Hal

peru5ahaan.        Untuk.        1ebih     jela5n`/a.,        bagan        strL`ktur

organi5asi     clari     peri`sahaan   ini     dapat     clilihat     sEbagai

beri'...Llt    :



41

6AMEfiFt    11

Bf}6AN   §TF{UKTIJR   0REf`NI§A§I

N.V.    HfiDJI    KALLA   TRI}.    COY    {DEALER   TOYOTfi}

LJJLJN6   PfiNDfiN6

SLi.mber     :     N.Vu     HfiD.JI     k::fiLLfi    TR[.I.     i=aY    uJIJr-JB    F'fiNDf3iN§



BErc±a=ar}...an       baE!an       tEr5ebl_i.t      nampap...      bahwa      manager

[Ia`fi.=.i    Tc]`.--'t]+_a    E.E}Eia.ga.i    t;3B    mana`jEmEn    mamba.ip.jahi       [ieE}a.rtEmen

F'art,      DEpar-tErrien   5grv..ice,    clan   Depa.rtemEn      Tc]?.,JGta      Sales.

I;imana   ketig3   bagian   tErE.Ebut   5aling   menunjang   satLi     gama

lain      dic]alarr!   mEnLI.njarig   [...Egiatan      c}pErasional      pErL`5ahaan

clibawah      pEngEi.ulasan       MB.najEr   Lie..+i5i       Tc]`/ota.      =-Ebagai       Tc]p

HanajEmEn      da.Iarr,      bidanq   .OealEr   Tc]`/c]ta   N.\/.      Had.ji      ti::alla

Trd.     Ec]t.'...

Dari      r...eti!=a.   bagian   Departemen   tEr5ebut   unti`}-..      Iebih

jEla5n?.;.a   a}...an   c!ijglaskan   5Ecara   sing+...at   fiLmg5i   dan      tuQas

jiidt=iHg-masing         ba.glan      yang      ada      dalam     Dealer        Tot/i3ta

N.V.    Ha.dji    h::alla.   Trd.    I=oy   5ebagai   bErik.ut    :

a.   HanajEr  Devi5i  Tc]yota

§Ebaga.i      Top      nana.jemen   D£`-+`isi      Toyc}ta      MenEjer

bErta.nc3gur!g   jattab   lang5ung   sEF}Erluhn:./a   tErha.clap      5EQala

a+...t.i...+..ita=.      r.`.Egiata.n    Dpera=.ic}nal    peril5a.has.r.,    bai[...       yang

meri.y.anciL...Lit   5egala   ak.tifitas   ser\..ice..    pEralatar,   bengp...EI

sgrt...3.       +...LL3.1ita.=.    .=erviEe,     =.F}arE    Parts        {.Egngac!E...a.n       5L!.;...tl

c:adailq}  ,      dan   Eel,`i5.i   penjualan   ?.,.a.ng   terlibat      lailt]E,Ling

dalam       pc-rna.=aran   Lintur...    mEningL...a.th...an       vi=1iLme       pEnjualan

dibidarig   E}ealEr   Tci:,`c3t.a.    untu[....    itLi   5gbaq€`i   5ec{r.5.ng       TOP

r'1anaiemEn       mat..a`    ia.   men.i.Ii+...i    tu.gas-tLiga5    pc}h.c}+.-.       5Ebaga.i

tiErj-'...ut    :
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1.    ME`,Ja.I-..inl.... an          pars.       1angganan       atau      pada         }...c}nEumen

E,EmaJ.-.a.i          E]rc:dul....- prc]duk       Toy-ota      dan         mening}-..atkan

Ef isiensi      pEiaya.rian      jasa     }...£pada     langga.nan     atau

I.... c)n=.umen .

=.    rlengawa.=i         EEcara      langsLtng      dari      L:.c3ntin`/.u         semua

}...a.r}'awan   agar   +...ec]iatan    bEr.jalan    lancar.

=.    Mengamati    pembagian   }...erja.   I.... aryawan   a.ga.r      tarla+...5ana

tjeriaan    bail.....

4.    MenEntur...an         r...aF}a=it_.as      pEnjualan      dEngan         mElihat

[...ema.mF]ua.n    tenaqa.   L:.Erja   Earl   staf .

=i.    MerljEla5I..ari    EEtiap   prc}blem   tel...ni5   }.:epada   I...ar`..,;awan.

6.    MEmErik5a   d8.!|   mErigc3ntrc]l   absEn5i   per5c]nil.

7.    Membuat      =.€tiap      +...a.r`/Swan   mEngerti      tanggung      jawab

ma5inq-masing      dan   mEmbEri   bantuan     untuk      +...Epua5an

langganan   atau   Pac]a   t...c]nsLimEn.

EL   HE,ncradakari      pErt€muarl      setiap   war...tLi     tertentu     quna

mEmbiEa.ra.i.... an       bErbagai    ha.I,       5e+:.aligLt5      mencip+_a.k..an

hubLmgan     `,;arig      harmonis   balk      antar     pimpinan      dan

[...a.r`/ahian      maupun      antar   +...aryawa.n   itLi      5er,diri      a.gar

pEk..Erjaan      dapat   tErlaL.... 5aria      dEr,Pan      5ebai[....- bail...nya

dan   da.pat   berhasil   guna.

b.   DEpartemen  Toyota  Sales

fidalah      bErtanggiLmg   ja.I.`jab       lar,g.=.u.ng      s-epEriiihn`;.'a

yang       bg}rL...aitan       clenga.n    perijualan       Tc}:.`J.cjta,       ?f'ang       nana

Depa„rtEmEn       ini       cia.lam       iiien]3`1anL.... an       fum35in`,za          tiija.!f...



terltapas     dari   Denqawa5an   seoranq   manajer   `/akni     dalam

hal    ini   Ma.na.ier   Devi5i   Tc]`/t]ta]

fida.Diln      tLiaas      dari   DEDarteman      Ta`,Jc)ta      Sales.      adalah

sebacJai   bEril...ut    :

i.    Sgc=ara      pgric)dik      mEmberi      laDoran      L...eDada      aaneral

manaiEr   tentang    L...Eadacin   pen.jualan   Dealer   Tc}`/c]t.a.

Z.    Mgngadal .... an            dial...usi         denqan         manajgr            ttBntana

predgliver`t   in5Dec:tic]n   bciai   kendaraan   baru.

3,    Mengada}...an      hubungan      `/anq   l...I)ntinu      dengan      manajgr

tentana   hubunaan   denaan   lanaaanan   dan   r...enc!araann`,;a.

4.     rlgmbc:i}-i! .... £.n     !'`.-==L'`€`=ar,    ±a,-,    I...==Ei~ca`.r.aaii    mutLL        DE.1a-`r.allan

tErhadaD   lanc]qanan.

5.    Mgmberi}...an       E3ela\/anan   `/ang    ramah      +...eDac]a       langganan

terhadao   produh..   `/ana   ditawar[...an.

i.    MenqEvalL.`asi      dan   mengatasi   keluhti=n    lam]t]..anan      atau

I... cJ ri s u in a n .

7.    Mfrenc:and+...an       prc]mos.i       kegiatan      pen.iualar,         5Ecai.-a

aktif    ke`Dada    1&nc]aanan    atci:iu    [...EDada       L...c3nsumen.

I.   Departemen  §ervit=e

Adalah      bErtangqung   jawab      larig¥ung      5EPEnuhnya

`/ann        berr...aitari     deiiaan      segala     fa5ilitas        5ervic:a.

Dtara.1<.Stan   5@rviEa,    serta   I,..uali`tas   5ervicg.

fidapLin       tucias   c:ari    ri@D.ir.t€grrier,    5er``+.ic{..£       adalcih      stis b`iRfjai

be?ri! ,... LJ`t      3
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i.   Mencipta},..an   la`/-Out   peralatan   seclemikian   ri`pa     agar

dapat   mempgrolgh   +...emamDL`an   service   `/ang   mar...simum.

2.   MEn`/Ec]iak.an      Stall   `/ang   t=uh..up   untuh..      peralatan      dan

*.L`nc=i-kunc:i   yang    lengk..ap   dan    tg!rawat   bail....

=.   MEmperhatih..an      I...eber5ihan      dan      h..erapihan         bengkE1

5erta     menempat+`an   tanda-tanda   To`/c]ta   pads     tempat-

tEmpat  `/ang   strategi5.

4.   Mencipta+...an   jalan   masuk.   bengkel   `/ang   teratur   tEmpat

park..ir     mobil,      tempat     mengrima     dan        mEndiagnosa

kendaraan,      tempat-tempat   I...Enc]araan   `/ang     diservic:e

5erta      pen`/ediaan      pc)ol   `/ang   cu!...'Jp   lui3s      clan      cc3Ec}k.

bagi   h..endaraan   baru.

5.   Memelihara   suasana   `/ang   tentram   dibengkel,   li...eamanan

penggunaan       Slat-Slat       serta        I...eselamatan        pars

meL...anil...,      untL`L...   itu   instri`h..si   penggunaan      peralatan

harus  ditempatk.an   de}...at  sEtiap   peralatan.

6.   Memfile        semua     catatan     dan        infc]rmasi        tentang

Departemen   Service.

7.   Memberih..an      service      bi`11Etin   kepada      para     mew.anik

teentcl:ng   in.fc]rmasi   teknis   dari   To`/c]ta.

E}.    Mengadci:k.an      pertemuan      5etiap   wa}...tu      tErtEntu      guns

membicarak.an      bErbagai   hal      perbeengr...Elan      5ekaligus

menc:iptar...an      hubLingan      `/ang      harmoni5      bail...         antar

pimpinan      dari   k.ar`/Swan   maLipun   antara   +...ar`/Swan      iti`

seer`[liri      agar      per,..erjaan      dapat      terlar...Sci:na      dgngan

5gbclik-bai+..n`,,'a   dan   bErhasil   guns.



d.  Departemen  Parts

Adalah     bertanggi`ng   jawab      lang5ung      sepenuhn`/a

`/ang     berkaitan     c]Engan   spare     parts      (F)engadaan     auk.u

cadang      Toyota)   Lintu+...   menunjang      I...egiatan      opera5iolial

penjualan      c]ealer      To`/c}ta   N.V.   Hadji   Kalla     Trd.      [o`/.

AdapLm     `/ang   menjadi   tL`gas   clari   pada   DepartemEn      F`art5

ini   adalah   sebagai   berip...ut   I

1.    MEngL`agai    r...ebijak.sanaan   To`/ota   dan   mempraktgr...ann`/a.

2.   MenErima      in5truk5i     clan   kerja   sama     dEngan      pabrih..

di5tribl`tor,   dan   rEpresentatif ,   untuk.      mEningr...at}...an

pelayanan   To`/eta.

a.   MEnganalisa   prc]blem   ter...nis   dan      menginfc]rmasik.ann`/a

k,Epabrik..      di5tributc)r,   dan   represEntatif     sehingga

ml`tu        k.Endaraan         i`ntu}...        mass        mendatang         dapat

d i ting katkan .

4.   MEmperhati}...an      set=ara      teliti.   tgntang         permintaan

1 angganan .

5.   Mendiaqnosa         r...endaraan      didepan         langganan         ataLl

[...cJnsumgn   dan   menEtapl...an    pErbair...an    h..Endaraan.

6.   rlemeril...sa   Eadangan   parts   `/ang   dibutuhl...an.

7.   BErda5arr...an      hasil      diagno5a,      mar,entL`+...an        standar

war...tLi,    harga   jasa   dan   harga   part.

a.   MEminta   persetujuan   langganan   bila   haru5      dila+...Llk.an

PEL...erjaan      tambahan,      diberi      harga      tambahan        clan

tangg#il    pEn\/elE5{aian.



C3.    E!ila      pa.rt      .../ang      dibutlLwhL.-.an       tida+...       ter5ec]ia         clan

memerliLth...an   wak.tu   untu+...    penga.daann`;Ja,    mat...a    langganan

harus   diberi    tahu   5ELr...a.1ic]u=.    De-=anan    c]ilaL.... LLL.-., ari.

1{:}.    HenErima      c]rder       E5Erminta€`n    part   dari      mEL.... ani+...       da.n

mEla?7aninya...    h..Emuc]iari    pEtugas   guclang   membuat   5l`PF}l}'

Slip   untiLth...    part   yang   di.[.... Eluarl...annya,

4.3.  F'Enetapan    Fenilaian  PrEstasi  Pusat  Pendapatan  Pada
Peru5ahaan   N.V.   Hac]ji   Kalla  Trd.   Coy.

Int-cJrmasi         a[...Lintansi      FiErtanqgurlg         jawabEm,         `/ano

meruF}a}...an          +.iE}E       infc3rma.5i       a+...unta`n5i          mariajemEri          `,.Jalig

digLina.i.... an            dalam        si5tam            pEnqEndaliari            manajEmeri.

F.engendalian      mErupar...an   5alah   satu   fungE.i   manajemen      yang

F}c}r.-.cJh..      di5amping    fung5i   perenca.naan   dan   koorclinasi,      `/ang

her-arti      5uatu      prc}=.e=.      yang      menjamin      bahwa         I-.-. ec]iatan-

k.Egiatan      tElar,      dila+...sana[-... an   sE5Liai      denqa.n      ha=il      `/ang

dihara.pl...a.n         .=.edani]}...an         BEngErtian         da.ri         perigendalian

manajEmEri      adalah   sue`tu.   prlsE5   dimar,a   manajemEn      man.jamin

bahtea.   orgariisa=.i   mela}...a.ana.+...ari   5tratEgi=.n`/a   dEngan   efEktif

dari   efiEiEii.

5Et!au3aimi=..na   peru5€.haan    lainn:./a,    pgrLisahaan   ini      jug£`

menetap[.... an           pErEncana.ari         tErhadap           pEndapatan           dari

peni=glLiaran      =elama      ja.ngl.... a   waktu      tertEntu      .3`tau      sElama

FiE}rii3de         ai.... Li.ntansi.      Birr,ana      dalam         par,eta.par,         rencan.3

PE5ndaE)Stan      ija.na   i.:,EngEIL`aran    tEr5Ebl+.i   dib!|at   dalam   SEbu.ah

a.ngqara.n       ?...- a.rici    nantiri?.,`a   dapa.t   dib.3.ndinc]L...a.n       denga.r!       ha.511

¥Ei,ng    I.=1ah   !±i=3.pal    ps,tja   ._a.L...hir    t3hu.n.
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LJntL`k      itu   da.lam   bib   ini   aF...an   c}ibaha..=   mEngEnai   c:are      atau

mgtade      `r-.ani5       digLma.P...an   c3lEh    pErusahaan       d.a.lam      mgla}...u}...an

perEncariaan      cjan   pErH]u[.... uran   `/arlg   dibuat   c}leh      pEru5ahaari,

I...hu5u5n`/a      mengenai   I.... emamBuan   pEnguh...uran      prE5ta5i      pusat

pEncjapatan   pEru5ahaari.

BEri[.... L!.t      ini   a.kan   di[..'.emu}...a}...an   anggaran      `,zang      dibL`at

c31eh      F}Erusaha.ari      ?.farig   c±aFiat   dilihat   pads      tabel      dibawari

ini:

TfiBEL    11

firiiGGfiF:fiN    F'ENDfiF'flTfiN    Dfiri   a Ifi+'fi

F'fi£!fi    FEF:Lj§f3!Hfifir`j    rt.i.v.     HfiEjl     k::piLLfi    TED.     COT.

uWTu¢::   TfiHL"    1995

F'ENJuf}Lfif.i

F'C}TOP.JEfiN    FEflJ.JLJ#Lfipl

F'ENJufiLfir`J    BEF;'£ I H

HfiF{t3fi     F't]k::Di!::    FEF.jJLjf]Lfii...i

L    fi    a    fi        h::    0    T    0    F``

R.D . 6=1¢ . 969 . 2{:}{:) .1t?,5 , {:}¢

{RE}.         =.C!2t:}.8.I{:I..I14.,±i{J}

R p . 6=8 . 948 . 369 . a,51. 4{.;i

( F{p .     6J.:l . 55¢ . 7{::i{:i . 4== ,11  I

Fip . 568 . =9? . 669 . 45E3 , =t3

BIAYf}-Elf}Yfi   OPERfi§_i

BIfi`f..fi    FEMfisfiR'fip,i                 Rp.           .Il±.8?{:.J. 315. 5{:I

BIfi`.,'fi    fifiM    Efipj    UMLIM       F:FL     5.8=,i.357.4{:I?.8€:)

'::Rp.       6.14.8.3!7.7=3,=11;i

LfiBfi      HFE.I::fi:=;I                                                                    Rp.5±=.=49.441.7=4,99

F'ENE.f]FfiTAf.i   LfiIN-Lfllr`.I                                                   REi.        =. 57B.7gt:}.753,E}?

BIfi`t...fi    Lfilr`-I-LfilN                                                                     {Rp.        4.6iI.={:t7.(:":i{],{:i4}

LfiEfi    BEE:S'I+1    TfiHUN    BEF`:.JfiLfi"                               F:p. 56{:i.215.I:115.48B,§=

=Llr..iE:EF.       :      I...i.  I-.,-...      Hi+.I..::i-€      r..fiLLfi     TF\r!.,      f=i=I-.`!-...      Li.jLjit!!=     Ffif`!#Fii.`.ji=.
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£!ari   t.abel   tEr5EbLit   diata5   daF}at   +...its   lihat   anggaran
•`,tang      ditEtaF3+...an   oleh   peru5ahaan   mengenai      F}Enji!.a.lan      dan

bia .....Ja.-bia ...,.'a        i,`a.rig    a+...a.n    di}...elLi.arl...an    F}ada`    t3.hLi.n.        `;,'ani=        ap...a.n

bErjalan.   I.`]amun   'sElain   itLi`   pEr-u5ariaa,i   ju.c]a   mEriilEi      bia`/a

acjiTiini5tra.si      da.n   umij.in   ?...'.arlg   daFa.t   }...ita    lihat      paija      t.3.t3el

tJEri[...LLt    ini     =

TfiEEL    Ill
fill.iEE;fiF:fir...i     p,I!.3...i..fi    fiBr7il f...jl !3TRfi!= I  ,     LiMLirl     I:!fir.-i

F`Elviii5flF`'fiihj    N.'..+I.     Hfi[:i,J I     k::fiLLfi    TF{£-!.     I:['...I.'

LjJuf`.j6    Ffirij[.ifir..-jE        T+`iHuf-..I    i?.±E,

Eiaya.qt±Eln_istra5i  dan  uqu
EL±a_¥a   Fet]a_qujLi
•¥    l=aj  i    F'Ei=.3.'ytJ.=ii                                     F.:I.  i.=?,±i.  Il=.E4EL!:..i.I

*    Hc:`,l='ri=r                                                          F.:=` ,

*      In5;t=nti` .-,.. E                                                       L-`B.

*    LEmEtur                                                     i.:p.

¥.      Ti+.n  i.=.!ii=.3.I      P{.3.i-..{3.n...'M.iri;+.in     F..=i.

*     i.lJ.r,  i±-`ncia.n    Fignq=±.={.i.:=i.II         F`.I,a

±.     Ti.+.ri  ]ang3ri     !=.gru±ii±l!r.....£-.ri         F..rJ3

:*      F,ai...  '=`.i=`ri      I-`i  r,a,:i:-.                                            p!=..€

:i.:       Ti..iri.?.±`rH=.±`n      .i:`.=,Li. i`-`i3.n.=5.i                      F:[L

`j_      Ll.     in      I.      .a      h,

ELi_a_`/a    Fi.antE}__r_
:I?.'      r'il-I-..i=      tL!.i.  i.=

S:      k::lJ!.r!Li.rl  i  !l...  a. = ~i-

*.     F.:arj`a. i.,-'.F`E. r.j ami..i..-an

*    F€i.-i.a.1a.r„a!i    [!.Ina5

;i;     FIB.i ai .....,.`.  Iuran

*    SE.I...ja    i=eijLin`:
'i'     ,k:.,Jn.=,L!.i  tan

*    F.:u.Ba-rLt=i.a.

•J      Li.      fri       i       -i,       i.

=.=, . ,: E,i . I.i I. . ,J=

=q  .  '=, =1.  = T,=  , ,:I 3

#J3 . i =,a!  . 5,:, i ,  :,I

=  -,  ny  =.  i =`  Q  I  i !=   ,  ,:   I

± =  .  5, g ..r n  ±, i ,:i  =   :t!:,

*. 2 =,  .  = i E,  a  15 -i`  I  .  ,~,1.
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Biaya  Uoufn

*   ListriL.../fair

*   *:Gran/Haialah

*   i:umah   Tanc=ga

*   Bahan   Eak.ar

*   fis5r.    E3EdLtnq

*   fis=r.   FEralatan

*   fiE=r.    ELEridaraan

*   fi55r.    In¥Entari=

*   PEmel.    BedLmc]

*   F:`emEi.    F'Eralatan

*   F.Emel.    E.andaraan

F:p.       2=8.647.75=,{=!5

R'D.             15.635.{JE4,{::!±.

F;!p.       =17.E}=,i.=75',::,I

Rp.         I{:39..±91. 5{::!4 ,{:.i3

R'p.            11.551.55{:I,i:ji

F:p.                                                 C, I i:,,:,

Ft=,.           .I?. 7Ei(:I. qt?7 , (:,I

F,,I,.                                                ,J , I:,,:.,

F.:a.           1=.6t?7.814,C:i=

F:..B.              13. =7{:). 93{:i.t:}1

F.:I.           II.Ei:7. 5=E. , I::}4

I    u    in    1    a    I-I

Bia`..:.f.a    F'Eri.../u=.utan

Total   Biay.a   fidmini5tra5i.dan   umum

Fiaya  PEfijualan_

*   Research

*    I    k    i    a   rl

*    REprE=Erlt.-at_.i`.7.E

*    F`rcimc3=i

*    T   E`   n   d    a   r

*   Earan=i    F`EnjLLalan

*   Lain-lain

i   ,J   in   i   a.   h

£±,,::i . 71 i . ==.i. . ±±

F{p . i . ==1.1{:!7 . =17 ,14

F:p . 5 . 8=1. =57 . 4{]7 , 8{:}

F!p.            7=.E}7E'.1==i, i{]

Rp.          44.45{J.754,l=

RB.                                                  (:, I ,I(:I

F.:Fi.        11=.9E.3. 5£7.{}E!

RE}.              ¥-.67!..il`£8,1=

F{p.            I:i.=7{:).76?f{:}4

Rp,          45.64=,4£4.{:!=

RFi.        .31i±..87t:I.315.5{:I
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Ea.ri      tabel-tabel      diata=        dat]at_     dip...etahl.`i        ba.hwa

jumlah        anggaran        perldapatan        dan        biaya-bia.`./a.        yang

c!ipErl.-.. irakan         cjlEh         peru5arjaan         ak.an        diterima.           dan

dir...elu.ar+...a.n.       Dimana      angga.ra.n       ter5eE}ut      nantin`;.;-a         ar...an

clibanc]inc]I...an      derigan   ha.gil   perhitungan   F}ada   ak.hir      tahl`n,

+...EmLidian       ?Ja.ng       a.+...a.n       c]igun€i}...an        la.gi       il.ntLiJ...       PErEncanaan

pEric3de      ?.f..ang   a}...an   datang.    UntuL...   mEngEtahui       lebih      jela5

mEngenai      rEa.Ii5a5i      da.ri   anggaran      tersEbLlt     da.E}a.t     hita

lihat      pada      tabEl    bEri+...Lit   ini,    beriipa      lapc]ran      }...ELianc]an

pErL`=.ahaa.n   per   .=1   £'es.Ember    i?C35.



TfiEiEL    IIJ

r`.L!..J.     HfiEIJI     h::f}LLfi    TR'Eia     £{J`-f.

r.`j    E    R    fi    I    fl    F{

F`EF;:    =1    E}ESEFi§ER    l'3¥-=j

fi KT I vfi

!E.i¢-T I vfi   LfiNC:fiFt

-    P.::a5

-   E   a   ri   k

-   Fi,i.t£;ng   £,a.ga-ng

-F'iu.tE.ng   L-3.in-I.3in    i'F.Ei]acaa.i:i

-   F.ersedi,a.an   Earang   I:i.ag.ang

-Ua.rig    mLi£.... a    Fa.jab..

-    LlaniE     r'1uL...a    F'F.r..i

-    iJanq    riLi[.... a    a.ia`...,..,a

Jumlah   ff...+_i...+a   Lancar

aj±IIv#  TE|#LE
-   Tanah
-   EE±L`ng

~   Fgr.a`1at`an

~    It::Ei.idaraari

-    In..v'gnt_.ar.i5    k::i5.!itcir

H3rc]a    F'Erc.:Leh.9.ri    fit .... tit,'a.    Tgt-a.a

F€ E] a i 4 i . ±89 . 6 5=. a 78E; , g8

i,p.    5=at5=t3a4=5a598,8{:i

a;p . =.34 . 485 . ?8= . 771, 64

F.'in .     4±, = .±„3!`=.i . 34± I ±±i  , lE.

•F[F).    7,:I.546e=tp=.==E.=7

Rp.    =I.c3i7.9{:i8.IEr±,9{:i

F{p3       3.7E'.I.IIE}.=B?,l=
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AKTIVA   LAIN-LAIN

-DEPDsitc3   Berjang}...a

-  Investasi
-   Hang   Jaminan
-   F'iutang   Anak.   F'Eru5ahaan

Jumlah  Aktivci:i   Lain-lain

T    0    T   f}   L       A    k:    T    I    V   A

KEWAdlBAN   DfiN   MODaL_

gEWAJ IBf}N   LANCAFI
-   Hutang   Dagang
-   Hutang   Biaya
-Hang   Titirian

-Hang   Muka   Penjualan

-   Hutang   Eanh
-   Hiitang   Pemegang   §aham

Jumlah   Kewajiban   Lanc:ar

KEWAJ IBJ£DL_JANGKf}   PANJANG

-   Hutang   Banl...

M0I)AL
-   mc]dal    Saha,in

-   Mc3cjal   Disetc)r   Lainn`/a
-  Laba   Ditahan
-Labs   TcihLm   Bg!rjalan

JLimlah   Mc)dal

T£TfiL    k::EwfiulEflh!    DfiN    MODAL

5i.`m±e"     =     r`l.'\J.     +1firjull     l{::fiLLfi    TF{£i.     [BY

F{p.      38.£47.(]{Jt:).{:l{J{=),1C}

Rp.    =7.144.618.223,49

Rp.    17.487.31£.341,60

RF].    19.EI{].rj55.434.,95

Rp .112 . !t:}8 . 986 . C}(]¢ ,14

R p . 97¢ . 475 . 84t3 . 492 .. t:19

Rp.    36.4C13.B98.913,98

RF>.                 75.6t]7.585,r]{]

•Rp-    |±-gi4.8.I,I.19='=4

R.F).    18.767.4t]1.879..I:i{]

R'p.    !9.865.76(I.11111,76

R`F].    .2S.(}4=.5l{).(:}55,9£

Rp .1!9 . 97{J . I:ltJ8 . 657 , 91]

Rp.    55.595,729.=74,74

Rp.        i.1(:),:i.,I,-i,:,.,:,C,()',:,a

F\ p . 2I£ . 9(:)'J . 'J¢(J . ,:,,:,a , rJtJ

Rp.    B8.4t:}B.4l¢.07¢,(J2

Ftp . 472 . E`{]l . &92 . 489 ., 4=

Rp . 784 . 91¢ .1C}2 . 559 , 45

Rp . 97[:) . 475 . 84{J . 49£ .. (J9

ujur`!G    F'fiND#Nc3
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Selain     Nerac=a,    bErir...ut   ini   jL`ga   ak..an     dibuat     tabel

atas   laF)c)ran   rugi   labs   perLi5ahaan   5ebagai   beril...Lit   :

TfiBEL   V

N.V.     HfiDJI    It:ALLA    TPID.    COY

F'ERHITUNGAN   fiuGI    Lf}BA

F'EBI0DE    1    Jf}NUABI    -   =1    DE§EMBER   1995

P   a   n   i   L`   a   I   a   n

Pc]tc}ngan   F`enjualan

F'enjualan   Bersih

Harga   F'c]}...oir.   i;enji`alan

Labs   h..c]tc]r

Eiaya   Onerasi
-   Biaya  Pegawai
-   Biaya   Kantc]r
-   Biaya  Penjualan
-   Biaya   Umum

-  Biaya  Penyusutan

Jumlah   Biaya  Operasi

Labs  OpErasi

F{ p . 6 57 . 998 . t]B 5 . i 81, rjo

(R'p.    =3.CJ31.941.4rj5.,g{:i

Rp . 624 . 966 .141. 775 , 3¢

{Ftp.    87.770.765.5(:}7,22)

Rp . 537 ,195 . ¥78 . 267 , 98

Rp . 25 . 487 . =41. 767 ,1=

Rp .1E . .397 . 418 . 7£7 , 27

F`p .19 . 427 . 981. 4t)6 , 6Ct

Rp.    9.8=5.699.697.,I{:1

Rp.    9.=3ll.1{)8.=27,=f:I

( Rp . 77 . 368 . 449 . 9£5 , 5C) }

Rp . 459 . E}26 . 92S . 342 , 48

PendaBatan  d,an  Biaya  Lain-lain
Eendapatan  Lain-lain
-   F'endapatan   Bungs

Piutang
-Pendapatan  Finalti
-  F'endapatan   Jasa

Giro

R p . 13 . 2 54 . 9=8 . .¥,tJ9 , 1 £

F{p.    4.269.715.4l:}5,t:tt:t

Rp.             47.656.99{:).55



-Fendapatan   Lain-lain   Rp.      =C)9.481.75=.,3=.

Jumlah   F'endaE}atan   Lain-lain

Biaya  Lain-lain

F(p .17 . 779 . S{J= . 657 , 98

-Bia`/a   Administra5i         Rp.      425.(J7£.3{:){],!9

Bank
-§umbangan                                     Rp.       577.2B(:).75{J,5(:l

-Eia`/a   Bungs   Ban}...              Rp..3.776.7E}2.969,24

-Bia`/a   Nc]n   Opgra5i            Rp.         £5.162.C}9l,rj{.i

Lain-lain
Jumlah   Bia`/a   Lain-lain                                 (Rp.      4.8tJ4.I98.lil,{)=)

Labs   BEr5ih   TahLi..ri   Berjalan                          Rp.47=.5{31.69=.4SC;,4=

§umber    =    N.\J.    HADJI    k::ALLfl    TRD.    COY    UJUNG    F.ANDfiNG

Pengc]lahan     penetapan   anggaran   pada     perusahaan      ini

berc]asarhan   pEscinan,    }...arEna   peru5ahaan   ini   han`/a     mEnjual

produk   mc]bil   To`/c3ta   dengan   anggaran   `/ang   telah   ditetapkan

dan   +...ebi.jaksanaan   pimpinan   perusahaan   `/ang   nantin`/a     al...an

meminta   lang5Luig   kEpi`sat   prc)dL`+...5i   mobil    Toyc]ta   di   iTepci:ng.

Jadi      berapapL`n   `/ang   diterima   olg?h   F}eru5ahaan   clari      mitra

pgru5ahaan   `/ang   berasal   dari   Jepang   sEbagai   spc]ri5cJr   ut.ama

F)enjualan      mGbil    To`/c)ta   di    lndc)ne9sia   Lintiik   dipasar[...an      k..a

berbagai      daerah     di      lndc)ng5ia.      Namun      wcilaL`puri        mitra

peru5ahaan         ir,E;`tigirim         sejumlah      prc]du+...         mobil         To`/eta
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k.EF)eru5ahaan   ini,    peru5ahaan   han`/a   menetapkan      pembebanan

bia`/a   penjualan   sEtiap   tahunn`/a   s§kitar   1{)   %   hingga   I()     ./.

`/ang     disEsua.i}...all      dengan   k.ondisi   pasar     `/ang      add     dalam

sEgmentasi      pasar   dari   perusahaan   ini   dan   P...emampuan     dari

peru5ahaan   itu   5Endiri.

AdapL`n      pendrc]pan      mc]bil      TCJyc}ta      k.eperu5ahacin      ini,         di

distr.ibusikan              kedalam             agen-agen/c:a`bang/perwak.ilan

pema5aran          mt]bil        To`/ota        tEr5ebut        dengan          5i5tem

k.c}c)rdinator,      rna+...sudn`/a     adalah     agar     tiap-tiap        daerah

memiliL...i   I...ocJrdinator   `/ang   melaporkan   ha5il    pEnjl.Ialan   `/ang

alJct      dcti&Iii      pengciwa5an   pemasarann`/a      untul...      dlpeertanggung

jawcib},..an         r...eperi`5ahaan         indLik.         atau         pusat.            Dimana

kc}ordinator   ter5gbut   bErasal   dari   pErwah..ilan   tiap  daerah-

daerci:h     `/ang      ada   clalam   jangkauan      peru3ahaan.      §gdangp...an

sistEm      penjualannya   dilah..ul...an   bErda5ark.an   pelanggan      dan

minat    +...Gn5umem.

Dari     penjelasan     dan   tabel   diatas     daF)at     dir..,Etahui

bahwa  dalam   penetapan   anggaran   penjualan   peru5ahaan   han`/a

manetap+...an      hasil   realisa5i   pEnjualail   pads   aL...hir      pgriode

a},'.imtcinsi      tanpa     mElihat   adan`/a   perbedaan     atciil     seli5ih

\/ang   ditimbL`1I...an   dari   penjualan   tErsgbut,   sehingga      pg:r..[~

sahaa,n      daiam   hcil    ini   han`/a   mgnai}...r...an      tirig+...at      penjualan

`/an`3   diir...uti   clem3an   meningkatn`/a   +...enaih..an   bia`/a   pt?masaran

sehingga      p@ri.isahaan      dapat      m@mptfrc)ltEh      P...@..`r,tungan      `/anq

c:ulJ...uP.       tanp:a   mg.lihat    F3restafi~prf:...F=.t€`3i    Fg.n:iualt~=tJl       ant€ira
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`/ang     dianggarkan   dengan   hasil   penjL`alan   `/ang     dipasark.an

k.a+...on5umen,      sehingga   pimpinan   pErusahaan   dalam      hal      ini

DEvi5i      tcJ`/tJta     sales   sL`lit     untLik.      mengada[...an      penilaian

ataupLin      pengukL`ran   pre5ta5i   dari   tiap-tiap   jenis     prc)dul...

To`/eta     `/ar.g   dipa5ar}...an,    karena   han\/a   melihat      k.euntL`ngan

dari        hasil     penjL`alan     tersebut     dalam       satu       periods

a +... u n t a n s i .

Namun      clalam      hal    ini   apcibila   peru5ahaan      mau      meneraF)P...an

c:Bra        perhitL`ngan        pErenc:anaan     dan        pengukuran        atas

pEnilaian   prE5ta5i   pu5ci:t   pEndapatan   `/ang   seharusn`/a,   rna+...a

perL`5cihacm   dapat   meneh..art   bia`/ci   y.ang   dil...eluarkan.

Hal    itu   akan   c]itL`njL`+...+...an   dalam   pembahasan    bgril...ut   irii    :

4. 4.   Perhitungan       Perenc:anaan       dan       PEngukuran         atas
PEnilaian    PrEstasi    Pusat    Fendapatan       Berdasarkan
Analisa  Varianc:e   (Analisa  Selisih)

Sgperti      `,tang      L...ita   r...etahui    bahwa      dalam      menerap+...an

pErgncanaan      pengLikL`ran   peiiilci:iian   prestasi      dengan     meng-

gunar...an     metodE   analisa  seli5ih   `/ang   terdiri     dari     harga

jL`al ,.    Ii...uantita5   Pgnjualan.,    +...c}mpc)5isi    penjualan,    +...L`antita5

pgnjualan   final,    pcisar   indL`5tri   pads   F}enjL`alan.

Sabagaimana   tElah   dijelask.an   bahwa   pL`sat     pEndapatan

adaiah      pi`es¢i+.   pg!rtanggLmg.jawabgin   dalam      suatu      organisa5i

yang     prest,£isi   manajErn`/a  dinilai   cl:|tas     dasar     pEndapatan

pL`Sat   perte.nat;Lingjaw€iban   tLarfebut.



5§

Dalam     organi5asi   fi`nt]5ional.    funQ3i   pema5aran      5ep...aligus

merupal...an       I)usa+.       Df=ndci:Batan    dLin    pLi'5at       b.iuiR\/a       lJ...gbijakan.

Dalam        c}raani5a5i         divi5ic)Hal.         pembci:qi€in         i3rclani5a5i

didasar+...an   c)rqanisasi   Dads   devi3i~cle`+i.=`i   DE.nghasil       labs.

`/anq   didcilamn`/a   tErdaDat   Linit-unit   oraanisa5i   fLinasic)nal.

F.ung5i      FEgmasaran   yang   ada   dibawah   dgvis.i    .iuga      merupap...an

pusat   pendapatan   dan   5elJ...aligus   pusat   bi€1`/a   h..Ebijakan.

§etiaD   pu5at   pendapatan   5Ebgna.rn\/a   .jL[ga   sL`atL`      pLt5at

bia`/a,      tetapi   uk.uran   pre5tasi     pusat     pertanggLinq.jawaban

ter5ebut     `/ang   terpenting   adalah   DendaDatan.      Biaya     `/anq

teriiici5uL..   dalam   pusat   pent]apatan   hanyalah   bia`,za   yang   dapat

dit...@ndali+...an       lang5ling      oleh   Di`sat      DendaDatan,       sehingga

pusat      pertanqaunc]Jawaban      in.i   bLih...an      pi.`5at      laba      karena

bia`;`an`/a   tidak    lena+...aD.

AdaDun      I)enilaian   prest.agi   manajer   Dii`sa.t      Dendcioatci:n

diiuJ...ur      ci:t.as      c]a5ar      pendaDatar,   `/anq      dicac}ai      oleh      unit

orqanisasi      `/ang      EiDimpinn`za.      Dimana      da.lam         Benilaiaii

Drest.a5i        manajer        tersEbut        dilah.`.ul.... fin         denqan         cara

mgmbt=indin{!L...an    angqaran    c!endaDatan   dgnqan    rEialisa3£j.n`/a.

Selii3ih     antara   cinac]aran   pgndapatan     dtgnaan      realisasinya.

dian=ilisa      untu+...      mEnqEtahui   oE.nyEbab      timbuln`/a      5elisih

tar=@hut .

!JntlLu+       memb.=ih`as:i    E@nilaia.n    Dre5taEi    Du.sat       Beni±aDatan

<=`i ..... a.i          I:i.i.c:u`il  ii`!..,£irt          r.¥..r`¢:.`1  iL=..i3     Dri'..=-5i.:i:i..:5i          di¥:={art...EdlTieri          BfiTiai5`i?`r-€i.i-I



sebaqai      pusat      DEndaE}a.tan   di   Devis.i      Tot.,Jc3ta      §=ile5      pads

F`erusahaa.n    r`J.V.    Ha.dii    k::alla    Trd.    [o...z    U].unD    F.anda.nc}.

Dimana      I)c!ruro.ah,.Ran       ini      memDun.`r.ai      Devi5i      `/aitu    \r)g`+.ifi

To\,.`ota   Sales.    §ei.bac]ai   Dugat   DendaDatan.    prc-5ta5i      mana.jar

c]gDartamen      psmas,Bran   dibawah   Devi5i   ..ro`/@t.a   5aleefj5      diukur

ata5   da5ar   Denda.oa+.an   `/ana   cliDerc)leh   unit   cjraanisasi   `/ana

diDimFLinnya.      Dimana   penila.ion   prEistasi   mr*naier      ter5EbLi+.

dilal.'.u[...an      dgnc]an    cars   membandinq+...an      alit]c}aran       penjLialan

denaan   rEalisasi   pen.iualann`/a.

Seli5ih      antara      anclgaran   Denji~ialan      dgnqan      rE!ali5asin`;.a

dianalisis   untLi+...    mEnc]Etahui    pen`/Et]ab    timbL`1n`.;.a    DEn`rimDan-

qan.    Beriy...ut   c:c]ntc3h   anq*aran    Dgnjualan   dec}a.rttgmEr,    DEmasa~

ran    tersebut   tt=imp«i[....    s@baaE`i    beriL...Lit    :

TfiBEL    VI
F'EF(U5i.qHfifir..J     r`.I. ``.'.      HfiDJ  I      ¢::iql_Lfi     TF{D  n l=OY..

DEVIS:I    TOY.OTA    §fiLES

fiNG6fiFtfiN    F'EhlJufiLfif``l.     19t9=i

FIE:tJDUL:.:                  ViJLUME                          HfiHGfi    JurqL                                 T    I    T    fi    L

F.Ei\`l,JIJfiLfil`.I        ;i            PER    Uh.IIT

UNIT

`SEDlqN                      i?i

L    l=F:U13Ei=:                54

k::I,JflrJ6             I. i?=
DIP..lfi                         i.1,.:)£

C:OMi.1H     CfiR    4.!75

SR4`"L`,                   4..  5(:)(:)

i=-.: 1=  .      7::: .  .'L7 5 .  .=,=I . r.I,i

F.: a .  i i34 . (:jBg . 4.I:f3 . 7£i-

lip'    +.1.£.43.,:)=?.4±.

F;D.    57.368.917n5d
Ri3,     ```+Ei.6C76.Bl£.46

F{`c:`.      4.a.4.t:}1.7t:i:Iu¥`?

•JL.Ii',`:Lf}+.i             i ,i:. =?5

F``5.      i=.51rj:;.i:L..L.4.4'¥4

F;.:I, a         g. 5'J.i-,::I. 7?5..i,?.I

F,I iJ a .i I:I .i ::i.I . I=fa .11,3

F`'Dn     ELF,j3.£(:L547,lE,5

F;' |3 . ,i g E. . ,I 5 = a 8 7 .3 . I ? 5
FI D . '`117 . 8,:.:! 7 . .±6-? . i.£' i

F; i:i . ,± .I i:' . ¥. a '¥ " 11 ,.::) (:i .  i ,-? /i

!=Ij.mbg!'-=       i..``L  I,;.       +i+`i,0,i  I      I.::+`iL..L.fi      TRrj.       i.=il.+      LLli..,l!.`ji-a     F,I-`,!`i{}!£`il`jl5
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TABEL   VII
F'ERU§fiHAAN    N.V.    Hf}I}JI    k:ALLA   TRD,COY

DE:VISI    TOYOTA    SALES
REALI§A§I    F'ENJUALAN,    1995

F'R°Duk::           p¥E5E%EAtj      x      H£EEAUR#L                        T   C]  Tit

UNIT

SEDAN                      17£
L   CRulsER            5.3
KIJANB            3.176
DINA                      1.1{.15
cOMri.    CAR   4.£77
GR'AND                 4. 513

Rp.   78.855.374,£0
Rp .166 . 998 . 88= ] 55
R.p.    4.I.=08.795.72
Rp.    61.I(:}5.69£,{:]1
Rp.   46.8=6.416,24
Rp.    51.C15±.8(J5,78

Rp.    13.563.124.=6!
Rp.       8.85C}.94C}.775
Rp .137 . 2=1.1=5 . 215
Rp.    67.63=.£2(J.t.154
Rp . I(:'¢ ' .¥19 . =5= . =74
Rp . 23t:l . 4CJ1. I1= . 5Ql

JUMLAH         13.296                                                                        Rp.657.99B.1185.IS1

§L`mber     :    N.V.     HADJI    k::ALLf}    TR'D.     COY    LIJUNB    F'ANDANG

Ata5     c]a5ar     data   tersebut     diata5,     dapat    dihitllng
berapa     besarn`/a   Total   Selisih   pendapatan   penjualan     `/ang
merii.E}al...an          5f=]ic=i.h       a.ntg.ra.       a.ngg?.rg.I       per.jlLalarl          .:C:I.gE`n

realisasi   F)enjualan.

Dimana     besarnya   tc]tal   selisih   pEnclapatan   tErsebut     clapat

dinilai   sEbagai   beril...i`t   :

Anggaran   penjualan                                  Rp.    6.ic].969.3C}{J.i96,-

Realisasi   penjualan                              Rp.   657.99B.t:}85.181,-

§elisih   pendapatan   penjiialan     ftp.      27.(:}28.8E}4.985,-

Dari     adan`/a  selisih   pendapatan   penjL`alcin   tersebut     daF)at

dianalisir     bt9rapci     besarn`/a     pen`/impangan     `/ang     terjadi

dengan   mema}...cii   meetc3c]e   anali5i5   variance    (5elisih)    sgbagai

berik.ut   i

1.   §eli5ih   H€`rga   Jual

Dengar,   rumL`s   perhitungan   5Ebagai   berir...ut   :

5H]    =     (k::§    ;i    HL7a)     -(k::§    >:    HJ§)

=   k::§    (    HJfl      -      HJ§    )

Yang      dapiit      diL...1asif.i!+.cisi   menuri`t   jeni5      produr...      `/ang

dipa5tTirl.... rl-in     i=I'I£L3,i.igaj.     L,gr-ik``.i+_     :
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1.    SEDAN =    A::S    (HJA   -    HJS)

=   17£   (   Rp   73.175.523,=6   -

Rp   78.855.374.,Ill)

=   172    {Rp   5.679.858,84)

=  Rp   976.914.344,48   (Favorable)
===================

I.    L   CRulsE.F'         =   k:§    (HJf}   -HJS)

=   5,¥    (Rp   184.I-)S8.4.¥E},74   -

Rp   166.098.88=,55)

=   53    (R'p   17.089.556,19)

=   Rp   9(.15.746.478,{)7    (unFavc}rable)
===================

3.    k:IJANfi

4.    DINA

5.    COMM    [fiR

=   #.§    (H||A   -H-J§)

=   I176   (R'p   41.643.027,46   -

R'p   43.={:}8.795,7:)

=   =176    (R'p   i.565.768,36)

=   Rp   4.97!.879.99.3.,76      (Favc)rable)
===================

=   It:S    (HJf\   -   HJ§)

=   ll(J5    (Rp   57.368.917,56   -

Rp   61.3t:t5.6=9`.{)1)

=   11tJ5    {Rp   5.816.711,45)

=   R'p   4.2=9.566.15!,=5    (FLi``.zorablE)
===================

=    k::§    (,HJA   -HJ§)

=   4277   (Rp   45.696.812.46   -

Rp   46.8.I6.416..!4)

=   4277    {Rp    1.11,9.61:I.3,78)

=   Rp   4.874.t:i85.I67,t.16)           (Favc3rabl€-;I
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6.    6F(AND =   H:S    (HJA   -   HJ§)

=   4513   (Rp   48,401.70!,99   -

Rp   51.(J52.8{.15,78)

=   451¥    (Rp   =.451.1{.1=,79)

=   Rp   11.964.426.,891,27           (FavorablE)

Jadi     dari     perhitungan   teri5ebut  dcipat     dijela5r...an     bahwa

clalam   perenc:anaan   anggaran   tergEbut   add   `/ang     terealisasi

penjualan   diata5   anggaran   penjualan   `/ang   dianggarkan   `/ang

cJapat   mengha5ilkan   labs   pEnjualan   dan   begitL`pun      sebalih..-

n`/a   tErealisasi   dibawah  anggaran   F)Enji`alan   yang     dianaaa-

rakan   `/ang   dapat   menghasilkan   rligi.  .

Ini     di5ebabh..an   h..arena   selisih  `/ang   terjadi     timbul      oleh

I...arena     DepartemEn   pema5aran   telah   menjlial   produk..      dengan

harga  jual   5e5ungguhn`/a   per  unit   lebih   tinggi   atau     lEbih

rendah     dibandingk.an     dengan      harga   jLial      per     unit     `/ang

d i a n g g a r I... a n .

Dimana     tanggLtng   jawab   atas   adan`/a   5elisih     ini     biclsan`/a

berada   di   pL`ndak.   manajer   pema5aran.

2.   §elisih   k::uantitag   Penjualan

Dengan   rl.`mu5   F}erhiti`ngan   sebagai   bgrikut   :

§k.F'           =     (     k::A    ;`'    HJA     )         -        {     I::§        ;,{        HJA     )

=     (     k::fi    -    k::S     )         HJPI

Yang      dap€lt      di+...1a5ifil...a5i   menurut   jenis      prodL`+...      `/ang

dipa{5arlJ...an   isgbagai    bgril.... ut    :



1.    §EDflN =    (kl.A   -KS)    HJf}

=    (171   -17=)    Rp   73.175.5=3[36

=   Rp   7=.17¥.5]¥,E6            (Favorable)

I.    L   CRUISER          =    (k::fi   -h:S)    HJfi

=   (54   -5=)    Rp   184.(]88.438,74

=   Rp   184.(:)88.458.,74            (UnFavorable)

3.    KIJfiNG

4.    DINf)

5.     COMM    CAF{

£.    6F\'aND

=    (k:A   -k:S)    HJfi

=    (Ztl73   -.3176)    Rp   41.643.t:t27,46

=    (3)    Rp   41.64=.(:)=7,46

=   RD   1£4.939.¢S£.I8         {Favorab]e}

=    {k::A    -k::s)     Hia          .

=    (1l{:.)E   -1lc}5)    F{p   57.I68.917,56

=    (I}    R'p   57.368.917,56

=   Rp   172.1CJ6.753,68         {Favorable)

=    (*::fi    -r.:5)    HJA

=    (4275   -4177)    Rp   45.696.E31=,46

=   (=)    Rp   45.696.81=.46

=   F:p   91.I91.624,92                    (Favc)rable)

=     (k::A    -k::S)     H,JA

=    (45{:)t=}    -451-I)    Rp    48.4t:)1.7t:!£,99

=    (11)    Rp   48.4{:)i,7(JI,99

r~   F{F}    6=P.===.13B,a?           (F¢'avorf*t}lE}
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Jadi       dari       perhitL`ngan     ter5ebut       diatas       dapat

clijela5k.an      bahwa   p@ruEiahci:=in   dalafn      F)erEncsnaan      anggaran

pEnjualan   tersebut  ada  `/ang   terEalisa5i   penjualan     diata5

anggaran        penjLialan      `/ang      dianggark.an,         `/akni        adan`/a

kuantitas     atau   vc]lumE   penjualan   `/ci:ng     dianggartr`an      lebih

rEndah     dari      }...iiantitas     atau     volL`me     sesunggiihn`/a     `/ang

se5ungguhnya        dijual        `/ang     dapat        mEngha5ilkan        labs

pEnjualan      bggitupLin   5Ebali+...n`/a   ji+,..a   [...Liantitas      penjiialan

`/ang     dianggar+...an   lebih   besar   dari   k.uantitas   atau     vc)1ume

`/ang   sesL`ngguhn`/a   dijual   `/ang   c]apat   mcfnghasilk.an   rugi.

Ir,i   di5EbabL...ari    L..dr  t=nci   bEiitiiii   `/ar'Ig    timbL`1    dari       r...L`antitas

produ+.`.   `/ang   dijl`al   5ESLingguhn`/a   mEn`/'impang   clari   ki`antitas

penjualan   `/ang   dianggarkan.

Adapun     `/ang     menjadi   tanggung   jawab     ata5     sElisih     atau

pen`/impaiigan        ini      bia5cin`/a      berada        dipundal ....        manajEr

pema5aran .

3.   §elisih  komposi5i  penjualan

Dengan   rumLls   F}ErhitL`ngan   sebagai   beri}...ut    :

Sk::mp        =    F'k::rnA    -    F'k::ms

=     (4::Gut    ;i    HJfi)     -(k:§J    ).{    HJfi)

Y.ang      dapci:t      di+...Iasifi+...a5i   menurut   jeni5      produl...      \/ang

dipasar!J...ci:in   sebagai   berih..i`t    :



(1)                                    (2!

J[#l§                 [8#PO!ISI

PR0lux              §[!Uus6UH#YA

(I) (I)    =(2)-(3)                        (5;I                                         (6)=(!!       (5)

!8XPBSI§!                                  §EII§IH   XO»PBS!SI      HAR6A   JUAI   PER                 SEIISI#   IBX?E§I§I

AH88A#A# I uNiT )                         u«!T   A»s6ARA#                             pEfro.uAi£#

§ES##8                           I?2                      {171   :    13.275}    13.296   =   171,27                .i,7}   i                        Rp      78.175.5:3,:&      8p      5:.Sl8.13!,!5   F

L   CRulsE.E                      55                      (    5i   i    13,275.H3.296   =      5i,$8                 1,!3   uF                      Rp   ia4,!338.338,7!      8p   i9§.§i5.SIS,8!   LIE

I   I   ,I   fi   #a        3,176                     i:1?3:   1:,:75}   1.3.:96   =3i}8.,i:                a,¢2   uF                     Rp     41.63:.13::,#     Ep     8±.i:`!.gi5,i?   uF

D   "                 1.105                    (119!:   13.!75)   13.:96=11€.5,751,:5,I                       Ep     57.:68.971:56     Rp     71.711.I{6,9H

co,"   c#R               S.!7?                     (¢£?5:   13.275)   13.2g6   =!z3!,77                4,77   uf                     Rp     a5.6%.8i!,q6     3p   2!?.g73.795,!3   uf

8£fi#g             4.5!3                     {!:,¢o:   13.275)   13.2#=!5a7,!i                5,8gf                       Ep     i8.3Sij$2,gg     Rp23s.S§!.03S.31   F

J!J#li#                !3,:95
3?      9§.§9!.?15,i3   fy!F
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Jadi       dari       perhitungan     tErsebut       diatas       daF}at

dijelasr...an      bahwa     dalam     perericanaan      anggaran      +.:r5ebut

nampa},..      bcihwa     rEalisasi   ter5ebut   ada     `/ang     menghasilr.an

labs     penjualan   dan   rugi   penjualan   ini   di5Ebabp...an      k.arEna

penjualan      pads   k.c]mpt]sisi   `/ang   c]i   anggarr...an      lebih      I...ec:il

ataii      lebih      rendah   dari   penjL`alan      pada      +...c]mpc)sisi      `/ang

se5ungguhn`/a     begitupun     sebali+...n`/a   jika     penjualan     pads

I...c)mposisi   `/ang   clianggark.an   lEbih   tinggi   atau   lebir,     bEsar

dari        penjualan        pada        kc3mpc}sisi        se5L`ngguhn`/a        maka

kc}mposisi    penjualan   dapat   mengaL...ibat[...an' adan`/a   +...Erugian.

Da`1atT.   5l:€`tli   FL`5dL   pendcipatan   5elisih   P...ompo5isi      penji`alan

timblil     disebabkan   r...arena  adan`/a   perbedaan     antara     hasil

penjualan         F)add      k.c}mF}osisi      sEsungguhn`/a      dengan         hasil

penjualan      pada   I...ompc)sisi   `/ang   dianggarkan,      dimana      pads

departemen      pamasaran      tElah   menji`al    barang      ataL`      F)rc}c]L`+,..

dengan      kompo5isi   sg5L`nggL`hn`/a   `/ang       lebih      mengL`ntLingh..an

atau  merugikan.

4.    §eli5ih  Kuantitas  PEnjualan  Final

Dengan   rumljs   p@rhitungan   sabagai   b©rib...ut   :
\

§k::PF    =     (      ti::f}     }.{    HJf}     )     -     (     Tk::§     i.{     HJR     )

=    I(171    ;.{    Rp   7.3.175.5£=,36}    +    (54    }.{    Rp    184.(]88

458,74       )       +       (    ¥17I   !{   Rp      41.643.{J£7,46       )       +

(     11(:)2    !<    Rp.     57.368.C317..5t5     )     +     (     4£75    }.{    Rp    45.

696.6i£,46     )    +    (     4Eit:}{:i    x    F`'3    48.4(:}1.7{J£,99     )]    --

r:Tn£``;..a,    I(     I.T`.p    7,I.|75.E.:.-:LTr{`     }     +     (     R'p    184.{:}88.



4=.8,74    )    +    (    Rp   41.643.t3!7,46    )   +    (    Rp      57.

¥68.917,56    )   +    (    Rp   45.696.81=.46    )    +    (   Bp   48.

4(J1.7t:l!,99    )     :    6    ]

=    I(    Rp   1£.51.3.i-114.494,56    )    +    (Rp   9.94t:l.775.

6C7l,96       }    +    (    Rp   15£.133.=26.13t],5S    )    +

(    F:p   6=.£={:}.    547.lil,1=    )    +

(    R`D   195.I51.873.£66..5    )    +

(    Rp   £17.BtJ7.66.I.445    )I   -13.£96

I(    Rp   45¢.374.42=.,57    )       :       6]

=   Rp   63{:I.969.£t:l(J.1S9,7=   -13.296    (    Rp   45Cl.374

42=.'E`7    )     :    E`

=   Rp   6={:I.969.I(:lc].1E}9,72   -lI.=96    (    Rp   75.{:)6=

4(J3.,?6    )

=   RFJ   63Cl.969.=t:]t:).IS9,72   -Rp   998.t]=9.72t).=92,96

=   Rp   367.(J6(:).52(:}.2(J3,24              Favorable
=====================

Jadi       dari     hasil     perhitungan     tEr5ebut     diatas       daF}at

dijelaskan     bahwa     dalam     pErencanaan     anggaran      tersebL`t

sec=ara     tc)tal      k.uantitas     penjualan     sesungguhn`/a     nampak

bahwa     selisih     kuantitas     penjualan        `/ang        dianggarL..an

dengan        total      I...uantitas     penjL`alan      f inal      dari        ha5il

perhitL`ngan   tE?r5ebLit   menunju+...I...an   adanya   labs   penjualan.

Ini      di5ebabkan      karena   tc)tal      k.L`ar.itit€iE      penjualan      yang

cjianggar+...an      lEbir,      rer,dah   ata.u    lEbih      I...ec=il      dciri      tc)tal

}...L`antitas      penjuali=in      `5e5ungguhn}z.a.      begit..uguri      sebti=li}`.,n`/a



jil...a     tc)tal      k.uantita5   penjL`alan   yang     dianggarkan      lEbih

tinggi     atau   lgbih   besar  dari   total     k.Liantita5     penjiialan

`/ang   sgsunggL`hn`/a   mci:k.a   penjualan   a[..an   mengalami   r`erugian.

Dalam     si`atu     pu5at   pendapatan,      5elisih     I...uantita5

penjL`alan      i inal      timbul   disgbabk.an     c)leh     karEna     adanya

perbedaan      atau     seli5ih   penjLialan      pads      }...ompc}5i5i      `/ang

dianggarl...tl=n   ciengan   pgnjualan   `/cing   dianggarkan.

5.    §elisih  Pasar  Industri  Pada    Penjualan

Dengan   rumLis   perhitungan   sebagai   berik.ut   :

SF'I          =    (    AF'I    -   F'I§    )    F'PF'

_     {    F{p    £.=C:.r747.={:;L.;.i;6    _    RH    6:]7.$5E3.`:,65.LE]L     ]

=,:,   ./.

=   Fip   £7.()£8.884.985       (    2{J   ./.    )

=   Rp      5.41:}5.776.997         Favc]rable
==================

Jadi      dari   F}erhitLingan   ter5ebut   diatas   nampal...      bahwa

seli5ih   pa5ar   industri   pads   penjualan   menL`njL`h..r`an      adan`/a

`laba      penjualan,      ini      disebab+...an      c]1Eh      kargn€i     anggaran

penjualan      inclL`stri      lEbih   rEndah   atau   lEbih      +...Ec:il      dari

pa5ar   indu5tri   sesungguhn`/a   dan   begitupuii   5ebalil...n`/a   jir...a

pasar   indu5tri   se5ungguhn`/a   lebih   tinggi   atci:u   lEbih   besar

c]ari   anggaran   penjualan   indL`5tri.

Dimana     E5Eli5ih      pasar   indu5tri   pads   penjua.lan      `/ang     ada

timbL`1      disebabl...an   }...ar§na   adan`/a   pgprbE!daan      atai`      5Elisih

an.tars       p{-3nji..ia].a.n       pe3riisahcia.n       pads      €lnggc?.ran          pE3njualan



industri      dibandina+...arl   dE?nqan   oEnjualan      PErL`sahaan      pada

penjua.lan      industri   `/anq   5esiingqiLthnya   jib...a      pe`ngsa      pasar

atau   baa.lan   r3a5a.r   peru5ahaan   bE5arnya   5{:tina.

Beril,..ut      ini      ah...an    I...ita    lihat       tabal       .`,tang      mtfnc:a+...up

5emua      hasil      perhitunqan   denqan   memal¢ai      met..ode     anal:lisa

selisih      Lmtu+...   Den.ilaian   pre}5ta5j.   pusat      Denda`jatan      `/ana

telah   di`.ie.1a5kan    dimitl .... a.
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TfiEEL       vl rl

HA§IL   PERHITUNGAN      METODE   ANfiLI§A   §ELI§IH

UNTUK   PENILAlfiN   PRE§TA§I   PU§AT   PENDAPATAN

PAI}A      PRu§AHAflN   N.V.    HADJI    KALLfi   TRD.    CC]Y

UJUNt5   PfiNDANG   TAHUN   1995

===========================================--------------

F    =    Ff''`JDF\'F}BL:
N0                               METC}[iE                                                     Hfl8 IL

u    =    uri.jF.a`.+.!OR,qBLE

1.       SEL15IH   HfiFttffi   JufiL          RD   £'6.i.¥3.146.£7{:).99

£.        sELISILi    h.:ufir`.JTITfis

F'ENJUALfiN                                       FtD             8{:)6. 838. 789. 47

•~j.         SEL15IH    k..:OMPC}515I

F'ENjuALfiN                                         F{D                  9{:i..69r£.. 915. 1.I

4.        SELISIH    k::UfiMTITfiE}

FIE:NJIJALf}N    Flf`li']L                       F`D:367. (:}6{:I.  5£{:!. £f].I. 24

5.       §ELI§IH   F'A§flR    Ir`jr)ug-
TF:I    F'fim   PENJufiLfir.I          RD       5.4(::i5.776.gg7.--

5i.jMEEF{    :     BaTfl    FR'IMER    [!Ic}LfiH.     i.s`g5

Denati=ri    E3anentuan    Denil€`ian    DrestaEi    DLisat   Dendai3.3t€`n

mgla.I.!_":       a.nalisa.       =,elisih    tE?rsE:!]u+..        DimEiri=`!|       D.L]rL.\s=i!ia`.an

daDa.t             rrienerl tuba.n           kebij ak...-3anaE`n-I.... *=bi i al ..... sap,aari              `zana

berhubi`nac+.n       dE!naari       cJerenc5.n,=`.an       da.n       I:rji:¥ru]Ltl .... ura`n       ant:a.ra.

pEgniualaii           `/,.qnc]           di.=ingciar+...ar,       dEnc]ar;           DE},i..!ualan           `..Jii.n(:
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EAEV

KESIHPuLfiN   DfiN   §fiRfiN-§f}RfiN

5EbElum     mengEtEnqar,L...an   kesirrlpulan      dan      saran-5aran
•./ang      merupa+...an   bab   penL`ti_tp   c!ari   penLtli5an      5}...rip5i      ini.

terlEbih         dahulu         di+...emLik.ap`an         bahwa         sa5aran         pc]k..o}...

E}Enelitia.n      terhadap     5i5tEm     at...Lintan5i      pErusahaan        ini

adala.h        tErbatas     menpenai     pEnila.lan        presta=i        pu5at

pEndapa.tan     F}ada     perusahaan.      adapun     penilaian        5eEara

man?fEluruh   terhadap   5emua   aspe+...   fLmdamental,    tE!3ritis   dan

prai.... tef..-.- prE.}..tgr...   5istem   a.}...unt3nsi.    PEnLi.Iisan    ini   merLipa}...an

p9r}.iaja}...:t.I.       tgr.L,<=„=ap      gal.iiLai`-do       ter,taiig       r...eac]aan          siste5m

a+...L`ntan=.i   dari   peru5ahaan   ?,`ang   bersang+...Litan.

5.1     KEsimpulan

[jari      pEmbahasan   5f...ripsi   ini   terhadap     mag.a.Iah     `/ang

mEn`/arigl..'.ut      pads      perLtsahaan      irii,      rna+...a      dapa.t         ditarih..

Eiebgrapa.    [...EE.imF}ulan    E.ebagai    beri[.... L`+_    :

1.       N.`J      Hadji      k:.alla      Trd.    [c]y      ujLinq      F.andang      bgrgErar...

dibidang      trading     dealEr   ti3.../ota     .sales.      +...egiatann?,'a

rrlElipLlti       F.EnErimaan   barana   atau   prc}c±uL...      To;-;c]ta      dari

lliar   riegEri    kEi]a.lam   negEgri   `;,..ang   air...an      didistribi_I.5i+...an

I.... edalaFTi   daerah   wilaya.h   pemasa.ran   paH]a   FlerL`5aha.an    ini,

`;p`ang          me].iDi.I.ti       d.aErah      pema5aran          LjjLing         F'a.indengq

h::endar.i.,       Fa]i+.    F`arE-p,5.rE.    §id,"-a.a,    F.iilr€lm]±       5i3p[iEnl3,

F'GIITifa=.            Fat.==i=.         Eo=ng,    BILtllJ.r.-`.imba.,        EEngp..arl€n            Tans

Ti=.-,ra..ia,      FL|.I  ~     i=:3.ri      ¢:..c:.1,3.+....3..



F'eru5ahaan         dalam      melar.-.u+.-an      pergncanaan        a.nggaran

pgn..iuala.n       belu.in   5epeni+.hn?t.-a.   mgn€gu.na.+...an   ana.lisa      c!ata

}Jang        dapa.t        rr!gmb€ri+...an      irifc3rmasi         `/ar,g         akurat.

perusahaan   ham,r.a   mgngguna}.:an   clata   anggaran      penjL`alan

dEngan   c!a.ta   anqga.ran   F}enjualan   `/a.ng   terEalisa5i   clalam

nasa   I)eric]dE   a[.... Ilntansi.

Ealam     anali5a   penilaian   prE5tasi     pu5at     pEndapatan,

perLi.sahaari      jugs      bElum   E.Epenuhnya      menerap}...an      5uatu.

Slat        pEngLi}...uran      penilaian     suatu     DrEsta5i        Pusat

penda.patan       `,'arig    ap...Li.ra+_    Li.ntLi+...    mengul.-.I.ir    =.amF}a.i       =.ejauh

fp=."       t-=..-J;..:`:i .-...t.C`       F=!-`i}ih.iF35.r!Eian       ijaiam       de`y'lsl        Ee`;JC}ta

Sales      tErha.clap       lapDran       I...Eu=|.ngan      `,`ang      dih€~`5ilp...an.

tErutama   yailg   men?.,-. arig+...ii.t   dengan   kEmampuan      perusa.ha=an

Li.ntLi.+....   mEriilai   preE.ta5i    pusat   pEndapatan.

5.2    §aran-saran

E{t5rdasar+...an       +...gsimF!Lila.n       diata.5,       mar..-. a       t:`Eri}...ut       ini

cliberikan   5arari-saran   5ebagai   bEri}...ut   :

i_.      Peru.E.aha.ail         =iErlu      memt]uat      =.uatu         pedoman         si5tem

a.r.... I..intan5i          `/a.!ig          teF]a+.          5e5L`ai          denBan          P...ec]ia.tan

I, r ,I a ,-,. i-..- = i n `;I.. .=1 .

L.Jalam      mErigt.3.pl.... a.n       perencanaan      a.nggaran:,       cieril=.ahaari

=.Ebs.iL.... n.:...- 'a    met  ii-h=ri±    =E.jaLLh    fr!aria    k.EmE`mpLi.an     Pa.rl,35i=.        PE..=ar

i]icL5.Ia.I.r!        iTi€.riErl2Tt.a        I:r,=i±.:..tL...     Tc]`;r.]t:a.p         =ghinr.a,3+        5nt]c]a.ran

FH-¥n.i Lta.i is.i-,     ?,,',3.j.-,`=     I.I.ir-ErF=3.n,3h..ari    clap.a.i=     t{Srr=al i5a.€j..L         `:.i.±:~=`Ll.a-ii

:i:.{.=i      ....-'  Li!-„=     tj.`...|=i.i'-.5`.I `                ci i. a.h     per-I.I.-=.aha.3.ri  ,
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F'9rusahaan   5ebai}...n`/a   menqHunar...an   5tandar   sebaciai   Slat

•da.lam          mgla!t...I.I.It...a`n       DEnqaw€i3an,.`.Denqeiidaliaul          sehinat]a

peru.5ci:haan         dac}at         memDero:Len         aambcirari         menaenal

DgndaDatan   Dgnjualan   dimasa   mends.tang.

4.       untuk...         ti`juan      penciendalian         I .... gfuanaan.          Derusahaan

sabail...n`.Ja      mengaunal .... an   5t.andar   analifa   berLma      mgtDde

aria.lisa.      seli5i;ri.    5ghinc:aa    Berusahaan    dapat.      mEfi-icJitL...Lh"

ata.Li      menilai   5ejauh   mane   Den\.JimDanc]an      `/anq       t€rj.Sdi

dari    hasil    anaaaran   DeniLialcl:n   yana   dir€nc:an,a! .... arl   LintuL..

mesndac}atlJ...an        labs       €E55u.ai       dE?iiacin        +...c)ndiE,i           P...eijiatan

D e r u = a. h a a ii .
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