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E,i.I``i3r..I    t:-.E.`€:}'-` t  i  r    ilia€,}.aral'`i3l:    t.Ii.    I.Ialaili    liienieiiiihi    r`eb`jtiihaniiya ,

£e.ir.irlg    iJenrjE`-`    5€..Irml/` ir`   {7teli.iJlgkat.I.ipEl    I:}EI.`dapat:.an       PErkBpita

t:_.,{?rt.i`     I. i I.iijl'. at      i`+iinLi. il  i  hc?.n    mii.t.i`/aral'`a.t...

5;3]+il:       [,alw    t`[,J`ijE;i    I.i;.ipr.EiET>ii:`ji'ia]     I)F3rusahaan    ya]-]ij       her-

•`..if. ip[-I `|.-t5.-. j            iji'~L.j r.i t.           aJ`}a I ah       t`.intjs.i            LlemaE.Bran.           Furig5i
'.

|3g,maE.a.r-Et!.I       /!\€PIF.'ti.IIlyr.+i        I.JE]r.allarl    yazlg       anlat       PErlt.irig       P`aren;

!iif=i-``ii.\E:i.;i?.ri    i:it-i-t-iiinj i,I.i{j     i t2riBE..iotg    l``e(i.ia.t-.an    I:.er`.i5ahaan ,    tlare.ria

itu       iig?li.Il{    mei.ir..ar_7ai.    I.ar.{jet    I,`ema5ar.en       pr(Jdi`k.   `    pElr`.Isaha?.n

dj.h€{IE:r?}'`an       \j!iti`!.:       I.:-Ela`L`J       t]a.pat.       ITieniiigl-:atl``ari       pEla`}.aii3n

i!iEre.l``a     lf?r`li,iii!.-`.?I.`     ri,:tr  a     I-if?I  Eintj{jan.

'=,.
JI

`,
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lJrlliit`       iiH:.i`ij`[}{-t`i     `.i`ji`an~li`j`.iaH   ter5ebilt,`      i]eruF.ahaa.n~

i]er.i`E.ahi3ciri        i ,i=a    hf-:I.i.iE;.    iiie€ii`jl`.iEL:,I;8i-I        bL-i.ier-Spa        +``jnc.i/bel-it``ll``

pt?.Ia`/ai-.tarn.,.Ei       l.t`.I-htiiJa(I      pplaiil]!]an,       olt3h      T.       Ii.       Haridril`L]

(  t9t}.4 :=i7)        ..Jai am    I.i`.l``ui`.i`,,'i`    "Lla5ar.--da5i"-Manajelitei-i       Pr.iJdul-;€i

i]an   Oi.iEtr'a5.i."    `,tE`r`tj    {lai'.mi.    I.lil.tttr.i.nT..i    5ebagai    her.ikut     :

.I.    I.irii    L`eli3 ....i'a!i.--in   yE,ri(I    `.I.it:a!`iar+`ai`i.    Organi5a5i    ja5a       haru5

I.n.±irii!t`.i5l``ao    5f?li{:Jr  t3ii.:1    iiJEi5     I  i`ii     I:}elayi`nan    .yarlg    i3}.an       lI.i-

1i-,,., tar-,` a' 1,

'J.    k:eterEt?I.!i.,i.,3o       i]t:il.i+Jaii€`r.I.    mEfnpertiiiibangy`an       }iai-jan       jaE..e!

riaf...i5      dj5t..tJ.ial.;ilo   5iprta   ii-!Enenl!.ikari       lDr.a5j       .fa5i]ita5-

•rf3E:.i  i  i  I.i_..F.    ``it`.`il'`     iit£.iiiber.il.:an     iiEl  a.}.ai-lan    ?.rang     I.`ai+;.

3.    .rii`gk.:`t.       i]+-|lii`/ailiti.,       0..ij"iifa5i       hal-i.t5      ilienyei.mbal-i{jl.;.an

tiri(jiia`    pr=la.:,'a!.lan   t...i?iiig   I:libEr.il.:an    t'`e[.tacla    para    laiiggari.qrl

{JE.rlij.i!`    r`el.I``lL!hm    ifrlliip`    I.it?I-{.i|.iera5.i     5ecar.a    t?P`L]rit.}m.ilt`    prlcld

E.a.3.I.      ..i'.-|i-lil     .=.aiii+-1.

4.    r]ar-:i€.       t.I.irttj{j`.:    t,1;1.ri    t'`i3itaE.jt.as    pf_.lay.Emaii.    I:eputi`5aii       yang

.{itt.ii`,'arigt`iil.        "I.r.£`d€?~t]f.f"    arit.ar.L`    b.i.aya   +i@ktu    yang       lial..LIB

-`\

il  Ll.:(?1`.tar-l``,:tii        \tz.I`.i`l``     iii..?iil.iTiggu    d3Ti     (.Ji  layarl3v+` ,.., dengan        b.ia?.,'a

flEin/ptJifi#n    },.:i[Jat-`l  I.;i5    I-il?tp.`/Br`Et.I.l   yang    ]el.}.ih    be5ar       lint.ilk

ii`t]T-i{]iiraii{j  i     wal'`  t:i`     ifipri`.u-ii.jB`.I.

f}da|iiil`]        ii}.>1a`,.`,`i!Et.i2        }'aliij    I;.L?r.I:Bit-.im        dt?I-icjE...n       ^.pela`,:B]tan

~..

jf,E:.a    tt33[?}iL.`ir:i`Ti.i+..i.F,.i     `..F.;r  h`ia,(.Ja.p    pelt~3ngg@n,    dapa.t    dir`;teoli,r-i-

;;`ai.I     Ll¢-i}a;ri     (.!t:.i]  F!Li.-`i]      i.`rL.t-.+_Ilk      i`1g]F`>.±ir`:al.),      }+dit.I.I     :         ..

Spr.`z.i{:e       [`t:iij`\...     I.`plf{.;,..a!.ijiT.n    p€5.amj    baru     (pra       dan       ijr[.i±-.E?±).,
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iiFl:lla`/.-`iiAn    lj,.:`iiti(.jt.irlll.    iir-.'],3yait.in    r`laiiti    I)iil5a,    f]Elayanan    PP„

ljayarclr`    r'Er`eflilig,    ijela?Jal.`ari    lEleLion   ulni«n   darl   wartel..       pE-

la`/amln   I.}erlerr-!i.`tjai`   lilkal    (log) ,   I:Jam   pela`/anan   khu5u5.

BEr(la€ai.l'i`n   i`r-a.lan   berili.`k-bentuk   pelayanan   di      alas..

ppn`J1.is   mLJmt]p,I..ar?i    li,.:irl`/a   I.atJi)   Llel£``/Bl.lall   ja5a   Telep[]n      Llmllm
£

(TELUM)    ..Icii.i   Witriir.itj    Telpliuii`i.iitiria5i.     (Wartel }.

SebelLlm      ijeliiili5      Iiit3]itjur.aikan   5er€|ra      mEr`iJeta.il      I)ienger.iai

F.ecjala   E,eE.l`atii   7ariij   liei-y`a.itdn   dEngan   pela`/ar`an   ja5a   TELlm

LJan       Wf\F2TEL..       iJ.i    E`{.+]5,     tpr.lE.I.iih      (lnl.i`ilil      ak.an       digaml]arkan

meii{jEi'`ai    i]t?r}`rlnL]aii{:}ai'.I   jumlari   TelEp`Jrl   di   `Jjulig   Pandang.

Tfil)E|.   1

Per.I..Emt`a!-i{jai`i    `:J`imlali   Telepc}ri   I)i    Ujung   Pandang

ra!`iii`    1{7E)9    -    .1tJ94

Tahijn              I:apa5i.lEi5           [.rlJwth             F.e.1. arlggan              GrDJi th

I.989                     12. 2t)i:i

.t99.`1                   24.048

I.q91.                      .Z6..'?a

1992                   ?8. IJ`1tl

lt,9=t                      '..t3. ='l?fl

.I.994                         I-t I. u'.-\f~|

.t 2 - -I 3 =`

97,:11                  12.371

a,65               18.627

7 't?I,              22.83?

]B,.ifl               2r..982

:`=`.60               27.4bp

L  'C?6

50 ' 57

22 ' 60

13'77

5.80
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`.€?ll?L}lJ"    Mt?I.iij intjat   I:F.?t.erltcit.cl5an   (.Iarta   PT.    TELI:t]M   mEmbii`:uh-

r`.~.ri   [Jar-ia   unt.I.`l``    n`erf?al i5aE;.ir`ijn    |}r..igraiii   tEr5ebul:.

1.2,   Masalah   Pu}`ok

Dari    tF.t.ar.   I-jglar`ai`g   permET,5alahan   di   ata5,   mar.a   dapa.+.

tl.i liar.i+`       5``£ln   k.e5.imijulan    i/ifriij   ijkan   iiierijat.Ii.       r.ierrlia.5,=ila.I-.an

i]{.j}`ul-`    dalaiii   |~if?riEliti;in    irii    :,`ail`i    :"3ejai`hmana    I-ienin{jkfil.-±n

r`aiiaE,ila5      5c-I..il]i!rl.tj:i!i       I.elepi]n    (T.ELl.in      dari      WARTEL)       dapf.`L

mpnripE"jari.ihi     i-tr.u{l``i+`E;.i     I.``.`.IE:.a    E,€pert:.i    ya.ng    dihari]py.`ari".

1.3.   Tujuan   dan   l:egilriaan  Ppnelit.lan

i.=`.1.   Tiijuan  Penelitian

1.      Ili-il  `i+`           tiipi`..]t-tn,`l   l!:.:  i+=.      [t[?ri.u-itjl`r]`.;:irt           i`]t:`m;1+`ai.i`r.I           r-i`ii.-~;-.

ilar:        i!.,p!!`itfE!rl-..ir.i`i:E`n    I.`pl.ilil:I,llir.lr.I    cl!at:    Prtil.Ill[-;5j         iLii.j`\€„

i.ifl(-lit     ina±-,£`      `,.a.I-itj     at...il`     tlr`lantj.

',`.'.     !Jiil  I.!l.         t7ipngEt..]hiij      I-it.-LIE-;elil.Ei!;E    pEr.I.ulrlbi.Ihao         ii!€5aw.±i.

i  F.I  I-.i.n           {lFl.   LIE.1          {:l€3.n     W/.`iF:lFl..}           t.:+.i-.i:a           I:.`r.c]{:liil'``:.i`,i..it.a5

i,i",,!,!!.`: -,,, ",,:.;„      I.;f„-3tE3T   `,   '

1.=`.2.    I-:egllr`aan   F.enelitiali

1,    :_ipli ..... r.i     I..;i!hai-:    iii3rt.iint.ancjan    tJarl    ma5ui``an    bagi        para

E!tl:t:-,+.'.I.I.itit        I.it]r-I.i5al.iaan       PT.    TEL.[:On       t.entang       ,riel.iij-

rtililii. l E2n    r`Flt.i jp+`5aliaan    pelaye.nan,    r`hus.`.i5nya    {TE.LUM

iJan   WnRTEL)    Lia[]a   /!!asa   `/Eirig   Eikal-i   [I.|t:ang.;  '.

2.   5ebftE)a.i'    tJahan      perhanc]j.ni]€n      ant.Bra      tt3||ri      yE|hg

E,e].Bma      i.rii      L!ipelajar.i   f]i   bangp`u      wll]jtlh      tlerigan

l:ei..i..:zatii.an    ../i.`ritj   at]a   tl.i    la[]angan   atau   peru5ahaan.
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::`.   5el.iaija.i      €..aldh     Sat..u   5`/ara.I..     untut`      menyele5ait`an

E.ti.iiJ.'i      Fla[]cl      Far`iilt.a5   el/`onomi      jiiru5an      wianajemen

lJnj.`/er5il.a5   "45"   ujurig   Pal-idartg.

1.4.  Hipote5is

E`@r-fJa5arkdrn   ha.gil   pengamatan   tErhadap   pal/`ar`   perm;s.i-

lalian     di     al.ii9,   Hlaka   pei]u.1i5     ilienroba     mengajuk[|n     s.jiatu

hipc}teE,i€.      :"Diduga     bahwa   penirtg+`atan     junllah     sambiingan

le]epoli       (TEL.IJl.I      tJan   WARTEL)      tlapa[      ilitmj.ngkatk.an      jum`1ah

I.irocl.`ir`5i   pill5a   yaritj   F.ehand.intj   dEiigan   pertumbuhan     r`apa5i-

t.a5,,ya '' .
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BAD    11

TINJAUAN   PUSTAKA

2.1.   Pengertian  Peina5aran

PEma5arari     mErupar`an   5alah  5atu   lt`egiatan  utama     yang

di].akukan     oleh     5uat:Li  [ir.qanisa5i   I:ii5ni5     da.lam     u5ahali`/a

unt.ul``   meli`pertahanr`ali   r`elang5i`ngan  hidup  organi5a5i,   5erta

merigeilibangkarin`/a     a.|n   JriempErt]leh  lal]a  deilgan  menEDba     me-

mahami   r`ebutullan   t]an   r`Einginan   akan   E.uatii   produl/`   di   dalam

siiatu     pr(]5e51-.r.a]]!-7ar`5i,   derigan   liar.apan     t]apat     mEmua5kan

V`et)iiti`hari     Clan     I:einginan   .i.tu.   5ehj.ngga     dapat     dir`atar`an

bahwa     [}emcis;iran   iflerllpR+`an   t.Ii]al.ig   I:ilJrlggLtr)g   aktiv.ita5     pe-

r`jE,ahaan   tarif)a   merigabair`an   tr`eoiatan-V.e{j.iatan   la.in.

P.3oifi5ardn     5eL}agai     5uaLii     j]piu     telah     di|]raktekkan

5ecara      l`.ia5     |]ada   ilia5a   5et'`aran(j,      bailr`     c}1eli     organi5a5i

bi5n.i5  niaupL.Ln   or[janj5a5i  lion   bi5ni5.   Ha.1   in.i,   dimungkinkan

aclal..`/a   manfaat.   I:te5ar   yang   clapat   diperc)1ETi. dalam     pengelc}-

laan     5iiati.i  Lirgalii5a5j..   Deini.kian   plila     dengan     Drgalii5a5i

Lii5riis  yarlg   bergerar`   dalam  bidang  jasa   telEy`omi`Iiil``a5i.
'`,.

Bjdang   jiti   iiiEtmja]clmi   per}.emhaligan   `/al.i[j   5ali[]at  pe5at   ,  dari

tahi`fi   ke   tcllii!ri,   bE`iv`   dari   5egi   r`wantitas   maupiLn   V`walita5-

nya   yang   Ljer..Tlanipalr`   riada   tj.mbu,lnycl   per5aingan.   Al.lan.ya   |]er-

5ail.igan   iTii   mEnyEbabr`Bn   pihar`   manajemen   tEru5   mempela`j:ari

bagai.iTiaT.a      rii[-!flt.Tt5i`rp`an   5`iatL.`   prr.itJiir`   `/aT`g      dibliat      get)ingg-a

dai.)at     memEniilii   t`ebut..\jhcln   pelailggall   dan   diharapt`an     dapat

men`iii:i5r`an   pet Eir][j{]an.
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Mengel-iai     iJE-finisi.   pema5aran   itu  5endiri,   para     alili

pema5aran   mc-IIiLiEriy`an   ba.lasan-bat..a5an   pEngertian   Pemasaran

mEliur.`it.      5LiLJiil..   I)dliLlaiu)   ma5iriL]-ITiA|:5j.rllj,    `/ang      jip`a      LJilihat

t.lan     {.Iibaficlingp`an   IIie5r`ipi`n   mEmili+`i   retlar`Bi   yang      bErbEda

iiamLJii   F}ada   prir.5j.I:Iri`/a   iilplTipL.m`/ai   mBk5u[1   gama.   unt.ul/.       ]el)ih

jela5nya     per.uli5     ar`an   mEI.icjutj.p  bEberapa     pendapat     p`a.ra

ahlj.   oIElngena.i   |]Entjert.i.ar.   pema5aran   :

Marl.lan   A€.ri    (1986=13`)   mEi.`defini5ir`an   =

"PemasE`ran   €idalah  u5aha   ter.padlt   I.Intuk     I)iengembang}`an

rEiicana-r€ncaria  5tr-ategi5  yang   diarahv`an   pada  u5al-ia

peiiiua5ai`   kEbiit`Jhan   clan   kei.n(jj.nan   pEliibeli   gLlria     men-
[]arialr`an   pelijualan   yancj   meiigha5ilr`an   laba".

ME.nilrLiL:       iipr`tjerLiall   LJi   a`l'85,    I.ieriitl:5aran   meriEakup      I/`egj.atali

5ecara   `..erT]adu.   Irii   berarti  seijala  r`eg,iatan  yang     dilap`u-
`l/.an     ilnli`P`   mewLJjudlr`an   rBnr.and-rFwii:and   5trateqi   itu     haru5

dilar`5ar`€`r`dli   5ecar-8   her-5aiiia-E.ama   t]engan   5aling   memper-hati

r,all      hL]biirigan      I.lan   merflriertimL)itngkBI.)   5atit   5aflia      ]ai.n      a(Jar.

dapa-I.   menj.i'`gl`iatt`an   penji`alall   nielalui   pEmberian      V`epiitusan

ya]ig   pat!a   ap.hirri`/a   Br`ai.I   melij.ngp`alp.an   laba.

Prii]5p   I:L]tlt3r   {1qBO:4)    mer`defini5ir`an    :

"MarkE.t_ii.icj   i5   hiJman   at=tivit`/   [lire[ted   at     Sat..i5f`/ing

iieptl   and   warll   through  e}:c:hange   proc:e5s,e5...

h'01...1er     berfjeni]cii.ia[.,      |]eutla5ar.an   at]£i.Iah     r`egiatan     manu5ia•-.`

`,rang      t]:iar'alip`an   i`r`.lul``   mEliliLa5l:an   Lt`ebutiLhan      dan      r`einginan

mp]aliii   pr-05F?5   i]prt.i.ir.ar.an.   Ppndapat.   ini   mer)gi*tap.an    'ba`hwa

peiliaEi.ar-an      mer`.`[]ay`an      i:.€rarigkaiBii      r`egiatan,      mi`lai  ,.dari
I

f7ipiiijBT-iEli       I:,T`)iiri       I/`OnF~iirllen,    «]pri9er.al.iuj.       ape     ..},ebL.i[.uhannya,
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merarii.:i3rit}       I.rc}di`t'`n../a.      t`t3m`.idian   iiier`g`.isar`ay`an      agar      prr]{1uy`

ler.5E.ln"     {l€`r}a+.    t=i-`ii.pal    I.`g   I.`(.I.iE.iimt?I-i    5a5ar.arb    derigan   Jrielat``.I-

r.im   si.Iat.w   I.ir-I.5p5   lrari5alt..ej.i   r.it.a?ii   pei'-+.IIkaran.

Wiriaril.i     ( ``t:ta(I:-.-`)    ITiEritltt.fini5ikarin`/a    :

"Hilt.},pLi!`t.         lEr[ljrj.     .Jari      tirltlakan-.t..ilitlakari        `/ang

meiiyelml]kan   L`Erp:iridahiiya   hay`   Jii.il.il{   at..as   berlcla-ben[Ja

I.iRri  ,jEtF.a-jEiE.a   (.Jarl   }'alig   merljml}ulr`an   dj.5tribLJ5j    1.J.i.5iL{

i.!er.F?'` f3 "  ,

F.Fndapal:         1airi      yang      di+`Eml`l``akan        Philip        l.:Dtler

{1989:=i)     [pr`t:€-mg    i3ema5arari   yi3:i.[I.I    .:

''Peiii€iEar.a!.I      aiJali±h   5uatu   prt..]5es   E.{3si.a|       der}g€in      maria

.i.it]i`,` iiJii      ila!-I   +`r?l{J]n[tt.3k   nieriiJapatk.an   apa   `/£inij      nierEka

riii.li_ihl.`ali       i.Jat-I    i.nginl.;all   t:lengan   iiignc.ipt6l.;an   dan       liii?in-

iiprtli+`af.l',an    i.ir..`ti![il:    T.IBii   rij lai.    derl[jan    :incli.`.idi.I       5prta

I,`'?I  ,I,ml-``.`l...      \  ai n,.,`/i+".

I}er.ill.i£.i        .ii.i.i       b.3rliiirii.."    r.Ii3i.Ia    r`ciii5ei.I       por`t]l'`       ya.itil       :

kEI.iiitiiliar-`    ke?.ii.3i]j.iiE{I-I   [!an    pt3r-tliiritilan...    protlu}„    r.ii]ai   dan   r`e-

p`.`a5an..          I.it?r.t.iil``Etram      a.tall.I:r-ariE,a}`5i,       Pa5ar,       r`Eina5aran/

PE''lasar .

Wj.IliEim      `1.3.    da]an   E.i}5i.`   5i.JaE.ta   dan    lrawan       {1t}90::`}

ttieiitjci.rilii!.;.il.:an   ije`Ti£`5.3raii   .itu   5eLiat!ai    b.er.ikut    ;

I.PenT..ilE.cli-dn   i?.[lalah   E.iiatii   =iE;.t-.em   I:e5elliruhari   dar.i.     .I``e-

tji.:*tarr.+`et}jLal€.Oi   bj.5nj.5   }'ang   [liti.ijur`an   iir.It.iil{      .iI.ieran-

I:arla}``ari,        iTlt?tiel.Ilil!``an    harga,    mt.?.Tlprcimc}5il``ari    di\n       lliEr.I-

disitr.ill..is5i+,_an         bar.cim]      {]an      ja5a      `/arlg         lJJefl!ua5l:.ari

I.;ebi`t..itl.it3n       l`,p.il;       y`t-:[ia{.lc-1       p€.mbr=}i       }'ang       ada       mfa.ixpiin

llE]:fllJt?1  i     `r'iJl.:i.i    [.3f.]t(?l`5ial  ".



9

I)f?f.ill  Lt:...i         `J  t     ;..`  ,.`t:.    iiif.in..,J.tmrt`I]l:aH    I...iEil.iwa     I.jema5aran        mer..l`L}al`an

t:,`.tat.u      t=..'i5`.€m      `liti...i    }`ctcj.i.atarrl.;pg`iatan      yal`g       E.aling       ber-

hitL..`ui.iLjan   al.i L.u.`i.il`,dri   i`t.it.Li}{    .oieT.enl-anakan]    /ne.nerit.ukan       hp.rga,

fiiEm|]r-.`-..imi..]€,i.r`t.3ri    (Jdi-I    filglidit:..tr..i.bii5.i.P`aii    ba,rang    (lan    jasa    L'`Epada

•pernbEi I i .

f}.Ie.;:    :3.    t]i ``..i.E.:.t-.I.ii.Lt..Li    { 1.t9tt€.t=`)    Ii.ier`gart.ikan    5ebaga.i.     :

"i...Ef]i.F3lB)I       `,.ariL]       bBf.Liijuan    Lii-Il:tjk       niE}mper.I.ant:.ar-       arLi5

1.`3r.aiit]      I:lan   ja5a   i.iari    r.`rt-jcJiiE,tim   ke      l'`On5ulrlE}n      Eec6ra

T.t.3lj.ng    t::+f i.5iE.r.I    rJL].i`,gap   fia!J`5ind    i.iii+uk    «}erii:.ip.I:akEin    I..ter-

I'.'-i I.I  I. ,?` a'..I     I..? f Ei.i i-i i „  .

Ppnt]ii>rl: i ti-Ii    im   iriti.i``.`]clft[jgap   pEIIIa5aran   l`i`kari   Eiemata-rna.la   y.i>-

t_I.iati]n       {!r`l`I+,       J7`EmjllEt]        lL.tar.Etlig    Ltan    ja5a       `/ang       liaru5      t.I.i-

le3}`t-3ariar..F!ri      c;.I?t._-are      e.f iE,'iEn,       al:all       tetapi      har`i5         clariat

!7If?ir]L:LiL`til'.ai]       lirl!-ivlEi   a.:la    pEIll[j€|ruh   yar]L]    cuP`Llp   P`uat       t.er.hadap

I:L»).arl(.a.r.an         .T*ri`r::.      barer.icj      (jell      jag.a,          dan         ment:i|]tar`an

[ier.inii.t`lt.tcin    .,.ttt]i]    t-. rt3l`.  L..i.I  .

Oar.i.    I'`c.5.?liiF|.`l.iali   tlef.ir.iE..i.   `/cln{j    telah   dikemlikal:an      di

a.laEi,   fllE`l.`a   .Jaij.|L   [Jitar-,il/`   beberaL3a   P`e5impu].an    :

1.    Pen.iafaran   iliE?i-it.p€-..L``€3n   5il;3tii   E.iE,i...ell.I   yang   meriyeluri]li      dari

Btr.ti`t.ili35-;`L: lj`..`il..a.?,      `,.al-ig      LJ.i ]a}.lil:.an      SErta      I-liarahp`ar.

iiii+.`+I:    iTieinf:€pr. i a.rit:f*r    `Jan    mE?i]i`.it.k\hp`an    I)ertul.;arar`.

.?..    Pema._iAar.an   {Ifiij.all    iJj.]ap``jp`an   i-I].gl.I   i]itli.vi.all   dan   kE]ompot:.,

=`.   8b}.t?l'`   pEmEIFarar.I   meliputi   t3arang,   ja5a-jasa.   dan   ide-idg

`/ang   met):pHi-i`/a.i    li.i lEij    l]atj.i    iJlaTii]5iE`.

4.    I:.|`.fiar:.;`i-an       meli.hat.I'`an       I)rl-.i5eE;,   r`E.]i.jiit\J5€m       alas       prodi.L}„

.IIi`r{ja,    i}r.tiiitc.i5i    T.!aJ.I    []i5.tr.iblj5.i.
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5.    T`.ijuan      r.Ien`a€.ar.an   adalali   mt?niL`erikari   W`Eputli5an      meldlui

E..`jatw       I.iiilj`.I.iijaH    I.tt-.r.ti.ty`aran    y€.ii.tij    niemiiia5+`aii    y`et]`.ia       p.Ihar`

}.aj. I.Ii    I.ir.o[lii5t?:Ji    IJal-I    I..t.}n5i.I.lierl.

2.2.      I{onsep-Woiisep   Pc)+`or`   PemaEiaran

2.2.1.   h'on5ep  Prt]duk5i

AE..jme=-i.      ?'ai-ig   I]..Eri.:..Jati3kan   bahwa.   pars      r`Lln5itl!Ien       ter-

iitp`ma      I.el..lEir.ir:      [ti3da   }`el..er5pdiaail'    prod.uk      5pcara

mf3h`aE.     clan   liarga.   }.antj   murah   dapat     diper.tahanr`an,

5.el',iiranrji``/a   I.]alam   (]`.ia   mat-.€!m   5.i.lua5i.   Pertama   tlalam

I:eat.IaE.ri   [ierm.ii-it-.Ban   terha!]aLI   E.Eib`Ji=tt.I   prcldul'`   ir.elebihi

5ui:iali      al;all      per.5gdiaar`.      clan      P.arena     i.I.u        pars

[it?.`ai-ig.Liicm      lt=-l-Iih   tertar.il:   I:eirena   mudah      niEmperclleh

pi..i.idi`l.,       .i I_i!   tlj!`.ta!-ii.Ji.rig   tlemji3.n   pr-ildur`       itu      5eridi.ri.

Si.IitaEi,      }Jang      };eilua   adEilah      t]al8fli     'keadaan      bia}ra

I.-ir...j!lii}`.I;i        tiiigcj.i       i`.Iari       I.}erlu       di.I-.uriii.ir`an          o}ela].1li

i.`erii rii]l.;a`.ari    I.jn-idi.il/`ti../.iti35   gi`na   Jltempl3r.`ua5   p85ar.

2.2.2.   I:l]n5ep  Prciduk

t::{]ri5€?[]      .i.iii       bt-?ri35imi5i    bal`wa      p8ra      l'`on5umert      at;a,n

nlei-i`/lil:ill      pr.Di!i!P`      `/ar)g      mei7)berjp`an      r`vialita5,      pe-

rialTipilan         t]an      c.::.Li-i-t:it.-:.I      ¥a.riij      terbairi.         Mere};a

bEra5Linisi   b€ititiJE-i   I.Jar.a   peiitbp] i   ltierigaguo}i   prl3duk   `;'an[j

cl.i[..jat.      {J€3iig6n      13air`      beal-iwa      pE!ra      pembeli         claps.I

iiierit]hat..ijp.i       I.`iia.Iita5      I:!r.+]dii}.;      [JEN-I         penBinp.ilann`/a,

€.er.t..a      l!pr€.E{-!j.;3      meliib3.}tar      prod`Jl'`      yartg       tergc}long

j.£L.il7igwa    i.I"   dpr-!tjari   I.lar(jil   yaJ-"j    le!}ih.-n`ahBl-
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2.?..3.    i..I.     fTp   PEnjilalan

I:I:("=.t?i}       ijr.ti.jtla}.an       h"-aE-iwiiE,i.    bal`trJa       para       y`t]ri±-.uilien

jil:rl   !Jjll.i.[`r.kaH   5eri[]jri    l`Jja5im`/a    ti.da+`    af`al.I   ltielilbe]j.

I.`r(tiJt.i+.  --iir.oil\iy`         tlar.  i      5uE.it-`.I     I..irij€lILiE,85.i.     nlpl.I         l``€tr.erta

iln        I.ir{j+`]:iE`at-+i         li..irl`t=.       liii?]fip`lll`al-I        TJel)jl.alEll-I        `/Eln{j

F}i.iri.:?I.=,i.f    tJi.lit    u5:.al.ia    pJ.(lil.ic!i=.i,    `/ang    gE.:near,     l'`onEep        i.rii

h£.rt.t!:.Lm!€; i     [3j.3hw€t    I.Jar..a    I-;ijri5iiiiit.!ii    b,i.a.E,ari`/.i    niEriiinjl.`l'.tr.an

tia5.I-c3t.    i.!Fl.i    ..riTing    lEfm:3l`i    .3t.au    mel.lil..tjul:I.:eri       peric)lar`an

;    iJ.`tii        I.I+."   Ii.:    I.Iib`ijiip`    iitim.I    tl,.i[.itprl.i}.iikan    dt=ngan        ranial`

i.I;:-,n    t:.f3l`;ir-    a{ji.tr.    iliert?l``j.i    lighj.I.I    t...:.irtarir`    iiie5ki        iiierel'`a

lid?.i..       !}`e!iihi_i]  i  ,        mer£-k,£i       .Lidap.       aha.n       I:}ejiibi.i=Eir.aLiar}

{:aca`.       rJrc:{i:l``lI`    i.i..ii    kei]atJa   I.;ariar`+`awai.ni}'a       at.'ai`       me-

r-i}.i.Irltij.i i}'`an    I.`.i:t] iil.I?.a    I.3i..c}a    I +.-nil-iEti3a    I:t)n5umen.

2.2.4.   I:on5ei]  Pewia5aran

l:|I!iF,{ri.i    ii.ii    l`..i3ri]er`tJat-I.|t    `]al"a    r``.mc.i    lintiil;       li`L-nc,a|..tai.

tilji.ii3ri-I.ujiiiin      I..irtji`ri.i5a5.i.    I...€irdir.i      [Iar.i       I.ienei-Itiian

l``tplli`l`.ihpm    tJ*tl    l'`p.i.ngiiii3n    I.Ij3E.ar   E;,3s€`r.an    dan    pEpnyerah

an    r?r(.ItJ!.ilf.    `,.f}ti£]    .(Ill-jf]i.il=if.:.l'`iirl    5er..Bra     ]ebiri    Ef.i5ie.r.`       da.i-i

lt:-b.i.h       pfpt'`t.if    iJil]aril.lil.`g    I.iai..a    r.ief,a..iricj.    I:I.]nsep       iiii

fm[r`.tj` !"]r;a,i]l'`E]I.i    i``r..iil.i i:.mE.n    r.Ipr-LtE.al.]aan    terhat]iii.i       kL.]n5ep

`],|l €``i]i`   t_i?i]r..i    e+it3!ic.mi    ?'ar`i]   `ji+`enj3l    E.ehagai    I.`eda`Jlat-

€`ti    I.[w.I'E,nmeii    {r.ciri5:,tirlitir    Su`Jt3rtrj.glil.`/}.    Perientlian      ar3a

}.a`iu       I.Iiprr]t.1`.il::¥,i'      b`.i}`an    t.t3?rletar`       pads       I.ieril5ahaali

at.A..£     pE.fTiF3r.ti-:I:ili],      l.E.lffL3.i      I.}r`[la    I:O]i5L.1illt?n.        .F'Bru5ahaaTi

m3ii.Ii.`r'(]{J.,J't.;5.i     a,i'ia    ..:.JE?,!iij    ..1i.i.nginr`a.n    C}let-I    Pars    I.;iti`iE.uliien



`L?

I.`ari   IItt?lal.`ji.    ja.\i3n   t.ere:.F..bi`t   [ieru5ahaan   mei.tincjhat.y`an

hBL:`ej€.rit.praa.n        I:on5umien      E.etiiiggi-tinggin}.a        {]3n

'dEmjan   13Ei!ji.ir`.i.a;1   pErii5.|haarl   ar`al-i   n!em[iel..a.Ieh   laba.

2.2.=].  't:on5ep  Pemasaran  Ber5ifat  Wem85`/arBr`atan

i:.I)rift.{i      .ilii       berpE.i]ai.ig      I.Eitla      a5limsj.      bahwa      t:u[ja5

I-:irtidii.ifa5.i.    ;3tJalal-I   iiii3neril`.il:cln   l``ebutuhan,       y`eingiiian

•Jari      I!ij.Iie.t      [!.itri    pasEtr      €,ii5at-ar.      5er.I.a      IItgml;}er.ir.an

I-:Li]iit`}5.-+.H   `...i3ilc]   diharai.)kcln   deiigan   cars    lebit.I   e-fe}`t.if

tldi-I    lpl)i.Ii   f_Jfi5jen   Llar..iL-iaLJla   F)are   r}e5aj.Ilg    5E.(]Enijp.lan

r-``i..ia       E-.rth.if't{jga   dai]at:   mErijam.i.n    ataii      /figr`dclrDng       y`e-

E;I?i tal-it:+.ir.afin     I.<clf]5iifi.gf`    {.IE`.ii    /nBE+`,/ar.aL``at.

2.5.   Pengertian  ManajemEr`  Pema5aran

fi!]a         bEhf~|r.ar.`j=      pgntlapat      t.ent`.ari{j      peligerliE}ri         di3ri

mariajemL3n      [ieiria5aran.   Manajt3tiien   iiEma.E,ar€m    .clapat      tErjgcli

b`i.]a      paliri{j      ciE.tJ.i.}`.it      ada      5atu      |].iriak      mall.per-t.i.mbanglJ,.an

sa5arari   dan   €.araii   `.int:ut:   in.t3lTiFiet..o].€!h   ta.nggapan   yang   clit-iara[-.I

I/`an   dart    F}.ihak    ]a.in   I.`a[]E|   5liE`tu   r!grl..uP.ar.an   yallg   pot.en5i£21 a

llal       in.i        lf?r(jEilnb..ar.   rJa]am      I..I[?-firt.i.5j.       ITianajemen      pema5ararl

•nt±i.tl`r!.il    Ptij.I  ii.I   I:i]l  let  ,     (nit.I.`,it,    hal  .    .?I)}    `/ang   meJlyat.aki3n:

"Manajt?ni€i..I      i.`£.ii`a5.ar.ari   ;3tlalah   anali5i5,       pereiic:arlaai-I..

I?Eilpraparl       i.![in    [..IL:.tngpn!.Ialj.E]rl    ter.!]adap       I:tr(Jgra8)      `/i2T.Ig

(.`ir-al..Ili3i`{_3       i`r`i.Lt}.-`    ii}Eri[.ipt.E±}.:an    mEmb;ngun    d.an       mempgr--

lal!aitl:a{.I   per.i.`i!:p.rp.I.I   t/€tri[j   E,a} ing   menl]untilrigkan       panda

rle.E.i``r"    ?..'r}ll{j     `l  i..l;.?.I..cjE.t.kan".

.Dpfil`j.si       r.!i       iil.,?.5   jngn:;.at.£r`E!r`    I.a!.it.ia      fl]antl:je.men      pe«ia.5ai-an

merup€.I.;an       I..`r{.`}s-.gF~.       i:itmi-.:i3r.}aj.an    t..I.`juar.I       f)eru.sahcian       ntela}ui
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i}tfl i.+}.!;i?.Ii,ri,..`Ii     r`iiiii...:. i -f`Iiirj!;i    iii"iajrrilit?n    I.erhatlar.    pr-Dgr.aiil    yalu]

{-Jir.i.rit=a.i.i!:)    \`n l` tl..`    IiiF:.r[i.:.i r.ilB}.;i.ill ,    I!iEmbali{3i`n    clan    mempert.ahany`an

per.til}:ar.ar]   .:/Hog   E..-tlj.ng   mgi-i{ju.nti.Irigkan   pada   target   pa5ar.

::.i±`di.ij`it.ri`../a   dt-..rii.list:.i    pema5ari3n   `/ang   di+`eln`Il``a}ian   t]1eh

Pr...i.LIB   I.lan   IJt?ri-+?.I     i.1987:.`8}    5el:ifigai    beril:Llt    s
'

"I.13r'r`etirlt}     mar.ajeiTlen      iE,.     a      process     of      plarlning,

I]rija7izilit)      .ii!ipleiilgi-it..ilig      aild      I.ontrl]]inB      Inarrie.lil.itj

aL-tivi.I.eE.      t.I.j      fag.ilit.ate     ant]      g>:pedite        e>:change

ef.rprlj`'p.Iy    EtrlLI   i»f-f..iEipnt..]`/".

ManajcJiii.?n   [jpmi:!5aran   a{jalah   5ua`.u   []r{]c5e5   dari.   pereiicariaan,

i.it?iigt.trgali.its.d£.ii]i.I.,       T.`F31ak5ariaan   tlal.I    i}FlngenlJa].inn       tt?rhadBp

F.I}`t.j`/i. I.;3E.-;`l``l  i `/it:aE.       Lit:~r..i`F.e`liaBn    iliil`..Iy`       niencipt.ar`an       fuatii

pprlLikRri]ii   `/ai'i{j   E.fekl-~if   dan   EJt.i5jen.

Ff`c?I.:ti..ri`:a5   i!imp.lie.`.tdl.`Et,rl   F.t3bagai    E,iia.lll    i-.irigkat.      p€rtukarai-I

?.lt-.LL        I.`a¥+,i  I        `,'+!iiij  ,i!.i{:i`!.ii]i    `/al){j        [Jai`Jat.   iliewLijLidlcan        1..I.iji]£in

ijerils:,al.IaE.+i.I       .:..i.r.Itj       lg13h   r.Iit.Et.af]y`an.       St3clarigr`an      e.fi5ien5.i.

dii!3|-.I:sii(3tr`ar.I      F,t3t}arjai   f7)gmj.I-iifcalkan   5uirlber   d.a.`/a   `/ang      hari!5

d.i.I``el...`arl.:ai-I    I.EJr-I.i5ariaj3]i   .jtitul``   Ir`enc:apai   E.ltatu   t.i.ngkat      per-

I:..il.`ar-an      alAn      hj±5il   `,'ar}cj   tprt.el-itil.   jadj.      5Ecara     5irlgk&t

m3riiijei!!gn         I.IrfniaF..arali      {]iaf-i..i.ken      5e3hagai         prcl5e5         dari

!ji-ngr[-t[jan      al-:I..i`/i lag   inclr.lajpineli   [ltin   [)ef!Ia5ar.an      untlik      mfn-

i:i plal.;a.n    I:it-€r. `..ii.r`i3ran   yari(j    g.fel'`t..if .

I.`ft3TitjEir2       IiiplTirlerlialikp.I-I    I:ptJLia    t.Jef.in.i5i    di       alas,       chaLr`a

da[iat.       t.I..L}-;i:.i.I..a}`a!i       l-:iari.+ja       f:icinajeiiipn       [.j9ma5ar-an          merupar`an

f]rclE,p5   []Plf`k5E«idin    film]5i-fLlng£.i   manajpmeii      {perenL-.arl.Ball,

L`enLjrlr`ganiE:.tlETi.ta.rl,       .ili`plEmeiita5i      da!-.      iJgngendaljan)       tor--

hadi`[i      r.IE]-`prai-.inli      tla.n      k{3i]rtJ.i.na5i       ai:a5      .[]r`odill.„          her.ga,
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rirc]mc]5i   da[i   tJiF.tril]il5i   pElda   tr`egiatan   `/ang   ditiijur`an   untilk

meiTienulii   l'`gtjL`t.I.thaii   clan   kEi.nginan   iTianusiB   dengan   mencipta-

lr`an,   meflibarigLin   IJari   mempL.rtahanr`BTi   per-tukarBIi   dari      hllbulig-

ari     `/ar`g   liier.g`.`nlurigl/`an   patla   pa5ar   5a5aran   5ecara     efep`ti-f

dan   ef i.5.i.EI').

2.4.  Pengertian  Ja5a
1

Sebagai   E.uBtu  `j5alia   `/E`ng   mEnghasilv`an   5uatu     produr`,

in:ik.a     il.iilu5Lrj.     ja5a   jiiga  mpmbut`.il.`r.all     5uatu     pengetahiiaii

iintuk   li)er`capai   tiij`.an   l]an   5asararlnya.

Ada   beber&f3a     peligi3rtiai-I   ja5a   yan[]   dj.k.gil]ur.a+`an   olEh     par-a

ahli,   (lit?ntara`n`,.a   :

Williafil     I.      3taton   (.lan     Ctliarle5     Futrell      {1tJE17:1.1}

mengemur`ap`F]n   (let ii`j5j.Iiya   meri(jenai   ja5a   `/ai.tu   :

"Ser.vi.(-.e  are  tl.loE,e  5e|]arately   identiviable,   e55enti-

aH`/     iritangil]le    activj.ties    trlat    I.rovidp      want-
satisfaE.ti{]n,   ailrJ   that  ilre  ni]r  ileccessari]}'   tied   tc]
t.I-Ie   fnlt?   r`if   r]rnLIL`i:.I..   or   anuLher.   EiErvj.ce.    Tu      i)rodLiL-a

a     Eer`+.ii.e     ii`ay     or   wiay   not     r-Eguired     t.he     i`5e     of

laiiqil.ilp   gor.ii.!5.   However,   wl.len   5rich  n5p   i.5   rEguirEd,

there     .i.E,     no     trari5fer     c]f     the     ti.t:1e     {permanent
[.*I`ipr5rliF]}    t.B    (.ht35e   I.angible   gBi]ds.

Def irii5i     i.ri...I   iiienganggap  jafa   itu   5ebagai.     +`egiatan     yang

tlapal=   iJj..i.iJE!i.i|j.`/iy`85i   5el=ara   I.er5elidiri `,yang   pads   hal:ekat-

ii.}.a      l`jer.5if.|t   tiday`   tEraba,   `/Elng   mer`.`pa+`an   pemenuhaii      r`e-

butul-lan     dart   tidak   haru5   ter.ilr.at-.   pacla     perijuBlal.I     produk/

jab-.a     lain.     U:ituk   menghaEilkan   jafa   itu     mungl'`in     perlu/
I

mi.ingl.;i.ri      jiiga   tj.c}ak   dj.pErlL`l'.an   bEiiula   n`/atp.   Akan      tEtapi,
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E.et`al.ipi`n      rlf?Iiij[j`.inaaH   hertclR   ilu   ijerlu,   namun      tiday`      tet--

a.3pat        aden.ya      I-)eni.ii.idfil`ian      hal:      alas        bencla        t.er5ebiit.

{pemiljkar.I   L`erinal.lent.}.

Phil.ip        I:cil.Ier     mEride.f ini5iy`an     ja5a      itu        5ebag€!i

bpri,.|'t..   :

"`Ta56     adalali  5etiap   kEgiatan   atau  mam.fast  `/ang     di-
'

tawarr`i`ii     ult3ri     5i`alu   pit.all   li`er.itida   pihak      la.in     dan

I.`arJa   dEiE.am.../a   tidak   tEruiujucl..   5erta   tidar`   mengha€..il
kan   +`e[!Emilil'`an   F.E5iiatu.   Pro5e5   Pr.t}dil+.5i.n`/a   mi]ngk.irl

dan     miiiighjn     jugs     t.jdak     dil:ail+`an     dengan.    5uati.

pr`,[IL!P.    i.Jhj.Sir;!' -

Dai.i      l`e{liia   {]etiiii5i   di   ata5   daLiat     clil'`atakan      bariwa

ja5a   iiierl.ipal`an   sll€|Lit   }`.3cjiatan   atail   Jlianf.eat  .yang     dj.i:awar-

L:6ri   uleh   5L-,.-.ilii   pit.let:   I:epada   pihay`   yang    lain   dengBn      tiijiian

itnt.I.il{      mElniErti.!lli    lr`ebut:Lihan   lrtanii5ia.   0leh   karena   .i.tu      I:idak

herwiijuiJ      tlari   lit=18l.`   mEnghasilkan   kepemilil``an,      mat`a      ja5a

iri_i      mt9mj.I.ir`i      5it!?i-sj.tat.   +.Iia5   Eitau      +`arakteri5t.i+.      .t.t3r-

5eiidir.i    yaiiu   iiit3ml:.`e.`-la+.`anii`/a   (]Efigan   pr.c]dulr`    beriipa   bar.alig.

2.5.   karakteri5tiy.-I:arakteri5tj.k  Ja5a

/-`ii.13         t:..[irlal      h€..r.ar`tEri5tiy`      pop.oy`      pac!a      ja5a         `/ang

membt?{la}`ai'l`t.d      tJpi.I{j€.n      ba.rang.    }';eempat.      karalc+.E.ri5tirc      ..itLi

adalah   i

1.   Ketidakn`/ataan   (Intangibility}.

`]a5a      t.IEtl.iec}a      deng=in   b?.ra.rig,      J±.I;a      barang     IIieriii]a};a;I

e;,iiilt`.I      r.`l-{`/ek,      mi-:.ka   jasa   6d8lt3h   il`erupa+;an      5llatu      per-

t!ul.'Lan,    }`jn€rja   {[}erf{JmlBnr;E}) ,   at:all   u5aha.   Bila   barang
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dapat     [Jiiniliki,      niar`a     ja=a     hanya     dapat     diy`c}ri5ulnsi.

tetapi.     t.icl?.k     dapat  diiri.ilil:i.   0leh  r`arena     itu     iintul:.

me].i{jurang.i       lr`eL.ir.Ia}`pa+?..I:iBn.       par.a      i]e].angt3ar]         mf?n]pBr-

hat..it`€tn  .t.anda-tanda  atau  liukti   l'`i`alita5  jasa   tersebut.

MerekB     alt`an     deen`/iinpL]lr`an   kua]ita5  dari     ja5a     tEmpat

(I.li3CE},cw-ang    {FELJple}..   p€ralatan    (equipment),      hahair

bahe.n      P`c}mLJriik.a5i    (EBmmuTiicat.ir]ri      rna.terial5} ,      gil)ibol ,

dan      tia.r.ga   .y.ar-ig   inert?r`tl:|   amat.i.    Kc:?simpi.Ilan   yarig      diambil

pEirE`   I.iel@i.ig[jang   akan   L]anyal.`   dipF3iigariihi   c)len      atriL-}i.]t.-

at..ribiit      .}'ar.:ij   cligltnar.all   I:iEruEallaan   ja5a,    balk      a-I:ribu.t.

i/al-ig       tiL-r5i-rat:       t3li.I./EP`1..i.f       (lEan      ilapat.      d.ip.Hall.litE`.ti.fl{ari

r!!ai]pitn      a,t..r.-itt..t.      .:,.aTig   E.angst      slibyEktif      dan      bErE.if at

LJe r 5e L2 I I.I Ei I  ..

2.   Keadaan   tidak   terpi5ahl/`an   {In5eparability)

Barari{j       I.]i;3E;ari}tEl    t]:ifir[.idL`kEi.i.,     I..-elJilldiE)n    E]ijllal     ]all.`.      tjj,-

tJ`tins:.`.iili!=,i.         f_:EiJariijl'`ar.i         j€..5i:i.        tj.iaEE.il.i}Ji.3        d.Ij`.iEi]          tt±r.Ii.?I..iitt

Ll.|]iLlll`.      I.}.-`r-li     I..pw)!!l:I  i£}rl     IJj  f.)r(:i[hll:5i     I;.-il..I     L]j  L``Ol.151.I/ll.I.4  i      '£pi'ari`i

I_ti.?r..s£`iii,--`;.2i'i.          [[``.[+r.Hl'`Ei.i.         aiit.'w.ri         r(.?I.l`/I...itlla         jtl5t`             I.IEiigan

[w.I¢:i`tj(jm     «ii.ii'.ii|'ii`I`Fii.:     I:.i.r.i      I.,!iit.L.lil:`     IIH]€`m    i]enia££`r.Rn         jar]a.

I:t:IJi`E3n},'€f        I.r.r-:miiEriij`p.r-`.Il..:-L     li...±E..i  I      {Liijl:C(Jilie)     dari.    ja5a        ter~

E|`(?I .,,.,  i,    ,

=i.   Keragamah   {Variabilit`/}

J;``t:.a   t.i..?r 5.i. fat:   5anga.t   var`iabel   r`j3.rena   merupar`an   nc}n5t.an

t]lardizl.3t:I        I]Lil.I-jtlt.,      artj.r]ya     ball`/.ar.     varia5i.        bentur„

I.:t.ialit.€3E;      d<-.in   jerliL=,,    tErcjeiiti`ng   pads   5iepa,   r`apan      dan
'

djmajia        ja5'a      tLar'5t3'bL!t     tJ.i.ha5ilp.an.      DalE}ilt      hal         ini
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I.1.3nyei]ia   jag.ci   iJa[]al   mengtjunakali   tigi]   pender`atar`      dalam

perlgen[la.Iidn   k`.Ii]] jl:a5ii`/a.,    `/3it.IJ    :

a.   Mt3.Iak`Jy`al``,     irivE5laE,i      dalalii   selel:6i      dart      pel€,tihan

f}er5rJl-.jl    yElng   hal.k..

I:i.   mole.+`ukdii      E..tandat-i5aE3i   pro5g5         pela}`5anaan      jasa.

+Ial      j.rii      dapat   IJj..Ii2+`t.Ikari   IJengEln      jala!i      menyj.apr.an

'

E,uat`.I   t=et.al'`   lJiru   {blui]rii.tt}   ja5a   yBr`g   niertggambarr`an

r`Er.i5t,i"it      t`ta`i   i3veiil`   dari   I.iri:i5e.s   ja5a     da.lain      5lialu

tliaijr.am       Blur,     deiigan     t.ujudn     ilntul`        mgnggtahui

fi±P.I.or'-fitktr.1.r-      p[itl?n5ial      yaii[j      Papa.t        iJ}Er)`/Ebabkan

keoagalt3ri   f]alam   jE.5a   I:er5ehut.

(:.    Mt?iTla!.it:all      r`epua5ai.I   f}E}larltjcjan   nielaliLi.      5.i5t.,em      5aran

!]ari         kL3lilrian,       E.ur`+a.i      iJF.ilanggat-ig      da.n         E.hopf]irlg,

5phif]gga   ppla`/Btiti]i   ya`.Ig   kL]rarig   baiy`   dapBt.   didetf?I/,5i

(Jan    {]j.''`or.e'``5.i.

4.   +:Eadaan  tidap.  .tahan  lama   {Perishability)

`laE,a      iner``i-.iaka.n   l'`t]muditas   t:i.dal{`   tahar.   lama      dan      til]ak

da|.a,t.   L!,iE3iii!pan.    }:.L`r5i   pP5a}lal:.   `/ang   l'`D5BnB,    P`alJ)ar   hotel.

yang      t.i.I.tat.`   il.i.Ii`.Ini,    al..au   jam   ter-t.el.ltll   tanpa   Lla5ieri      c!i

tEfp,[iat   prat:Lel`,.   rdL]kt.,er.   gj.gi   I-ip`an   ber]Ei.Iu./   hi.Iai`g   tJEgi.t.u

saja         l``ar..end         ja5a      t..idal.:      dapat     c[i5i{ripan.         Derigan

demik.iai-I      Lii]a   5iiatii   jBE.a   i.itjak   di.giina..kan,      inar`a      ja5a

tt?rE.el.-}ut..   akan   I:I€rlali`   t!egit..u   5aja.

A:r_tnrij.5i      tji     atas      I.it]al:      fl:kan     menjatJi      ma5alati     jika
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[.it3uiiii.I I.daitiiya   I.:r..`i.i¥.I:i3n ,    tetapj.   +`enyataanriya      perm.iritaaii

r`elarigt]an      a+`an     jag,a   umilmriyB     5ar`tjat     bervaria=.i      clan

CJj peri[_iarul-Ij     fcil-,. I.I:Jr    f7IL15ima!1.

2.6.   Masalah-Ma5alah  Dalam  Bi5ni5  Ja5a

5EhtlgailnanB      t.Ei]Eth  i]ibaha5   [ialiwa   k&r-akteri5t..ik      ja5a

i.er.dirt      at.aE,   IntaritjiL`.ilit`,.,   varial]il.ity,      in5e[}ar.abil.i.t.`t.

[lari       I.?er.i5hal_i.i.I it.i}.+-.       }:eempat.   k.ar.a.V.t.er.i5ti.k       .i.nj.      me(nbawa

t-JaHipak      lieriii_`B      muric:`ilriya.   bet.ierapa      permaE.alahE!n      5ebagai

bgr.ikl.'|   :

.1.   Maeialah  yalicj   lJer*`ait.an   demjan   karal`teristiL;   iiitaligi-

1] i ) i t `/ -

~    `]i]E.ti     I...i(lE`L;    (]3i:iat=    ...li5:llnp8n

-iJaE`.-i    I.i(J€`k   tlar.!aL..   .Jj.I..inBiLngj    {Jerl[jan   hak   paten

I

--lJf?i-u:;alia.iri      tj.cJa+;      d..][lat:      df?lltj:an      mud3h      dan          Cepat

f]iE"jl..t)Ir.I.itif r`a5j I:an   dal.i   meiTlpEr.Lul.ijLi.r`kan   5LlatLi   ja5a.

-Harcja    E=i.i}.clr..    .I.i.t..et:a[.r`im.

?.,   Ma!sdlar:   `,+al.`g   ljpr--l'.Etitan   deligan   5tandari5a5i   Hall      va.f-ja-
1

h-i..\.it.-?.,       :

-li.un5uiiif.?n    I:F?rl ibj3l   dalam   a}`ti`/.i.t.as.prodt.Il:5.i   jas3a

-   l:eg.iatan   I.tt+ina5ara]i   alaJ-I   I)roduk5j   clanga[   intErap`tip

-Pi-i.:«:li`r`E:...i    nii`5sa   i..'ar`g    terpusat   E.t3iicja.I..   5ul.;ar.      dilakuy`ar.

t]=].a",   jat5a.

=`.    Mi3r:.a}ali      yari[j       !Jer.I.`8j.ti`n   {Jemjai.I       r`ai-ay`lEri5t-..ik       `Jar.ia-

|,ility   =
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-i;ari{.}Eit    I;I.il.i.I.    I!:elE`}`i.Itr.;3n    5[.atJat-.i5€`5i    d.3r.       i}em]ent!a.I lan

1`` iL a i .i i. .3 E.    i a E, a

4.   lla..5alal.I   .:+ang   bprhubimtj€3ri   deiigari   I.:arar`teri5t.ilr`   perisri6.-

hil.ity    =

-`1tit3a    .I..jtlftl``    il.~*i\at:    (Ji5i.mLlj3ri

neliBali      mt?iitpt?rhat..i+`an   karal/`leri.5tir`   I.il.lit.   t]an      klitisu5

|Ja[Ii3      jag-.a,    i,€.r.ta    r.erma5aldriam-per..flrl..3E;.a].arian   }.arig      m`.iill-t...I ,

fida       bell+?rr?|};:15t.rE.tE](ji    ?.'811g    l..Ia[Ial:       I:lil:gri3Pk.E)rl       L-!erl]5alla.€]I.]

jaE:`.a,.    .JiE!rit.i`ra{!i.i;a     :

1.   St.rateiji      ITIEngEitaEii      niasa`lah      yg.rig      clit.imbulp`ari'       c!1pl-I

P`arap`t.pr.j 5tik    i.I.`l-.-. I-igiL].i].i  l`/    =

a.   M€nel'`aiir`an      pet:`.mj`.I+`-[igt.i`nj`jk      >.ang      tampak         yaitu

tell.pat..    {i]f3F,aj.T.   ir.tEr.iar   i]ar!   Ek5.tar-ior}.    5LlmlJer   rJaya

TiiBri`.iF,.ia    ( r.-a{nal'I,,    rEEfJc:.ri5ip,    iiiurah   5enyum,    bErpar`aiai.I

rBi-ii),      pfi?ralatan      {l..omputer,      dleja+      }.Ilr5i,      d].I},

baliaf-I-lj€}hp.n       k[!milli.il``a5`i    {t}r.c}5iJr,    pamf ]el.,       lea.f let.,

I)apillt    []+...ntjllmL.I/I`;lJ} p    I.Jar]    5e[.IaBa.in`/a} ,    £i.mbol    per.Llsal-ia-

dn    ,J€,,l    I-,ar.{Jit-                                                     `

b.   MeriLjlj``riitp`ar.I   E.i`i!i[]ei.-iJa`/a   per5c]iial    lebill   baliyak       i-lari

[-iatla   5LmrlliE.r   da`/a    I Elil.In`,.a.

i-..   Plen5iliitj].a5ikp,n   eita`i   mEndorc]ng   P`omiinir`a5i   dari   mull.tt

I.;t3      +!`iJlt..It,    Ifii5alii`/a   mplall`j.   i]P5ai..   keJrilln..ip`a5i       "bj,la

a!i(]a    lidali    L.iiia.E,   herit.ahul:i?rl   P`j]flli.   TEt.api    bile      8nda.

p!.Ia57    ljE3ri-I:ah!il:an   ;-E}`an-r.pkan   ar`dB`'.   fit_au   care   la.in

y€-tit..`.i      me`!rll..`pri+lan   int..enE.if   tErt.er`t-u      r`epa[da      setiap

pg.Iant3gB].!g   i.tarn      balji.   perLi5E`han.
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d.    Mt?iicii:Ilal;an       I..i.tl..a       (i.mage)       c}rgania5i      yang      y``.`al.

mi5alii`./+-I          levia`:          il.;]ari.          ILigc]/E.imbc}l,          perj..lal"

triai.iEijemgn      iJEi.a       r:ar}.JaHal]   yarig       posit...it       {r.e5i.t:tn5i..f ..

pt..i5,       I...ti](l`.`li    al.:r*ri    ]ini3kurigan,    dcin    terpercEt}.a)       dari

I a i r,-i a i,| .

e.    Mt?.iiEirtfE:.3tLtiri           al:...irilai-i5j.           b5.E}`/a           (teriBa5..ir`           puli3

nriai-iajen.igr`       l].i.a`,..a      di3n       al`.unlall5:i.      manaje.men)       dalaJr`

ITienete`r_`hari       I.iE3r..(ja,    5etiiri`jga   t.ii3rc]a   clapat      clitt?I:apl.;an

E;eL'jai*       i]ii!f.iTjL:.in.       I}a].aln       @r.t..iElrl       meriarik.       bagi       r]e-

I,ii.I.jij,`ih           .:[+r`ji`.I.igus       t.Iapci..I       ii.ieni.it`.ip.i.       bid.ra          yang

r.a I i`vtl,.I ,

•f  .    mt?la!':.`_`l'`i-}ri    I-:()fiiLjriil-;Ei5j     purrlal.iEli  ,     5ef.jErlji       nlEn{jiifTipl`l-

+.ai.I     i fi f{.it-.grlat?,..i     iz}F3i.Igena..i     kt?;}`.LE}5an    f}p].anLjcjan+        }`e].Llhan

|]pla!.it]gi*rl,I      E..arBri   'dan   +`r.iti+i   t]ari   pelanggall,       E,er.t.a

mt?I-I`/.ci{tlLitiil'`E!I.I        .i.Ji.f(]riga5.i.        pr.(:}dLil.`       bar`.I       dan       program

i3rL`iiii]5-..i        l=iar-ii.    .r;eijc3iJa   mere?ka.    I)el.igari   demikian       dapat

T.€f.ja).  in    hLILj:.iT)L]ii.I    yi*iig    harlTi[il.ii5    t!Bn    ]ang{jgrig    tJEi-igar.I

r-`c-1.a,-,[J'`_,a'.'.

'.1.    §t..f-alegi      nieilt3ijl..aE...i      IT`a€,alah      ¥aiig      cli.timbult'`ar`         o]EJh

karat-:lt?ri.5t.iLi`    jii5eptlr.a!J.i] it`/    :

a.    Mela'r\ilk€in      E.elel.;5.i      dan      pE].j3tihan      5ecara         cer-IIi&*t.

tt=r.hadari      i}iiLI]ip`,    ya.it.Li   5etiap   karl/awEin      :,.al.I(j      bar-

hith\]r-I.`]aii       Li-!t]5i`ritj      den{jan      orarlg      barl)'ap`.       I:rit.Er-.ia

dirler.1i.`|',Bn   i3f...Ia] a.h   bpr r`t:.`miifii}`asi    yaritj   bE`il`„    rpfpclri5i

Eiaii(.]i_I:I;.I    liit31a.:.:.aTii    f)9Lt:`rtggari..    per.`getahua.n    ya!-.ig        li.`a5,I

L]an    {]rl|.i[tl-`-.I.ir}tJr{:j`ya.

13.    MEi-i{jelc`l  a.    I-`t.}r.lei.`.imET-I     ( n`aiiege    CuEtt]ii.iEr)
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r..   H.!iiggunal'`an      bt.rbag8.i.      ITiacam   .`u+`a5i      ja5a,      artinya

jae;a      t.itlar`       I-.clr.I-iLi5al:      I.a[la   Sat.u      t.empal:      5aja      dan

}'`aren.-.+ri`,Ja   ili```[lati   dial'`5€E   dal.`   rt?lati.f   mlldah   ditallgani

pplitliggftn.    Dpmjan   dLatliiikjan   per.usa.IiEtarl   dar.ia.t      nienribe-

ri.I.`an   ppl.``/am]n   }.ariij   {]iil`ima]    I:epada   pare   pelanggan.

3,   §lr.alt.iiji      Jlieiigal.a5i      nia5a.Ia+.     }.a[1g      diLimbul+`an        D]eh

+`8rakt.pr.i5tj.I;   variabi.I.ity    :

tl.   I.tengi.rrdH5trial i5a5i};an     ja5cl,   [IEiiigan   cara     menamb.?l]

dart   Ji.ipiriaiifiitatr`ari   per.iilatan   cariggih,   5erta   m€].akuhan

slEii`[J.3r.i5ti5i          rir.ijdu}`5.i.      f.i]nti.`tiiiya         I.lE.         Doiia]d5

meriawatl``dn      iiiei`iu      y€`ng      £.iidah      tEr.tentu         (5talldar}

den{jaH      5j 5tpi!I   pr[iiJi`r`5i    iiitm`,.er..I.ipEii   5i.5[em      pr.cicli.ik5.i

a.I €i r I u f a I..`  I  I.` r .

1`.11plak``l:Bi-I   s,erv:.LIE   {:iistc.mizali[}ii.    artin`/a   mei.iiiitj+`at-I

+`an      jr`l.eii5jLcl5     inl:era+.5i      ai]tar.a     perl!5ahaar.     dan

L`plaii(jijaii,      Eehii.igga   prt3dur`   dcln      prcigram      I.ienia5aran

[1cir.`al       I.lit-iE.5Li.3jl:all   dt3Iigai-I   kel]iilLil.lan      .]an       r`eingii-Iari

€'|et jar.i   I.`c7.\anggari.   tli5alri}-.a   Dell    crjmputer   memberil;an

I:EIE]iiasaan     bagi      pelanijgann`/a  ulit`.ik     lnenli].jh     t]an

nienFi..I I.lil:an   I.;r.`nfig`.iraE,i   kompiit.er   persona.1nya   €.gridiri.

4.   Stral£.g.i      irieri{jat.a5i      flia5alE`h      `/ang      r]i[.iJnbLll+`ari        oleh

r`Eir al<.I.priE±til`    per.i.sriab.i.lit..`/    :

a.   MEir.I.jg``iriEll`,an      bErhagai       pt3nlJEr.al..ari      lln[llk      mBngatr`si

i`.€riiiirit.i3art   yarig   her.f luy`tiia€,i,   mis3lnya    :
I

i.    T`idak         mE+l„:3r`ii+tan      apapiln,      art.i.ri`/a        membiarp`an

•f re}`:ip.      i      t-Jar.      `;`]l`.`mE      r]er{nir.taan      ape      adRriya.
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I?L?t-ij l' tiii}.I.+    I.`erii.5al`t.m].     LitJi]},.    ilBL`a.L    niemE?I-)uh.i.        Ei[±ml.ia

+:.I?in.iiiilaf-ti.I         I.``.Inc:al'` ,       5ehii.igga      pelang[jan         bi5a

kE?{.-pLia   I.Iai'`    Ij,t3£F*l ,    E;eirlgi.)I.ar-a    jtu    5tl. Eit       Permj...I.taan

E+ei:..i..     dl.:.dr.I    I-Jar.i`/a.L``    l``aT.]a?i.i i.i:15    «ier.ganggl.`r.

3.    Iilerlcjitr.a].ii]i       p.?.rl.nil.It.EtB]i    PaulEI       T]EriBdf?      pErmirli:aaJ.I

fJ\.ii`ic:j3r`.       ri[la   hF_.Lier.a.r.:   cara   `/ant3   biE.a      dilap`uP`Etn.
I

l`t?r.  `.I-`t!ia       rylpf]a.il.'`Il`+i.in    riar.qE`,        5ph.ing(j@       Pentlapat+`ar]

rld[.tat:   cJit.i!ig}.;at..karl,    l!`et:l`.`a,    menErapkarl      clef .feren-

t.i.i2]       I.€r.i.(:i.ng      atai..   n:efrlberil:al.I      irit.dn5j.r.t      den{jar.I

l.L`j`,`,-.zT.I         iTI{.?n!.I(:.r-t]ntj         I..ii¥fl`alTi.f Bat..Ear.         i3a,cla        I/`EE.efrlpatan

1 a.i.i`    I-Ji     ]i.iar.    /i`f?Lr.ir.Ie    [iLirl[:alr`.    Piisalfi`,.a       li'IenEntLjr`ar.i

larif    i.rltt?rlBr`al    I)adB   f:`alam   hari   datfi      tlari.    I.iL`L.r

•./i.ri(I       lL»I.>ih   fTIL`rah   {Jar.i    f.lade   pE.rj.ode      5jbuk       pfida

iit.3``ji        her-..i        {.Iaf.t    E.ii:,r`i{j       hi3r:.i.        t:et.iga       rtyEnEr.Bpkan

1_lf.if!di..I.`t?i..ilHj       i!`j.5a]ii`/Ei       liient)i]i.Lnap`an       ir.Ial.i           yan[j

flw:Jrir.)}I€>,r I.` Ein               r`t.:ir.t..i nij./{J.i.E,l'` on           I: hu5uE.              apabi 1 a

}.{.ItiE,L..iiiE`ri    (]t?r..I..iplt?>I]ja    ja...I-T.iauh    I.`ar.i    5E.hplllm       harj.

I el,a r-i:: ,-.,.

I..    }1ei-lil-igt'..aT.tf`a.ii       LiErnii.ritaari       []ada      Baa.t-5aat       5ep`i.,

itij c3c-!]ri`/a   (JEii[jan   mer!i.Ir..ijnL,al)   harga   5e[ara   5plekL-.i..f

•:,;c.:l.: I...i.    tE..i.all   nlE-:fTI[}er-tii!}ballgl:ram    tertlltupiTlya.       b.i,ays

rE!1€].jt-in.       D.2T.ij3t.   pii]a   tlel.}gt-an       c:ara      ffiErige!Iibar}gp`ali
i

I.`enliirifaatEi!-I   ja5a   iLrit.il*   i``Eperluan   lain.

4,    mt3n.:.jii7:pafi   i.tE.I..!Biiit.aan   [JEi.igari   5j.5teJn   rpser`/fl5i   clan

jE`rij.i..   I.a.rfi   i.rii   b,3nyari   a.i.lerapp`an   dalam   indu5tri

[!em3r.baricja!-I,   hc}[..e]    dan   motel ,   rg5tBr.an,    pen`/e+ia-
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a!`   im.li.il..    I]iu€.!'`c]{j.   dt]kter.,    pengacara..       Ir`on5iilt.all,

I-.La.i  l',i`|]L-io.      iJ,-+ri     .Ia.irl--]E`in.

5.    M!3i-ittrj3r.t[`fp.n       E=,i5ten`   cii-itriar`,    ssh.ingga      pelanggarig

ii`Einiiiit}t]ii     [ji]ira,I     unl.uk     dila`/aili.      Namlm     b.ila

+.f?rlf+I..I      laliia   iiiEriiinggo   tJan   l=.eliim   juga      dilayani,

i..iplatiBi]aJ`      bi5Ei      I.;ecEria.,       bcl5an,       jengke].,         tlan

berl:.€*{j;3i    I..eri?.E,aan   l'`eE.al    la.i.nn`/a.

a-   I.Ii.Jili3tl.!I[iangl``an      ja`5a   a{]alah   pelayai.lan      r.umpleilien-

i.t?r,    in:isf?`lr.i7a   I.-Iaiik   mEnawarr`Bn   fa5ilita5   fiT".

i.I.    MplEt.I``ill..i:ili       Liprl}+e..5i.`ajan       .[e.I..l]aclap       |}Et-!nintaan          ataLl

kai:.ia¥,.itEt.E.      E.g{:i?`ra      E.iln`jltan   5ehirlgga      tErcapa.i       I:.e-

5gE.I.Ii.i.i3t:   c3i-itE:?`ra   l``eduan`r'R.    Card   `/ai}g   IJapat      ditempLih

cJii3i-I  L`i3r:i.rt`,/a      :

1.    Mf?iifj{j`jiiakr~ii.I        I.`E?.r..`/awftn        |]3ru    Wa}itiL       Pada       T.1t?r.i{.1de

5jll`l!.       .jell.il`ltjt313   FjEruE,abEian   dapat      mE!].a`/arii       per--

in.ir`+.i:...=m    I...igl i±.r-Iijgi3!i.    Mi.a.alnya    I.;antor   melnpekerja}`ari

r.L3lnJar`          L!al.i      ma}'IR5iE;.+iEi       patia      5aat         menjelalig

li31.`af.cit-I..    i.iat.al    t.lan    .lj3hl.ri    baru.

2.    t'Ii-m`/+.ittti      i:.;l£-iu   l}er.li,i:.{j.a.i    f85i.I.i I..a5      dan      I.}er..i.Ialan

:.illiil`f.il.iiL3i.I    {Ieiiga,n    I:.er`j5ahai3r.I     I.airi.

3.    Hr?iiji`dwE`}}.:all       a}`..I.i+..i t.a5   Iilt]}Irllilfie   5elal]`a       pE!ricld€

|]r:rnljnt.dan   rendah.   fi.-ti.i.`.ya   5e.lama   perit]de      5itiul.:

5eL'j..{][I`      kar.`/tivJE}!-I    I.!anya   nle.1ap`5al)a}.an       tLjga5-+.Lirja5

i``ol``i`.!l`  ,   ,f?`E.ii!giitE`ra    al``.`...i`,.i  tt`E,    yang    bi5a    di.t..`.Inda    cl.i-

la!:i-.i+r-I.I+}`a`!    i.!=illa    .Eifl-,31.     i-.Ier:.mirllaall    5e[Ij. ,
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4.iliE]al..iil`.Etr!   I:tLllEitihan   5j ]i+rtg   tr.L]|Ia[Ia   para      karyawan

t:.tilii.i`i]`jp.         i..`ar.a         P`aryavian         iiiEmilir`i          [iert]agai

r.€!l.pranii].i]an      than   {IaF.i3t   5a]il.itj   mElilbaJitu      apabila

r.1.i      di..Jr.arlL=irien      lain   ¥...`i]er   sit]ul`,      €.emeritan3      di

df..FiEii. lt?mEiT-I    lBinr}`/a   5erif] iri    5£.diantj    "me/.igan{3g`.Ir ''.

:i.   Meii.irigtT`cit;I.;tin   part.isip.aE,i.   p+3laritj:Ban,    trii5aln`/.a      di

pa5:3ftr.       5t ...-alfi`/an       },iin5iimEi.I      inE!nii.Ii.h      dan      memb?.wa

f.t?`-.I.I:i` r.:i    I.-.i.€?..i:*ng    Eel arlj aanl.ly a.

2.7.   De5ain  iJan  Tata  LEtak  Fasilita5  Jasa

D€._=.ai.n   `.!;`ri   .t.€t`..ii    lE!t.ati    ra5ilita5   ja5a   Brat      l'`ait.aliii-:.ta

dei-!gan   pemL:gnLL!l{aJii   pt?rE.giJ5i   r!e.Iallggan.   Pada   hal..ya[.`      jerli5

je5:1.       I_tt-Jr-F,i3pr:-.i   y3r.i[j   diIJer.olc-h   {]ar.i       iiitera.kE..i      pela,nt]gan

ilpli.Ban    fit.I.il  i lft5   ja€a   fiprt}eHgftri`+I   I.grhar]np   l`.ua]ita5      ja5a

ter€:.gl-.`.`t.    {.Iiirijn` a    pi?larltjge.i`..

2.7.1.   De5ain  Fa5ilita5  Ja5a

Fa`.`lrii-.-- tal`tcir         .}..ang         berL`Eiig€1ruh         data.in            desain

•fa5..il  itaf>    jii!..:.i+    i]iL].I  ii3iiti     :

.i.    a.i.fci`..   i'ian   Tiijiian   Orgari..i5af_.i      ula5a

Si  fat-till?.Ii.i      ja5a   £..er-ingk.al i      ¢iplleJltutr`ai-I      berbai3E`i

i.`t?r5i/i.ir3t.a3-`   dE5.-3irmya.    Mi€.aln¥a   dE?E,a.in   rumal.i    I  5ay`i.i

p[.I.I.I   I.IiijElr  I.iml3dHt}l:an   `.rEi``t.ilci5i    `/ali[j   Jlie!liEidai       ri.!ar.g

[ierali?.!.i7,n      I..ieiJis   yariij   refrp€Eil`.atif ,      r.uang      `t.unggli

i`Ftbj[in    }`.arirj   r`.,.amari,    l``am.ar   p-15iErl   `/an{j   ri`/af!iar2+    ri!a,n[j

d.`..i+`li±r            I.Ii?..n        i'„3ni€,I-        |3r.ay`tt3}`        yang        l`j.5a           i!iei..ija.tliiri

r!r.:i.`,i![.`,I.     Ijan     I a.i.ri--i.1,in.
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|tt-H'; .,-. `]f`          {`,-.`!.,.i  }itp!:,    `,;ai`g     I.`;.`i.P`        dapaL.        mei]ilier.ir.dl..i

I.it?L`(3r,`i„        Iiii..,iifad`.,        mj`=a.\i.`../a    I.ier.i`5aliaan        iTiuc.lah        T..Ii-

},I?fiali.        LjE5.;.a.ti.!.i    Erifler  iilT-L}.i.5€.i    «il?njadi       t.anda       B1.E`li

[jel`.i!ii  j`.`l'`     I.il.3i-H.icji`if..ij      E,i.r€..`...     j  j3E;..a     did;31amnya.

?.     I:.i.I.f.rEi:.`lit.Ir.Iii     I  aiiah    rlim        kt?I.ti.it.I.`l.!an    a.Ii`an    I.iiarig    5el.ia}.I

I._it3r  I_It-`*tti`cT<ri    J;.J.5a    ya('Ig    lrteriit3i`t`iilil'`aT..I    tanah       unt.uri        meli-

ti.irj.}..&iT`    .1(.il.:t3.5.i     fa5j I  i+.a5Ii`/a    [}er..lu       lnEm|3el-tiJlibangkEm

t``ema!i`[ji`.lan       .f .irtari€:.i€.1nya,    I:ierat:ur.ar.   pelliEriritah      l`ei--

I...till-.i`n       itpi!qal-I       L``i?[}gmil..il:an        i:al-ial.I       t]an          PPL)pb3.sap

t.a.I.ip.l`.        I..IE>.H    lain-I.€!jri.    ni    ii.ia5:.a       l``et..erE.pdiaari        tarial-I

5"-ir`t3f-!l     lt?rl:I.|`..fl5   dai.I    I:f`la`.IPLm    ade    h.T}rijan`/a   5e]al.igit:.

0lei-I   i..`Eti.t.:.ng       .i  I;u   5g.`:-ia[:I   r!eri`E.ahaan    I:iErlu   mgmaiit-Sat-

I:i3ri       +.;in;ih      iJf.+n   I.i.iaHg   `,/ai.}g   ter5Edia      See-I.i.5ipri      .jen

f.,t=i?fi-ti:I.  i  r       m`.Iri!jt..in.    .I:pcei.`dt?riingan   `/ar`t]       ada       ada]ah

I..iprti.:.a.Ii,ifin       r!iplii!:iiial    I:ial-iglinai-I       bar.lil.Igkat       {gk5pal..i5.i

•'','?r  ,   i  I.` `il   )  .

=t . ;   F i fj'.. 5 `i |?i. .i  i  I:115

Fie+`f,il..Ii.Ilt`=t¥+      (JeE.ail.       s,ar.iijat       di.butt.il-ikan          apaL`i}`a

`..I.tliim.3   itpr;ili!it.iiFlii   E=.et-in[j    i)f?r.iibah   dart    a|]abi.Ia   5p£ET.i-

f it'`aE..i      jag:.a   `.=epa.I   t]tpry`eml-.`imfj   5eliingga      rE5ik.:I      ke-

iitianfjBn   li.iEnjadi   be5iar..   I:etliia   r`ondisi   ilii     niEn`/ebab-

I.;a.ri  `   .rE:€.i.IilaE.   jaE,ci   h.3ru5   d€-pat   di5eE.ilail:an      dengan
i

I!iiidEt.Ii   t}?.n   mel!tpt?r!i.i timg}{an   pitla   }iemiingr`iriari      per.kenr

I-.ti`ri..jEtii   €.`..I    iiiae=.a   datam3.    tlgma5ul``t`an   `.tn5ur   flel``s:`itL`ili-

t.i351.:a   !Ja]am   [![±5aii.I   fnelnarig   dapat.   meningkatkarl   bi.ayj3

awa,I   {..lan   tiia},.tl   |`{-iE:rEt,f.i    E.uatu   fa.il.ita5.    Ar`a,n     'tEtapi
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``t=;ilid       `.`{-it.iip`    meii:te5i.ia.iltan    5iiat..ii    de5airl       >.t±nrj        I:.i.da}`

i let..`E.IliE!l   t3el-igai`   peruljahan   >'ang   terjadi   5aat   de5a.in

.i.tu       I.I]}£i!`      d.i]#}.5a.I.IakarLe       "ala.h      akan      fj!eiltl=.li.LLlhkan

bi.?,yi3   :/emu   ja`.ih   leb.ih   I.tt?Ear.

4.    FBI:li3r.   g5Lf..5j.5

Fa5ilo,3c,     jaEa   :,'i:]ri[j   tertata   5ei=ara   rapi,      menaril'`..

dan     e5t.gt.iE,   E{l..arl   tlapat   meiiiJ.igka.t+.an   5ikap     p[tsitif

i3elf3ng[j3n      tgrt-iadap     5u8tii   ja5a.   Selain      itij     5ii``ap

I...af-y.T]!..I-ii.I       t.£H..I..Eidnri   ppkEr.jaaH    ji.iga   dapal..      aienjn[jr`p.t.

A5iit3h-ac=i]El'`      yar-i{j      [ier.lil      ditata      mi5alnyB         ting{3i

}i}iigil.-Lliigil       LiamjimarLe    li:lktl5i    jEJ.itle.Ia   [jan      [iintlL

Lipn.I:`il.`          I.ij.nt:u       `,.ang       lit:9rarieka       r-again..       clar.I          dekcH-

•i , , t e r i !-i r .

:i.    ila5y+-"..at.`ip.I   iJ€m    I.in€j}il`n[3an   E,el;itar

r`lae;`,.i3r.,|l:at.t   {I+-il.I    .I :inBr`i.il.igai.I   c}i    Set.;i.tar-fa5ilj.Ltl: 5   jii5a

m€m..3iiil.`..3i-t       pt:jr-i3riaii       per-itj.ng   dan       berpengj5rull      I.jgs?,clr

tEr.had.`ri   r.`eri.iF~ahBa<l.   f±pabi]rl   perll5ahaan\  tidal:.      Inelli-

L`er.I:iiii[j.-±i.`{j}'`t`ri        rE.}'`+;c.r    .i.rii.    Jrial.;a       r`elancjsuiigan       lii[lup

|.iE.r.`l€.£ili,lan    b.+i ±-,a    teri?r}t-..am.

6,    Eia.:,Ja    I:t.!Ii5it.rut;E.i.    c}Bn    cir..iEra5i

I.:I?{Ii!a`  jel.i£,   i_i.ii*.ra   iri.i    d.iperlgar..iri.i.   i]esain   ta5i I.il:a5.

I.;.a:.`/a   I.;`ili.:`tri`F`£i    I]j.i3tmrjarithi   {jleri   jiimlali   d;n      jeiiis.

13a!tan      I:!at-iijunHli   }'afilj   tJitjuricll/.a"   Eia`,'a      oper.a5i      [Ii-
't,

peii{3f3ruhi    I:.JIG.fh   j`wnl?+I   I.1i3ri   jeni=;   bahan   bangur.lan   yang
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i.I.i.iji`ri;i`}..i.`n.    I:I.i.cTi?,Ja   ||pera5i.   di|]elig.|rl`hi   oleh   kebut.uhan

Fr!E>r.t3.i       .rllai-It3all,       yal-I{j   hprL;j3itaf.I      der)Pan      perubahan

E:.\., r ,,J  ,

2.7.2.   Tata   letatt`  Fa5ilitas  J85a

lJrt5`.ir-ul-`5i.ir      i,'al.ig   rter.lu   {lii]er-ti.H;bangl..an      [`lalBm      t!-i[a

]Et3k     fas,.ilji.EIE,    jaEj.a    n.iE.>].iF{l!t..i     :

I.    pert i!nba.IIcall,J'[.)llrenl:P.rl+Brln    E.I:lE5j.€il.

AE.lit?Li-a€.I.`El:.       €:.gpert_i.       E..ithet:ri ,       prt]"ici5i ,          tt?I.;5ti.`I-.

war-ri[-I,   {Jari    ldiii-]air!   i].iperti.Iril}aligl`an,      dj+`cmib.inasi-

hen,    ilj3n   {1.i.I'`t±mtjengl!`an   iln-l-uy`    mEITlancing    res.pop      c}rile-

]f?I:I.-i!a}       iii¥.ur]im   Hnic5i{Jr.Ja]    (.Jar.i    i]drnBP`ai       atau      f]rang

?.Jciiicj      li.if3lil..ialii.:,.i3.    Res:.I.ton    irli]ah   }f`3iig       diper.5ep5ikan

5E.llf.3ga.i       r.LI`ilj.Ip,      v.i5il.al..    It:i.ia):ita5      i]ii      dapat.      di-

il`a/-fj.I..{...ili\E.i       dt'.au    dikEr`{]dlil.:.Eiii    L`erancafig    untu}i       mgf.i-

I.ji:itar.E`rl       ]jl.fgkL`t!`Ig.3n    tgr.teiiLi..i.   }'ai'..g   i).Iampli      mpndorL-mg

r`t?r.lig{it`.!}iit?a   r-gspnn   yarig   cliiiiginlian   dari   pe.\allbgan.

:,   'Per-eri[:i}itEtan   rilangali

`Jr`Eilr-          :.I.hj.       irlerlcal'`.jf.7       F`£r-a,nc.angan          inter-ior.          i!ari

EirE.i i.e!`` liir.           E,F?ijpr. I:.i        [.p!1effi|i`a Lai-I           pEraLlt.)t.an          tJE]n

I.terlem]-hal..`c3iitiya         tJa]am      I-I..Iangan,      clE5aj.ii         aliran

5jr  I..i;].i,t;`i  ,    dan    ]r*.i])-.1airi.

=L    Pt-?r I €.mj};Et.I_icin/f..ierabc}t..art

per-]Er!g?:..E{L!ari.+'pEr-i)bt]t.an       lnen.iilip`i       bet.-bagai       fitngE-.i,

f.iiar!tf.r.3n`/a   5Ebagai   5arana   FiglindLIT}g      baranE!-I)Bra.nq

L`erliE}.r{]a   i.?er.uP``.`r=m   I.:€L-i]...    £Eba{jai    barang       r.`E.jangai..I.,
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5-Llhi`{=i-i    `-8Jiila   ijpr`y€imbiitan   l]8gi   para   pelanggail..       dan

E€il:.a[.lei       E,t=.I---, i.!a.t`i      ?./aricj   meriiinjii+`kan       5tE.tii5      peiriilir;

3.I-.all    fJe)-!gijiiiiai.i`/a -

4.1.ate.   i`.ahi?.ya

Egrt:€ti.gal       hal      yarig   pErlu   dj.[]erl..ati+`al-I      [Jalam      men~

iJE.=,Et.iH      laLB      ii.aha`,'a   adalf`l.I   Lalia`/a   di      5iamj      bar.i,

w.|IiiEz,    jenii=T   tl,I.n    5iti3l   akt.`i`+.itaE,   yar`g    a.ilalr.lil:Etn       c]i'

•]alam         nja!ig€}n.         per.EiEp5.i       pei.yel.]ia         ja5a         a}.arl

t.`jgaErl`/a,         li"jl/`f3t     r`etajamari        pEnglifiatarh        d3Ii

E.Iitl5ct,JIB       `,t€trng       t.Ii.in{jink.1]-i       (le"p.r.ig,       tlaniaj,       5t?ear,

I-.ia`i{j,    {.]F.mpit.i?.,    Clari    lain-l€`jn}.

=`o     War-I-'il

Raii`,'t`+`       c.r-iirii]    !fa.i{j   lrieli:7'tltal'`an    bahwa   wtTirna      men.ill+`i

litllla.3ii`i`,'a   5t3mJi r.i ,   diinaria   riari.a   tlapat      (jiEncjgerar.I'`an

!]er.-+sa.-<o   :lan   eirtci.L£.i.    Di   {Ialam   EI.`atu   .jtarri8   terr`anduncj

tiga   ,.,, 15,ut.,    }.f-,i.t„    I

-lil.`e   {i.-|jrE`}.`   wama,),   }.aitu   riama   dari   Warns,   5Epprti

!7!P.r.allF     b'.ir.n,    tijj'£]u.

-.   `/.|]iii3      (rijl.]i   wariia),    ..+.aitu   teralll3   atau      gElapl..¥a

!;,,E`.|,I    *}i3r,lit..

-I.i.iH~.I".ta..    .:I.aitu   .irit.er.i5ita=    }:er`i.iatil:n   8ta.`i      kEiitlirniari

War-Ila ,

War.ria      cla[.iat      diman.f.aatl;an      liiit-.ul;      berbagai         macam

}`t?i]er]iifiri,       ITi.iEiE!.1Ii-.,J£-I   iirit.Lik       I!}Eningr`at++an       efj5ieri5i
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dalati`      r-.``arigcln      herjE.,      meriimbii]+;an      y`e5an      rile*`€-..

InEr-igiir-aiigi       I.inijk.at.      kL3i:elap`i}aii,       Elan      nienj.mjkittl{.an

iiapE.u    mai-;Em    E..€ifp.`..    iiiahi3nari    tlil.`iclario+iari.

Ber.da5arl:jai.I   pal.2elit.iEtri   5elan`a   heberapa   tahlln        `,Jang

ha5j  ln}Ji3       I.I.ilit.`y`uy`ari   Daiiiai.i`   Tl-ie   [,oli]ur      E`/e,       C`Jli`m..ing

tiarl      F'i..ir.I,Er.        ida?afli   MiiL-I.i.   [t]ltam,1993}       in)t3mberi}.a).)

viayiaE,an   liiemjerlai   psiJ;alt]gi.   warria.   Cc3r`tohri`/a    :

-Merah,   tl.Eri.tpf.il:ail   iJariia   apj.   alau   gair.ah.   War-ria   in.i

in.t?ri`j{ji..`ml..!ar-I...i?`n    alJ`t..i.`/i t..?,E,    Ei..iEr-gi    dan       kegembir.a.a{`.

Mpr.,-+h      tJ.igi.iiif.I{.ari      fiara   I.Jgrarii:=arig      inter-.it]r      unl-.u+`

lujliaH      illeliE.!T.Iba,h   lir.igy`at:   y`en`/a!nanan   ruan!]ar`      yar`ij

ticl.a+.      Ijipaiia5i    i iir!heiated   rcinl{15}    i]an      jl`t}a      ilntuy.

i!eE.a i.r`    res.I.{]ran..    r€..5:.tt3r.ari   Fast.-Fac}{].

-Oranue,         i'!ier:.ipa}'`a.ri      ¥}arna      `/an[j      bi.Eja        meriambah

t:.eirij3[-a}.`    I.`et-.i:` arm   £{3t=j`al  ,    «.ientbar`gy`itr`an       Eemangat..,

iJan      lrlpiigur-al.`i]i      ra5a   [igrmi.!5uhan     dan      }`eiaarahari.

r.lF.fi:`jn    E,i,yE-;ii{j!iya,    rll]rn€-i    ir'`i    jarEr.rig    (1j.g`ltia}`an       pare

I)c.r.?.iicftnij   per[}.fei5.i[.I.ial.

~t{`ining.      Llipaiiila.Iicj   5pbagai   wEirna   yang      mEnimbultT`an

•.1i:a      clalrii-.3a.y`       r..Ert:entai..igar.I.    Di       5a.tu      5i5i.,       wi?.riia

ki`Ii.ilig   LJidi.Iggap   tij5E`   mElmhF?rir`an   ulBtTlp[2!:    5limillati-f

s£.at.`     tjrarig    ml.?mt3`jl`Jl-fl'`an    l``i-}ii=,ent..ra5`i.       Nam`.in       jj+`E]

r/arm      i.ri.i   ditjt.iii=|l{an   ter.Ialu   t}arl}.aF„   ada      kEmi.`ng-

+`  ii--ii?.n    i.ir-arttj    lii+:.a    €.lrt3E..                     .

-HijaLl        {r`p]3mbant3l:Fin      +..Pa]aJJliaha\l      l]an         diy.al:.ini

iripfi-il`a.+id      +;e5e.n      tenarig.   Warna   ini      5angat     5eE.u.3i
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`.Iriti.!l'`        I..pJJir.`a.I:-I..I-±m[}8l       >.ang       mEmbut`]tir`an          E.iti`a5i

€..a.n I..a.`i.    `.ii.il.uk    I-.it.?I.iE.t..i.r.That.    Here,6Jiiaan    tler`gan    wti: rria.

I.3j rH.    +jdr.]i±t   !ijJd'ii   Jjj5a   fiigf8ljallgl+.jt}.Br)   nap5lt   mal:an,

f..€+I-ii.ni=itj€`       I:I.-j{:trl};    a.i[.it?I..tjiirml:all    untur`       wBriia       i]eF.Gin

rtinlal`     i!ial'.E}T`.

~   Eiri`        iiielaailial-itjt:ari      wibaria      .Jart        sEca,ra         titia+i

lam_]E..I.in.._i       mei`ig`.iric]kapi.;Ein    I;eE.enaran ,        tr`elJija|.;5BnE3`i3n

Llan      I..f3[|r-i  fa.i}.    bJar-rifi   ill.i    5aligat   i.deal    I.}agi.      dunja

I)l?'`l'a,,l:i3'l-

-   ungu      {..I`i€..ncj[jarj   E.t?I..]?,gBi   wat`n€.   yai-ig   menggBiigtju      iJan

E.I?l=r-„.I   r=iF,it;ol(_igj.5   ''E:.uy`ar.".    [talam   5uatu   [`enel.itj.an

i]i    SW(?IJ.ia,    Lir![j.I.I   I!ieri.iL`E?.ban    kjarria   yali[j    I..ELl.ing    tidj3l:

tj.i€.t.i+`€t.i       .`.rlt.`il-`   .Jig`.inakan   dalam   cle5aili   tata       ling-

'..`,,`,J`1,,.

6.    Pet:,a.I-+I+?53.an   ?.tang   I.1i58mpail;ari   F.ec:Bra   gr.af i.E.

f}t5|jt?k       }.aiitj   pEi.I.I:i.ng   dtln   Baling   t.erl{ait   (!fl]awi      uri5im

i.ni   t]dalE>.I.I   pEr`a!Ii[]ilan   visual ,    penempatan,   pemiliha7i

ber{tLi!'`   .f.i5il{ ,    f}pmiljhall   I-Jariia,    pencaha`/Ban.   I:!aii   pe-

!iijJ.i.hEzn        I-..jc?I.iLii}.`    I.!prt¢8jal.i3ii     lainbali    Stall        tail{]E3       ¥E.I-ig

i3ii..iEriji!J`Eil'`.¥..1           t]ril:.iil{        !nat;Bud           her..tentu           {ili.i5alli}ja

i]Et`]nj.`_I+`    ar.a[.I/ t..em{3at:,    I-.`et`3r.ailcjanf'i.nfc}rma5i ,    daTi   5e-

b?.,jai,..,.}.i`.
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BAD      Ill

METODE   PENELITIAN

3.1.   Daerah  Penelitian

Daer..ah   lt.)ka5i.   [3er.e].itiari   !]ilahEianakan   di   I-:ota      Mad`/a

llji.I.ng     Paiiilanrj.   yfiit.Li   pada  r'L      TeleltnJnilnilr.a5i      lnd[]ne5i.a

(TEl|`:OM}      l:anlt=`r   Daerah  ujt]i.`cj   Pandallg     yarlg      berr`edudukan

£Eba.jai   I:.ANDflTEL,   ter.1etak   di   Jaltl:n   I/eteran.

Odai]un     yicl+`tu     pt3rielitian   dilar`E.anakaii   pads     bulan     April

safi`,r3.3j    bulal.I   r'IEi    1997.

=`.2.   Metode  Pengumpulan   I)ata

!.1E.ti]cJe      [it3ne]itiari     `/ang   diguria!:an      dalip.in     peii{.i]j.Ban

=.l``ripE,i   ir.i   ac.1alah   dengan   meri[jad.|r`Bn   pene].it.lan      lapangan

dan   pei]L21,itiar]   l'`eF}iislar`at-in.

1.   Pelielit.lan   laT..Jarii]an   {Fie].d   P.e5Each} ,   }.aitii      [}enelitj.an

>.a!-Itj   t]i I i.r`i.ikai-I   i]Eiit3an   iile.iiilal-ar`gj    5ecara   .Iclrlg5llng   Libye}-;

pEriel.it...iEiri      uiitiiy`      Iriendapa.`..y`ait      clata      `/ang      diperliir`an

5Eirltl      nl(-i],-.}`ill'`ar`      i]BiiBalm:il€in      /.Jtin      h7awar)car-a      lan95iiiig

c!Engali   r`iliar`-piliak   yaiig   i-jerr`ompc:`ti3n   dengaii   masalah

2.   pane.1iliA.+rl   I/`eF.Ii]5t.akaan    {l..jl]r.|ry   RF35eart:h} ,      [ieneliti.an

}'Bng   Llila`l`iir`an   derlgan   I:Bra   mn`EpelBjari   dan     menelil5uri
I

lit.eraliir ,    bLil'`L`-I-Ii!l'`u   darl    tul.i5E`ln   ilmial)   laiJ.in}.a   den[ji]n

rna.r`±`jrl   me:i{:i:2r.i   tFii.jri-tEori   `/arig   rElevan   dengan      tt.tjuaii

r.ElnE.1  i  I.ian    `,'a7ig   i.Ji.Ial'`iir`an.
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3.3.   JEni5   dan   Siimber  Ddt..a

=`.?`..1.   `Jt-?niE.   {Jat.i   .yarig   ditji`riakari   dalam   penelitian      :

1.   I)at.a      }:lit-tnt.it..atif   :   yaj.tu   Hat.a     yarTg     dii]errJleh

I:13 I din    I:.E3rit..`.Il.;     t3.ndr.i]-aiigl.;a

I.   Hal..t     I`i..]lilatj-f:      yaitu     tlata     `/alig     d.i.perole[i

ila].I-iin   htjl.ili.il:    infc]rma5j    bai}`   5e{:are   li5an   niBu[}un

I. i , .i  i s t-|' I ,

=.=`.1.   §`jmt.ier   IJfit.a   y.Ting   cligimaken   dalEim   penelit..i.an    :

I  .    rial`,a    |jr..if!`gf-.    =    `/a.i  ti`   dEtt:a    yalig   tJi[igr`r.`lel-I   Hit3]aliJj

r..it?tl(jamati?`n    l8Iig5iiing   l`€riipa   wa¥.aricara.

?.   IJatn   5el.`ur!r.Igr..   :   ya.i["   d;ta   yang   diperoleh     dar:i

I.ia€j.]    tai.:tor-arl   di3n   tJi3};uri`en   tErtuliE.      I.iaE;il-ttaE,il

i.`!?I.ip].i lj.ar-I    `/£ing   .I.plah   iJir.lib.Ii.kia5i.ken.

5.4.   MEtode  Anali5i5

I}ar.i.    !lir!tit...|iE.iE.   :.Jartg   d.il:einiil`Bl'`an,    iriat`a      pembuL`t.ianrit.a

[lj.kiil!ipi.ill.;i3n      I.It-:tt.a      `/Etrtij      d.ip#r]iil:cili       kelnudj.an      cliar.a].i5is

deiigaii      iiipmii}`Et.i      t±t.iitJi   I;afi`5   E.ert.a   per.i3latari      tet]rj.      `/ang

5e5\Iai    I.It?l`t]at`   mil5alal.I   tli    dLa5.

Mi?lut]t±   diialiE.i5   ya-ng   dii3unal;an   ilntur`   Inengetahiii   per-

t.`mljiil`am      rlr-i}iliil..5i       p!.i]5a   dan    te]pciJi       {S5T}       5elama      tiga

t.al-I..in   terar.I-IjtL,    mf3`.;a   I:lei.iuli5   iiiEii9gi.iria}`8n   metot]e      analiE,i5

5Ederl-!a!ia      L!Er!."jali      bet-I-I.I:ri   inptode   I.£.-i5t      5quare5      {kiiadrat.

tar+`t?ri]  )    .JIG?riija.n    r.`.?m`.i5    :
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Y    =    i=..    +    b    (x)

uiitul.;     nieiii[iErl`lt?I-I     ni|ai     a     dan     b,      titil`      tengall     data

djjBL]liktlTi    i.6!`i!f.I    !jEt.E.ar-,    iiiaL;a    '5X    =.   t]   {]ari    wlenjadi    :

I.i,.                                               i:.XN
L} = --

r'                                           zx2

lJr.Ituy`      fllt?ngEtah`.ii      bahwa      lie:Jua     variabel         tar.E.el.jut:

memilliri`/hj          hi!he.tnBp.n       `,`p.rig      p(}sjtj.f       Elt.au          lel.iiah,          ITlak.a

d.ig`.I.-i€i};ari          iil..`.`r.all          I:upi i..a.ion          t:c}rela€.i              {co;~r.el€at.ion.I

r.oefti[.if3Ii.`      I.Ieritjar`      r``?ter`1.u€iJi    (r},   `/air.u      5a[li      lJi]Eirtt]an

ant.era      ~.I.      dim      +.I.   [iil.-:`   r   =      +.1`      rjer-arti      a{]a      l`t]ralaE.i.

pc}5i Li f       I;p!n|.-iLirl.Ia   al`t€ira   `Jj}r.:i.a.L-je]    I)r?r-(]antii].)g       I.Jti:i)     .bet)a5.

Bila' r   :=   -.I    I.tEr-,Tirti   ada   +icirt?la5=.i   negatif   sempurna     aiitara

`.:£`r.iariel       LiprE)i]Iil:!.in{j      clan   I.]e.bali.    Dan   bi]a   r   =:      t]      her.i`rti.

t..i.t*i`k        a!.Ij]    I.i.ii  l31.|E..i..        ni]1€!n.I    I.,.`r.far:i:el``  ,        l'`oefiE.ieri        korelE{t_ii

r.`a(ia   `lflii.Iml3`t.i3    [lj I -... i liing    t!eng.an    .rLi/iiu5    :

'.]=XY    -(I:y.)     (F.Y)
r.=-

L-nr.}:2   -.:=y.}2]    [ri=y2   -    (£y}2]

I:etE.r.i£,lgan    =

y.   =   Perj.ode   t.rend   wakt.I`

']'    ::   |lu.m]a!.i    l-p.]pclT`    {5ST}

XY   i.   iJit5i`   r!c?rl:alien   dari   `/.   dan   Y
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BAH       IV

GAMBARAN   UMUM   PERUSAHAAN

4.1.   SejBrah  §ingr`at  Peru5ahaan

Telk[it»   iiierllF}a}`an   .t{e],anjl.It.Eil.I   da.ri   bagian   5uatu      ba[1an

u5aha     berE.aliia     Pld5t:-en     TElegraa.+dier`5i     yang     didirikarl

derigan        Stai315b].atl     I.Ic.I,      52      lahui-I        1884.         BErdasarkan

§t.€iatblat}     Wo.   =.95   tah`.irl'   I.9tl6,   pe.mEr.iritah  Hindia     aelani]a

mpii(jElm!].i i      j`] iri   peiiiilip`an   liar-tg)   I.tpka`+.aBri    (a55e.t}      Post-en

TEIEf]rEIEi.riJ.i.eriE.i       E.gr.!=a       il`Erigiil]3h      namanya      wienjal]i.       Pc}E.t...

Telt?gr.aafi?,   Ti3.ti?fi.-:t]r-Iilipri5t   aLai.i   i-Iifebllt.   juga     PTT-D.iensi.

F'i3i.}a    tE2lii.ilt    19=`.t ,    F'TT-n:.I.!r.iE;t:   I.lit.et_3FIl`an   Hc}.    4.1P    t.ahim    lq37

tL]Iit?.rtg'      [r`tl[:IrigE.i.5c:hp   13ei.iri.jvEriwp[.    { I. ,B}W.       Ul.ldE`ng~Undar.Ig

F'ffri`5fi`haai-i          F.tt?(jarE. ).          SelE!I-ij\.ttri}.a       Flacla          tah!Jtl          .L96(},

PffriEr..if`.tah      .]"Joiie£.ifi  me.T"jt3.1uarp`ali     Peratllran     Pemerir)tah

PE.r`tjijl.*T.it..i        `.I!-iLla:i{]--`Ji-.iflang        {PERP`J}        Nc!.        19        ti3hi`n           196.1`1,

lp!ita!-.B       ppr{.i`,/j3r.at..Eir.I       Eiual...I.I   pL3r`.i£BhBan      negara      dan      PTT-

bier-il€+         !i`f?inEiii`.il`.i       E,?/aT-Bt       iltititl``       tetap         menjadi          E,lt3tu

:..iEr-il£EthR?.TI      i`po.arF`    {PN}.    Da.1BII)   per.all..Iran       pemer.intah      Nci.

24;`-)      `..ahim   lp61    I:er.It-.ancj   pen-lirj.an   PET.uE,ahaaii      NEgarB      r-.{]5

tlan       TEilE?l`.mITii.!i`itr,ti. t3i       L!`.i5E..I]i!tp`i-tn    L]arlk/a       [Ieru5al.iaEin       nee.ara

r,Ebcig;_`jin,-.ane\   i].i.iiitT*t..`t=.`!t:I    I.]Etlan`    i]j35Bl    2    IBM.    dilebilr    t'`E       da].am
'

Pe?ri.i5€ihad7.I       r.IF]i]t-II..a       F'`:15   (Jtl,n   Telel{o.Ii`i.tnip.a5j.        {PN      Po5       [!E2n

Te I a+`omiin i y` eE:.i )  .

:`t3jd] ,?.n   tlf?r.igi»,n   I-je5atri}.a   i]Er+`EmbangaTi   laparigari      u5ar-Ia

Pr+I          PL]5       t.ial-I       Tf3.1£-?kL:i!T!i7nj..ka5i.,       .map`a       pat]a          taliiin          .L965
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I--`emer.inlclli      m€/Ti;.`Tiilam]       pEi-.li`      I.iritLIP`       mellibagi         PeruF.ahaan

l`Iegara   da.n   r'DE.   i]an   TEle}.`i[Inimi+;asi   mertjadi   dLIB      per-li5ahaan

negara       `/aiig     l!ercl.i.r..i.     Eel.idiri.     Berda5ark.an        [ierat.iiran

[iemerint..i3h  t`lt`.   '^?9   t.ahitn   .65   t.entBiig   pendiri.an     Perusahaart

NEgarli     Pci5  diin   (Sir.a  didirir.an   pErii5ahaar]  Po5     t-Jam     giro,

tlari      tiErt..Ja!:.ilr`t{.i:<n   Ppr.;3t..`.ir.:<n   Pt?merii.Itah   Ni].    =`0      tBhun       lp65

t€ntBng     peiitl.irjal.I   pBriisahaan  I.Ipgara     Telercc]mLlnika5i     di-

t]irir`an   Peri`E.ahaan   Nt3cjEira   TElel``omi.!ni+`a5i.

rJada      ap`ri.ir      I:.ahi.in   I.9al..i,      PefTierj.n.tah      mErlgambi]      P`e-

Elijal.;E.arta3I.I      rjE3tiwa      Nega,ra      P.e[jt.iblil``       Indonesia         mEmbeli

spll.ini.h        ssh.-.in.        ['T.      I.ndt..meg,.ia'      Satelj.te        [orpl-Jr.atjon
I

{In{Itj5at.}      {.]ar.i.      AmErj.c:ari   Cable      dan      F]adio     CBrporcltion,

F,L`atu      Lier.I.!sa!.idan      yang   didirika)I      L}ertla5a.rr`an      perE!tilr-an

rif3r.iin`.Ji]r`(j-i.`ndt:-.ric].:in      P,Ei!ublir`       1ndc}Tie5i.cl      V`husi.i5nya.      dalam

r.#mjka        uiitiarig-!JI.I!Jar}g      Per]anafnti,rl      Modal.      .aging,         diu!]ah

Slat.I.i=T.n}'a         mefijat]i      Bada!..I      UE.aha      MiliLi      Negara          {BuflN}

berbE.r2tLi}.    PpritE,aLlaan   Pt3r.5eroa!.I    {Pei'-5erc)}.

Itr.itul.:      dapat.      IEb.ill     I`Ieiicjalit.iE.i.pa,5i      tuntuLan         per-

r`efribangaH         te]ep,.g{.TILili.ika5.i      yang      5enl3P.in      pe5Eit        tJjinRr]a

dirjut.i:hl`:all        I!ii3najem?n     `/ang      let.ih        pro.fE5ional.        mar`?

I.`e.r't!asar.I..ah      PE>r.at.ur.an      PEiiierintah      N..,      3.5      I:ahuJ-I         19P1

tEnt:ang        pengal.i.han      13entilr`     Per.u5ahaa.n        llmum        {Perum)

TelB!:I:)miilij.*a5j      !ngr.Ijadi      pgrLlsahaan     Pereieroan      (Per.5ero}

5tati`s     PEF2LIHTEl..      dj.`.!lial.I     menjadi     Peru5aliaan        Per5ErBar`
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{PL.r5Ert.i} ,    E,el]atj3imaiia   dimal'`5`.il-I   dalam   Undang-Undang      N.J.9

i:ahun   ,  .1.t}69.   Selarijiltnya,   c!alam  Pgrat.uran   Pelrlerintah     No.

.?.5   t.i`l.Iur`   I.991   .Jj.sEil.iL`lr.3n   I]al"a   I-lei`gan   dialihr`ann`/a   hent.iip`

PERlj}'1TEl.   m€nj.3i.1.i    P.?riisBhaan   Per.£eroE`n    {Per5ero) ,   PEF:utlTF.I..

£`l.inyat.akan      L31.tl..iar      5aal:      I.iEridirinn      []pril5ahaan     Per5er.clan

(PerE:..i.r[I)   I.lerigan   ket.Einl`.lan   5e¢jala   liBP`      r`ewajiban,   I;pkaya-

?,.i`   set-I..a   kat-`,.±~Iwar`   PERIJF}TEI..   :rang   ada   pads   5aat.   pe#IbLibar.an-

r`}.a,       L`}eral.il.I      E.epEmiirir.ya      liepa(.Ja      pEril5Bhaan         F'er5ErDan

(r-.pr5Er.ci}       ;/alig      bt=r.i:;j3.figkulaii,    DBlam      pa5al      5      PEra.I:LJr.an

Per/IgrjTi``.at.I      i.I(.`.       ?.=i      tahuli   19Pl      di5ebiity`an      bahwa      nit]d€il

f]i [em.+tat+`a!i   ale.!i   nr:Li{]al    tl.i.E.+.?.t[}r   TEL}:OM   pads   saat..   per]dit-ian-

i.!ya      t.ierclE,a]       utari    }`€P`a.ya8i.I   T.iEgai-.a      ygrig       +.ertanarfi      dala¢`

PERL[{`1TE!..   BEtiit£.art.:an   pa5Bl   a   Pet-ati.Ir.an   Pemerintah   ND.      25

ta.}i..I.I      lc?9.1,    T..E.lap`t-.,anaan   r.eti{`Jirian      peruE.ahaan      per-5eri-jen

tor-5Eljl.It..      [lj       #1:as       t.ti.1,a!``ilLr`E3Ii      mEiii`r.il.I       P`et.entitan          I..:itab

Urlc]ancj-l!itcliirig   tir].4   tahun   lt771.   Selar`jutnya   dalam   pasal      E`

Pf?r-at:iiran      Ppfl2E.r.i.filah   Nf]   25   t.ahiin   1991.      di5ebutp`an      ba.htya

[3prit.Jplf?€,aj.an      F.Endirj.an   pert.i5ahaari      perEiert3     bEr5angkut..ari

[lil``iiLisp.I:an   I:eija{ji`   mEif-ItEri    }:.eiLangari,    `/aii[j   dalam   i.I.ii.      daf.iat
I

iii€nyeT-i3h}. E!!i          V`uaE.a          ke[.ia{]a      MenparpQ5.tel          {,iErlgan          I-iap`

5iibtiL`.`E`i.   EEr.I:Jp,5ar..Ii`an   hEi]    I.g.r.5Ebil.i   cli   at85.   MEnparpo5t€l

Fi].      E.Eba,cj6i. t`ua5G   `]ari   ITieritEri   lie.ilangan     RI      bgr5am3-5ama

dengBi-I      fcig.ljiL-.ilt.i,       5H.HH,    5elat.`L.I   I:epa].a   B.ir.o      Hiikllm      dan

Ort.]ci!-ii.E.i`Ei       I}t3|3[`ar{jc7E..I.El       inent.Iir.i.r`an      TELKOM      liei-da5Brl``an

fll:.I.a   [it!rlf.iirjp.n   No.    ,12a   tarlgga]   =4   nBseinber   1991,   di      bLlat

{ji.        rladar]an        [ITie.E,     Fatima,      §H     Notaris          dj.        Jav`arta
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5ebagelilliar`c.`      cjiill.iE-Ill   c`..iigari   Ar.ta   Perutiatian   Nch   68      tanggal

]1      Nc}../emljt?r-19P.1,    ..Iilii`at   di    liat]apai`l   At:hmad      Bajllmi,       §H,

I..ipmjljiiiit..i     }ii`a5   Fit[imEt,    §H.

I:edua      a-`ht`€{      tf?I..5gb.ut    t.e!lah   [1ir:et.i`jui      oleh     ment.er-i

I:Pl-iak.im;tii      RE?f.!ol.tl.ill.    I.idDi.ie5ia   uerigan   §lirat   I:epulil5an      NEi.

C.2-6a7--.llT.I`-.I.I.I}.1..Th.91,       tarigg'al      19      Nc]vember      19Pl      dar:

tlitlaf tat-I:al.I     rlj    l:ar`tctr-.   F.ei.igat}i,I.an   Ji}egerj.   JaJ`arta     §elatan

m35irlg-mag,i."]   i.I.i    l-iarla   NO.I.I.f3E)/No.l/1991/PN.JKT.§EL   dan   Nc].

1189/Not./1qr7`.I,.'PN.Ilk.,.T.5EL.       I:eduariya       tangga.I.      4      DE5enribE?r.

.tt?P.t   !!,f?rl:a   iJiiimumr`an   da].am   toerj.ta-berita   negarB     PEput]].il.;

.1l`du.ne5ia   Wt..:i   t.aJt{jga]    17   iTal.iuari   .t99.2.   Tambahan   Nc}.21t'l.

Dal€un      t`.artcji..`a      [`e{iawi3r`.an      umum,       se].itruti         r`eteiit:uan

Ein[jfjp.rai`   .J[i5ar-TEi.I';grl  r.I.iilti3h   5eb[itja..iinana   dituangr.ari   cla] agri

;.tkt..8      r'#r-ul`a!ia.n      ttc.L    .I.=i   t.arig[j31    7      Agu5`llJ5      1P95.       TE.LltoM

E{clalith.     I.ieTi}.g.1Er`{jgi3rt-I      ja5a   tell?komitJi.ikasi      da]afll      nEgEri
'

(I(]t¢al      ilan   ji-{r.ti:P.   ji3i.Ih)   di   lndc)ne5iB   `/ang   hingga      tanggal

3CI      Lliin.i       I.995   tF3]al-.I      I.Ieiltjl]perE`5il:Eln      5ekj.i...ar      2,76      jl]t.a

5amttijng€ir`      t`.gt.-b.3}'ar.   3elain   itu,   TF_LHOM      juga      men.yeleng~

gcir.a}'`.3n      l]i]i-.`   i!It?mi Ilk..i.   L]Er.n`/al...€]an   (Ji      pgr5ahaan-perLi5ahaan

ya[i{j          meny+-.tlF.rig{jE}r.B}``al)       I..`eraiiEP`a       ja5a          tF?}er`ofiiuri.ir`a5i ,

t.I?I-mp.5.,I.tl:   5TF.5,    I:BI`iitriia5.i    bat.a.   5j.rlr`i.t   I.aT]gganall   riari   ja5a-

jasET.a   tery`3.i`t:.  l€`.innya.   TEl|:OM   E,ebBgai   Euml,    pada   5aat      ini

diEr.I.Ipap..an     5a.Ial.I     5atu   perLiE;ahEtan   ter.be5ar     di      Indo+IE5ia

dengan      peni.IBf*€3`..an      u55]ha      tahun      1994      5ebeE}ar     Rp.4.04=`

mil`/ar  dart   lf`L`a   bpr5ih     5Ebe5ar  Rp.   795  milyar.
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Dal±in   l'`g|3.*tii5an   tiEiip6rpc}5tEI   No.Y`H.60/PT.102/MPPT-t75

taiiggal      14   Gcju5t.`.i5   1995   t.Entang   penegalt`an     har`     E+`E.1u5if

I:eiJala     badaii     Ppri`/glpnggara     Ja5a     TElep.t3grfiinikaE-ti     Da}Bm

Negt3ri      ¥ancj     ak3n     mi`lai     dit}er.lakl)P`an      pads     t.anggal      1

Jaiiiiar.i.      .1996,      LJih3ga5r.an      hi*hw,i      TELX0rl      aElalah        badan

per`}`e]entjgBr.a     dengan   hEiti   cip`51u5if      Flenyelerlggaraan     jlnga
I

tt3lel...[.iiTiu.n.it:.~.5i     t   ria]tl.in     ,negf?rj..      Hclk      ep.5lli5if         ter5ebu.t

d.i.boer.than   I.ierigan   iiietEnti)all   5Ebagai   beriy`ut   :

a.   Har`      al``511,i5jf      ppri`/glEI.I(jgaraan      tEIEki]miLnip.a5i         lcikal

den{jan     titt?n{jg.|ngl/`an   jaririg€m   +.etEtp   (+iirelineam]      i i>:ed

w.ire]p5£}.    `.Ii-iti!l:    JEW+(]l.:a   via}'..L-Li    5elaola   minimilol   15i    t.allL.in.

b.    H{il.:    Eke,1\_`s.i..i    {3En`+`€?lF?ncjt]ar-Ban   jae3a    I.elel``omimj.P`a5i    jarak

jaLih,    `ti`1..itl:    jai`ql.:i3    wa.r`tt.I   5p]ama   iflir):ii]iiun   .I.0    t.ahun.

i-..   Hal.`       E?y`5lt`!5i-f       pBri ...,. Elen€jgaraaii      5Eb3gainiana    L    diinap`5iid

da.lam     I)I.`ti.r     a,      t.gr-ina5itp`      pen/t3lEngt)araan     yantj     di-

}ti}:E,afial'`EtT.I       `.`Iitur:       clan   al:aE,   llama   TELr`OM      mEIBlui       pc}la

r`gr.ia   Sam;i   {3pt?ra5i..

Da}.am   l`E[ii.`lii5ail   tlEnp3rFlo5-t:.el   I-lc}.}:H.61.PT.102/MPPT-9=1

t.ant]ga.I      4   Ag`!£r.I.i5   .I.995   perihal   +]enEga5an     5ta.I:us     TEL};"

t  5t:-Ljj2gai      ljat.tan      perlyelt3n{jgara   ja5a      tglel`c)mllnip`a5i     dalam

r]€.ger.i.,      d:il:t3lapk.3ri     TEL.#.OF15el]aBai      badan      pen`/elemjgara
'

ja5a   t.e.\El.;cm`i`niy`a.F,i   dalan:I  negei-i   di.   Indc]ne5ia   5ebagaimana

{limat`siwJ      `]ali`m      L~ier.atl.irar.`   penBEr-il]tah  Ncl.   25      tahL`n      1991.

ji`iic.I:ci     Peraturari     Pemerintah     Nc].8     tahun     199=`.     Status
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terE`el}...it.      t.it=rla!-``J      5t?jal`   tanggal    1.4   .  Atji)5tus      1995      untiil`

jan[jy`#   wak`:ii   ya.ig   t.it.18Li   terba`:a6   dan   tetap   ITiele}`al:   5elama

TELF:Oi'1   I:iert].Irj  .

4.2.  §trur`tur  Organi5a5i  Peru5ahaan

Set.iai-J          I.jer`.IE,aliaari          men.il:iiil.iihkal.I          5uatii         5trii}`.1-..-|`r

i-rgani5aE.i      aijar-     E=.r:tiap   bagian     dBlam     peri`5ahaa`i!      dapat

tiel'`g.rj a   clar`   I.`t3r liimjq`Jrig   javJab   I.erhEiiJar.I   tuga5-.t uga:5ya.

DjF,amp.i.ii(j        i`.I.      F..etiari     {:irganisa5.i        peru5ahaan        perli`

iTiegad?.I``aH       I..!pH/I-35`ii}i.a!.I       pafla      5il-iia5.i      dan       l{oiHli5i       yi3iltj

`}i?r.`.ib.`lL    ./€iilu   tJ€mjim   jalan   memperhatil/`an   ap..+l'`a:1      fgl`.iruh

tiiidal:an      `/ai.I[]   [}iE`mbi.I    tptllr.I   5e5i..ai   clerii3an      I:.t`.+,.daan      |/aritj

-I i  ,--, ?.I.I i] '., .i  .

I...ht3rai_ia      peiiijc-rt3.an   `.rr.n.j   dimal'`£iid   lJa]ali!      pgmbaria.=`ari

5lr`I1'.t`it..   [lrijaio5a5i    l.`-g.`i.Jat.E.I    lJjiii.t{]   PanlJaritj          da}ah    :

a.L    F.I.H..t-i7ji.-fan   Etda.lab   perue;aliacln   per5Et-c++n       (PERSERO}

rJ`l-.    i-t3lgl`.r.im..in..ip.i]5i     lnr.ti)ng5ia.

L`.    I).i.r-i=t.E-..i          8i-.Ialari      i}iretT`5i       Pei-ufal.`t   `.n          Per.E,Ert]an

tr'rf?f:E[?n}    F'T.    Te]t3r`{]Ii`i`nir.85i.    TntJT.]r     T]j.a

t:.    I:ril,illTnl..         ai-Jj3lah      l.:apala      r:epala        i.i.Iayari         Ue.ar.a

Tp I EI: L}itiun i P. a5i

i].   t:fit.mflTE.I..     adalah   I:aritc!r   D3erah  Pelayarian    . Tele};c}-

n'.-!n i I:. a5 j.  .

E.    I:rlt.lc,rL}TF_I_    ( t:a.ritt3r   C.abe.ri{j   Pela`/anari   Telekc]munitr`aE..i)

a[lalah.   I.i!ii.I   l'.t:rja   I;-AwnflTEL   `/ang      meliyt-:I.eligga.rar`a`i

fi`r`ij:=,i--f`.iricjE..i   pela}'altigli ,   c]pera5.i   dan   pemel iharaan
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T.`(3r';-+!Ii.`)V.I-}i,I     lf.+1t?l{r.iini`ri.il.,€`i5i     €;er.La    Bar.ann        pi?]iur`jang-

I.I.:.Ja       [`at:la       lc..il.;a`E:..i.       :,.ani3       re.`j3tif       terpi5ah          dar-i

i.`-.#!Nuf\TEl-.

i .    I.i(.`I{3If`l`!    a.{:la}:-<h   i`nit-.   }:er.ja    yaT.ig    menibatu       l:AL:fiNnATEL

da] i.i!n      me/I.iEbpL-i!:an   d!.LkL]r)gtln   l'`cln5gp      pe]lge/f`bamjan ,

I.`eE,is`.F.-:iifan          {.Jari          E;`.t!nibEr       days          I:epada          Llerl`/e-

lEnrj(Jar.a.|rl      I:EBic3tBn      L3e{rja5aran      dan      |JengE.Lolaari

i:`lal   r.irudiik5i.

tj.    DI!.I+`is    ad616l.I   `.!f-lit..   Tf`e-.rja    di    bawa}i   l.:f}r`f]N0flTEL       yE`ntj

l]Er li3TI(jgiiliLj       jEitiJ€1!`i   a.I.E`5   [IErl}.LJ]EIlgt3ar-Elan       lr`egiatan

i.if?{i`at:.Ft!-dr.i      j.i:-,a    {I::c3E-,tumor   E,ervit:e}    at.au      kEgiatan

fl£.I.:tj€`i fJl:t[-.n    .-J] E]t.   prcl(]ltl'.5.i    {r'.E!.Lwor+`    5er`.i c.e).

ri.    ARE:=f}      F.r-:Lf`YAt.IrlN    acJaliaLh   iir`i.I.`   };erja   di    bawah      Din.-.`5

tii£`Ijd   t,'anr)   [}Ertii[jj35   «ielBl:5anap`an   P.EBia.tal.`   hi3rj.art,

i)pl,-::.i'riil3fi       .jf`t=t+    te]E]y`cmlL.!ni+`BE.i    Pa€]a       ba{3ian       tar-

|E)|L| I.`i    I..I+T]r-i     I.|p.F.r?.h    I i,I)Utati    I:F}NDflTEL.

i..    [:Fl.(]}1IJ0l:   €3t.Ij?,`ah   i!rl..i.t   nun   hirarl.;i5   {]ari   5i:ie5iali5-

5i]e5.i ii] I.i5   (.iert{E..i`haa].I   }.E)nt:I   membtl.I.ltu   pimpirlan    5iiatii

iiTi.i  l      l`t;i..ja   {..!alarr:   i.u{jE}5~t..i`fja5   anali5i5,       e`.'alita5i

E.prt.,i    I.!pt-L{i!Ii`.5aii   i??:A    (r-£)iLani-`   ?`t?rja   dan)       Bn[jBaran}
I

tJ&r.I       tilijt3i=,--i:ilgqE,       lain   :..'E:r.g       me«ierlijp`an       r`eahlian

•|p':'til'`    '-e.tiati.i   ti-J'Ji..
!

j.   t}Pt`1[      (t..iiit.t;ide   i:ili3.nt   mai.I.`t.eriaiice      center).    adalati

I.,I.i!+=.pi.      i3e,ilEl.i.J'iaraan   jar-ingan   P.abel      §eL-ara      tar-

iiuE..i±t.      [}adH      t.i.ngkat      I:fit.lDf}TEL      dengan      pEmbap`uan

[ier..atigl.;al:    `J`dan      I:ett3rairlpila.`.i      herja   seh'i.ngga   tE.r-



41

I-..ai7a.i       t.:il][jl:E!i.       e.fgkt;ivjL..af      l.erja      dan      t.er..c:apaj.

i..i.rlt_]+`at-.   I?fEr`ti..+.i.tag,   dan   e.f i5.ienfi   yang   o[}tima]  .

P`.    5.Tf]Ft]       (5i5t.tpln   in-ft.ir]Iia!3j.}    a(lEi].ah   'fLlrlg5i      dup.ung€in

(-JalarTi      L-iFr.i!E,r*!iaan   melif:tut..i    };egiatan       PengumpulE`llf

L}Erll.i  I  i LIE`r`, I)pr.I:Ju`E`u].iaii,    T..iErlg(.J].than,    FlerigBrtian       dan

iiErl .... F`j  i Ei!i    i.r`.ftJrma5.i    I]E,r.I.iaEi5   kc)mpllter I

TL.    F-lJ}`mE3.1    d[]€.i] E`il.   5pl..plompi]Ir.    P`e[j.ii3tan    t]an   u5itha       `/ai.]tj

li.it?fllr`t.iri..`/i3i          tl`tt``.tnt.]i3n       Bn.lard      ¥allg       5atu          dengan

.1,iil'ili:/ri    `it`l..t.il'`    IIiBri`,J.e)engL]artll..Eil-i    .li)gas    p(JktJ!c.

rfi.   T`.Il-.irtr>   a.{Jalah   suati`   jenis   p[.!l/`grjaan   .t.art.Ent.u      yang

i-li E.tir-£`l-:I.; al-`         kppada         rlej abet.         terl:Ent.u            `.nt.uP`

`.I :i  i 81.. fL' a ri a.` i: a I i  .

I-I.   =.A=,Aft/}N      0L`eras.ional      aT.Ii3iah   5a5aran      yang      c}3pat

I.I.iil}`ui...      flan    si:ig5i..f i.I'.   iint.I.t}'`    5etiap   L`.egiatal-I      i!t..ama

'.,er.,.,E,i`'.,i3E:,,.,-

c].    jar...iritjal.I      l-ia!:.`el    (Jj.5j.I.igl``at   JARKBB      adalatl      5alurarl

f .iET.i.I'`      \/ani3   iTli±n(j!i`.ibitrigkan   a]')tars   5EritrEil       telpor.i,/

li=lLJ>:    l'`t?    i`e:-.li3r}tjgan   Jm.Llai    dari    MDF,    kabel       prililEr.,

iiaLjEI    T:..ekL!iii!t?r..    5a.]iir.ai.I    I-iE?nor.lgLja]     tE?rlnasitp`       5F3r.i.it

`..}p`.  i.I'`     I:`E`i--I     I..Ier.i?{rigl``aL!     bat,r`lul`.`/a.

i.I.    TEr`.M]}.linll...    aJ..ld]ah      5F?iii`.!B    jEil.lit-;    per.aliBkat       tel€r`o!]iu-

r'`.'i.IiaE:,.:       }'€_tl.Itj       l.]erai.Ja    d.i    E,i5i       i]ETiggtJna..   dan       tE?r-

E;i.Jllhilr`o   I.ia!Ji`   jdrir}tjan    Lelel.;c}]nu]i.ika5.i   5ecara   i i5jlr`
?

lllt-?`.IF]im        I.i{..`I.I        .I ..L5j.I/`    lrlf?`.Lr}i`ti    ar`tara        lain        pEsarial

t.t.il[it.I!i..        i.iL15awi3.i.    t.elf.?):,    tp]e[i(]I-I       Ltr»unl,        i.i}:irmi].e,

•=[Jmr_iuter   iJi±ri   STl.a.
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ii.     I:0(1l]l)1t`l/\f.I        ii`{l.1.`€`il`i       E,`.`at..u        I.}ro€,e€`       y`egiat.an           lint.`.i}`

Itieii.jHiiii.I.I       ilE.Lalli    h:.il]iir`gan    kt?r.ja    5ehj,ngga       mEiT)elil-.ar.a.

aiJaii./a         !'`t?5Llr-fi5.inn         I.ii.ttlfJi.         I:g5attlan         |Jendapat

(I.:(::im`t?in;,uc.:,)       ai_ial..    ,1:`.ijiig.n,       E5a5iirari      dapat      dicapai

]pl.tjl)      I:i.it£!L   [!„n    ]r3l-Jill   e.r.i5.len   5erta      efpkl.i.-r      alas

claE:.t-!r-    I.i€.:r.t.:iE,ii:..a,5i    5eii.iua   .pihBk-p.i.11eiy`    .?`e`ng    ik`i`t    dalaio

I...etjj`+t.Et.I-i      ilp`icjan      u±:.mi+;iai-I      pe!Jibag.lan      }`erja      dapat

ii.hal..```r        da7i    I.`eE.i.Ir{p€m3E;ilurE,n..        I;Ey`05ic}ngan       atau[:i`.Iri

lli.iij.I il..E`Fi.i    i.t€i} 8{I`    }..egj.atrin    []clpat   d.i.hint]ai-karl..

r.    INTF.rif=.ti£[          acle`}.ah      i3En..yLa]al-BEtaii      dan          penyEra5iE.n

sT,t?tjeii.-ii.'.       `j5at.`i-i    t`la!.I    I:p{j.i€Tttan    c]1ar.i.    I:ii3P    bfigiari       Clala.in

¥,i`al."   |ir `ja[iiE.;aE..i. ,    E...i.il incj   mt.?ritj.15.i.   dan    t.erarah      i]a].a(n

iiiEi`t...iii}Bi     i.LijL!.3ri   `,/3ng    i.Elah   (Iitel.aiJP.an   5gfilai    dEngEln

t.iigi.``F,    I.ifil:{.tl'`    }.Bn[j    I.iaruE.    t:I.i lal.:E.ciriar`an.

5..    SJl.Il.,.r{m.]Isf23I       iir.Ia!ah      f:ieii`/e5iiaian      tlj.rj.         5t:genap

`iE-,al`ia    TJ€i7t    l``e[j`i.€i.`..ari    deni]F.n    reni:.lna    i.rltJuy` ,    5ehingga

r.I.I.`I:u          .ifi!.,[i.`         di-+n          iiri.ilnl.I          [Iekerjaan             rear.iat

I.I.i Ecpl i?I-i€jl.Jar.al``€`r.I    €.tpcara    5#i-a5i.

'         t.    I ....1fi      l.FCTl.       p,{jali]h   alitji3g.ran   `,..|i.`g      tJibEril:£m       k{?p.|tl€`

D`ina5/f`a(ji.-in      ?.J8r!.i]   ber5amjl:utarl      yang      c]ipEr.gunat.tan

im.l...!}:    I.;ei:ipr I `irirl   t..i[!.?rEi5iol]fjl    r}j..I-ia5/'Eagj.i3n    t:er-5Ebut.

I.i.    OR[|fil-.It.3f3:3I       ilj}TP`.I*       8{]i21.:±h   I:{eri.t.ii}.;       t3rgani€.a`E:ti,       yarig

iTfpmF!L`5iIT:flit-:£iri       };el':i!ialp.ri    r.Iar`       ii!E.n`/eiqJban{j*,ar`  `    ant.ira

t.l`m3E-.i    ulf.I.I    pr!.ii].|ti.

A{]:*p:.o.I   ba..lan    5tr-`.ik t-.ur   ui..ge.n.i.I:.a,€.i   PT.    TE.Ll:t"   I:ant:lal:gl

ujiii.ig   Panl.I±`J-i!3   r.I#rtal..    !.I.i  ]jha.1-diin   tl.tjgla5l..cin    beri.t`ul:    ..in.i     :
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I.1;3ri    f;li{.:.iii.i    :=.`.r-`!l.  I..ui-.    c]r-ijai.ii€,ar::.:i.     dj.     ata5    mav`a        priri5.i.il

t`jr-ijf9.ii`=.E:tE.,i.         ../;+.Titj        t!.ii.`;.I.i.`?.i    a[.Ial.Etb        |`r.(Jen..i.E:.aE,i         lini         {|ilie

i3r.[jar`i€;€3t.  i.i-.w`).        f}tLL:ii.i`.!n       ti.i{ja.5   uar.j`       mr,5`.iiig-m85ing       hall.i,ari

Ett?L.a{jciiill€n*        ` pi  {:anilili:I   ilalaon   r..rt3i3l-iiE,€i€;i    y`antc`r.   TELt{OM\      l]i

lJj..H"3          F'iir`Lliti.i[j       a.i::!ti       z.Jii`ir..i-tj.r`an       5pi..:ar.a       5ingl',al..          tl€tlam

rj.ieir.l`a.I.iaE3.ar!     l-it3t.i. I..`ii`-.     irLl  :

I:€{ri{.Ijit  t€.I     f€.+iirj    I.lil:if.?I.it`.il'`    tz€.ir.i`j.i!£ar.l¢an    l.;epi`tli5an        adalah

i:a"ji`lt¥]    !..:jur`tj   F'ar".Ii:if I..I   `,..al.i[j    i-ieri'`ptll.It]iik`an   di.    baw£1h      }:antl]r-

Wi!t';.`,.itl.i        I..I+,i...Ii=:        Tf.!lf=}.;I-.`iT..`.`r.ii.i.`aF,i~X    5i.`1.aweE.i.         r`i3nc!atc!}         di-

i-tiir!i7.in           [j}...ili       .,p[?``.:irlg        }:p}]f``];.`       I)Eier.ah       PEIP..}.`ailan            t.el.E-

l.`t.:ii!`i..iH..ii`c.i!.i.  I        tljE.ji`t.il.;a+..        +-:f"f\Nl)fHf.i.    :..'aiit3    €;eci3ra        iim`.`m        l]Er.--

I:an`3!ji.Ij.l{j    j Et[.lal!    [``€..i.`.+,T..!i'i    .t:fl[JTTFL

I.`i€..i.±{Ti    mt?.I  I-±l..`r:.a`{.ial.`i~+n     i:.`.`.3aE.I-I?r.a.    I:Ar:ANDfiTEL    dibarlttt        olEh
\

!=.Eic3raiig       l.lf.il.`.tr.l':j`Wrtf`1-EL.     }:a.I.`i3.-iclat€il     lier.I.an{j[ji.ir.ig    jawab       cl.[..a5

i3erit:.:*i]aij:`ii       Fli.:i€.=|r i:iri   |`pt:Tag,.i.r:iiia}.    F!gnyt¥lenggaracln   ja5a      t]an

i:i£!figi?I.~i] ;lan    i3t}r.r-~`,r.`€j!;p.[t    ±.g} el.;i-.}#!iin i.I'.e^5i    C]alam   al-`ea   t]t3et]raf.is

i. e , . 1 f? ,.., i-. '`., .

3`.`5i`ii.i..i    {1rtj*I.I.i.¥,aE+..i    t:rib:f!WDATEL   ll`]lJNCI   Pf}WDAWG       i.grdiri

.i,-)r.i.     i

a.      r{j-1..j`i.at.I      I..I .... !.r..iif.` .-,..ti.i;i€:I.

EF.}tjj  i.ri         I..I:.]r.I -.-. it['.,:tiia€ii.`        iTieilii..`un`/E3.i     tugj3ri        meiritjan`..u        y:A}:f}N-

PftTEL.    r=.g/ le    I:it¥T-iyt?.I Er}ggiir-a.-art    .fiin[]5`i    .mt-tfiajer    I air)rl:,`'a.

I.`.    r+.ag.ian    ti:.i`=.i.f3m    .int(`.irma5.i    {E,i.E.tt3)    dan   SE}`rEtarj.at.

Bi+.u.i.E`ii        5iE,I:erii        I.I.I.ft..ir-iria±;.i        I.JE.`!.I        5el'`r.Etar.iET2.I:       men)Ptin`/ai

tii[ja5j      tiieri.`/t3lt..trtg.di5rat:arl      l``egiatEin      dukiingan      I.`eb.ayanari
t

5.i.5t,I?f!I       .ii: ft-;¥|r!?.5!i        pE?r.I.15c-ihaEt.r.I       iJiili       kEgjatai.-I   .'  keg.ek.re-i'..

li3ri.i*l€`n    {.i:.i    :i `ir.igi'`im[jan    I:a,.i.Jatel.
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c.    E{a{jj.an    fi`.i(T`l:pr.    Da./rl    i.1Bn`.iEla

I.<a{jian   fi`if`lt!?I-.   D{iya   Mai`iiE..i.a   meiiii..`iinyai    t`.iga5   meriyediakan

tliil:i.iri{jiiii          I;t.ij.ilt.Ja       I.Ii.I.il-ui.I.il       }'`erja          KfiNnATEL          tlalalii

[]f..relit:ai``ai]!i,       rj..>i.`i]cl`/aijin-iaaii,       I.j€!iigembar`gan      daii       |]erig-

aitiTfioj.r-i..I..p.£i ali    5;-.Liliiber    iJ€`}..a   J/lan..i5ia.

tJ.    Bagi al-I    +:e`.I,-.I.iljar'i

I..|giar.I      't.;eiii3rigi..in      mErripiiliy8i      I.`Jga5      merencanat``an         clam

.iflgi.t`/ecii,a!{i3„      diiku.ngan      -f il.iai.i5i.|l    I:epada      Lirtit~uriit.      di.

I{i-jnt.tal`.E.`           5..3r.t.#       flrienye]eiigl]€.r-atT`an       €.i5t,em          @y`illit.an€..i.   I

5E=i.ia.i     tJEi-it.]F.`f.`    }i eL:!i.j aF.an    p?r.i!Eip,I.i£}an.

E.     F`.3{jian    I.`3(.I.iE.tiy`

I.agiB!-I        l{]t]i€.I.  il'`    mt3:Ti[.!iiri.}..ai    tiit3aE,   mEri`/edia};an       d`.ir`i`i.i{jai.1

.{:gf.?,da      ui.ij.i-imil.      kerja   }':AtitDaTEl..      dfllam      per.eii[..anaan,

periljj3`..I€..i-<n,       i..t3tr.F..I.ihar@BIi,    i]eniJiE,tribii5ian   dan     .pengefi-

i}.ili[|n      I.it?r5.,ticli,aan      pt3r..aiigr`al      lele}.ci.miinika5i,      5ar.aiia

r.t3i.I.`nj i..{i.itj    I.I±-„i    pEri{3a.t:lmir`..i5tr-a=:`ian    ``mi`m.

i.     D.iria._;    r`p!TIltail{j`...I-`z3i`

I.}.i.i`aE,       i}e.i`lii3n(j`.irif.ii    bBrt.aTil]g`.Irig    jaw3b      ata5       Per`Ca[.Je.ian

5p.5a .... an    pt."{je#`[.i£Iit]Et...I    {;ilJ-anEt    I-.I?.I el«]mlJrtilr`.15i   .1al.I       5ar-Etlia

I-,E,.,unj a,19 -

{j.    DiTta!;.   i,.-ji..t?I-art.,i    i!€3ri   I.]Em[-1.iriarE}.Bn   E.erltral  ,    tran5mi5i       dari

I.ati.   Da`,'a    {Di[ihar.   5Eint.r.citla`/a)
I

Din;3E:.      C}|jiiar.      .5L=nt.racla.:.ta   tler.tEintjgilng   j'awab      ata5    .pen-

I.apaiari      E.p.i-;?.I..Et.ri      [..ipera5i   dart      penielihar.i`Eiri      [}erangkat

€.i3I-itr.a}       i.i.}tTfpljii-I,    `..Ele>:/tr.|1e®rap   tran5mi5i€.      dai.I       c.a.t`i

`.jEt`,.a      Eigr-!.n      pprhaikBIi      I.iL>rfNigr.ill      telekomi!ni}`Ei5i         cli

':ar'da.\-I.!]  .

....J}..
•,.,:f,.I;=!.

•\,
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I.L      fi.i.!ir..i .... iii+_+i.c`r..;`       `li?.!!      I.`!:..!iii..?I..i..i"`r   i'3;.:l!      j..I     i.Ii(jj.3n      [:a.I:lt?I            (Ophar

.]  I:1 ,- 1:  3 `L3  )

I).ii-i{:<£.,.... i.!„      jc..rL.i.    :u/i   I.r.:ii..jijt.iii!j    je,wab    a.tag      `PEncapa`.iari

`.i„=i:.:,`i.`.   F           t     i     ``..`-I     tJ .... ii     i.`€`.wiililial-i.icln     jar.inEan    kfibpl.

•!.           r,i''  .-..   `            .:;i..,1'`

rii"-i-.   !ii..-i,ij`...   l..In  LET.r`t}gilng   jairah   ata5   pencapaian      E.a5aran

ij£~J{I`!..,!3ar-i"   dan   p¥1€``;'anan   j&`Eia   tElep`o»lunik.a5i..

-5i!li   nini`E:,   Telei3ori   lJmi`m   dan   Wartel.

Sitb    Diria5-.    .rplE?pl3I-I    llfnL!m    (Tp)I.im)    z]an    WAF}TEl..       menli3i`In`/ai

t..I.i{jaE.      men}+I.i5t.`n   rElti:.ani3   c3pera5.,i   dan   Program      pengem-

banl]E`!.i      TELIJP]      rlan      Wf}F!TEL,       iilt?f]ge.lola      at]mini5tr-a5i

TEl.`1tl   tlan   WARTEl. ,    mengi`.+jci:::..i   oi]erafi   dan   pemelil.tare.an

[el€>[„m      `miiim,      I)prp.wal:an      dan      r`t3rbail1.an      L]erangy.a[i

t.t-±lfti.it.in      `.`ii.i`.`rii,       I.terigelulaan      data      tjangg`.`art,          5erta

L-n-p!fi:..!t-i.i     I.JEap    :-iefiii.i5ar-an    kB.-.l.ll    tt3lE?pen    I.ImiL.in.

}:ani:t-i.lul       di[]..Lm[=.in   c.ilgh   5ecw-ar`g   +`epBla   Kancate]       clan

Kani.Jc.itpl    Uj`ii.itj   Pt.tri[lai.itj   trlen.ibawah.i   }{rintt]r   Cabarig      Ptflayanan

Tell?I..`I)m{Jiiil'.c?,!=j    uj`:ri..I   Palidang.
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BABV

ANALI§IS   PEl.AYONAN   JA§A   TELEXOMUNIKASI

TERHADAP   PELANGGAN   PADA   PT.    TELKOM

r.ABANG   uduNG   PANDANG

5.1.   Pe.Iayanan  Terhadap  Pelanggan

:±e=.itaj.   tjt3riijen   l``epiit`.`5arl   Meriparpc)5lel ,    TELr{Om   membagi

I..e]Rnggannyi?   jllE}njat]j.   r]plai.)cjgEln   bi5ni5.    pel.|nggar)   Perlimah-

E!n      ( i.nE.tans:i   i3giiii3rirltah   tErtrla5i`r`   dalam   kla5i.fir`a5i      ini)

ila,rl   f}F?laliggali   .E,05ja]    {i.Inii`Jnn.ya   L]rgarli5a5i   .nirlaba}.   Samp[|i

t]entj8n      =`1`1      |1:.`n.i   .t.995,   TELKt"   t.elah     memper}`irar`an      bahwa

lnay[.]rj.tag     c]a.I.i      prilarlB[]an     a[]aliih     pel.|nggan        perumaha!i

5e{Iangr`an     mat..ori,li35     ijer`tlai.iat.an      tEleprJn     lJera5al         dari

pelaTIB{jBI'I    Lli5t-I.i,5.

Elat]al-.I      [iipii`gr.iritah      (yang   5ecar-a      tEr`nig      digolcingl.;an

febB(jai      I:ie].afigLjali      riEir.itmarlBn},       5f?i.:Etra      i:.LJtal      mprupaltan

ijema+`ai      ter.be5ii.r   (!ari   jag-a-ja5a   TELl:Ol1.      Hamun     daini.ikiari

TELl{(]M         L]pr!itihiint3ari      (.Iel.igan       bE.r.L)agai          departF±mEn         dan

irl5tarlE.i      p€Ifl€r.inlah     ¥.eba`(jE]i      pelaTlggan-Pelang[jan        `/.eng

Ler[`j.5ari     I.Iai`      [.`eiiyp]gn{ji][|raan      jag.a-ja5a     uiittJP`     mag.i.ng-

iTia5..if-ig          tJE|.I.;>r.t.Eii-It3ri          alait       i.n5.lan5.-i    `     i.}emErintari          b`iken

oipr-lil.7dkan    bE`[j.ij3!l    `r.?.riB   mat.Pr.ill. I    [Jari    pe"JBpat.Eln   TELP:BM;

Tacj:ll.iaii     i!r.it`.:i.:   5Etiap   f3elafiggan   diper5iapkan      5etiap

l]Li]ali.    Tt3]I{u{n   I].It3!`ggi!rlp.I'.ari   fiklt.15      tagihan   t.Erhadap   dev.i.5i

i`rit`.tr`   r].ierigilr.arliji   Lt€3}.`ell   pFfitr`]5eF.afl   F]€>.iagihan   5etiap   bulan-

I.i./a      I.t€`Ii   i!!.`+.I.i!'`   inE]righa5jlr.art    €jr.i!5   k[.a5   yang    5.tabi]..       TEl:I:0}.1
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mtpreni-an;il..`i..H       ui`t.ii!.`    oiEI..ilighall.:i3n    jiml.`ah   5il``luE..       I.`erlag.i.bar.I

lii  I a    i:.`mlFIl..    i..t>] a.It{3'`jan    /]iErlil`lj}:a.i-,

i:'eliit`.ii``3len       rpl.L3!-i.iiig       la{j.ihan      sElurl`hnya         t.lilal``uk8n

I:I+3n{ji:9i    li"iii-j..il.:+2i-.   iJ;`ii    I-;glnrt:i5pE,ai-I    iJ.i lar`iilt.an    pada   piisal-pil5al

pg«tb`.iat..an      reheriii.icj   di   wi]a`;'al'-L   Pf9langgan   a.3pat.      inEnelpDr.I

gel:ii.i.ill.i       ...:c}IIIf3r       }.`h`.ifi.i5   al:.au    l]er.I.aliya       pi-Ida       5ebuah   ,   tEfli!3at.

ijf:iiil:.i.`:...t`ran        :.iri t:...il..`    mt.mjt3l..jili`.I.i.    j`Iii!.1.€ih        t:clgihari        ltlilanal.iri?.J{i.

i:`E?fJltia`/a.r`Ein    :japi-!t    I.Ij.I dl'..i.I.I::i.n    L]a{ji3    I:til.nl|)[| t-tEm[.jell       Pelnba`/Bran

e,t?i.}i3r.-i.i       l``€`Iill.tr       pL`E.      I:!i?`ii    atai`   t:tant:       `/artg       tErdey`at      atai}

iiielii]iii       5j£L.E.J!i      I.j£3l-jpt.    IE!i.ILjsi.!iit]®       Jil.`a       Pelanggari       :;wa5ta

titJa.r:        mt?ii`l.t£:z'.=L.r        lt:.pat    I-ja[J€i    .7la}it..iinya,        TEL+:OM       meli.iiitli5l'`?.ri

jdfa       pill:tj..]i  ]au   .lp]E?f][]i-I   {]ill`.   i3(..!irl   4t:I    l'iari   5E?telal.      i-af}gtjt-;I

rjertatjiJiaii       Lian   lt.IE..iiiiit..it!skal.I    F~emu31a`/j3n8Ti    5etelari   70      lie..-i]

TELl.`-(]li          i.i.i]i3!,          ,r-,I:au      mgii:utu5l.`an          EBmbllng3rl          Pe]an313an

'...`r?mp r i n '. a I-, .

S`.r.€t.tpg.i..          t.:.el a:.,'al`an      TEL+:OM      E.ecara          li.mum         adal ari

mEliflrjT-{:imj       I..]t3r!Iij.r:-i.Etp`Ii       Hkarl       ja5a       tele|)Bn      dalaln      rartt;t.k.a

meJ-ii itt]l``at.+`.:..n    !}r:n`ial.;aj ari    I-at.a~rat..a   dclri    pendapatan    5amtlllr.igan

tErha:/ar       |3Ea]an{jijiil-I.       I.Jri.li.t!',       mglil][)ror)a      |jenggLlnaal.I         (j`3ri

pplariggar..          I ,... iE..nits      yar7tj       ].E?l]jl.i       t,jnggi,          TELF:0"          LEI.ah

il`pmpt3r+.ef.iEI1 }``;`n       i.-ft..r-b#gBi.    if.`t:EI.i5j...r    lt.a.,    [i5].iJiggan-pelamjgE}n

13.i5.n.i Em?.Ia      ..s:.gLipt.-+..i           I.;!Jr-.l-.ing/iJ.i.E.t`..-}n           P£IIiaE.amjari           iiri.t.ii}¢

saml.~IiHi.fi,Ler-t       lE3j7jL}?.I-!aT)    5t3rta   ldJat'`.t`.I    Pe8`aE}i?nBan    da.ri       perbaip`an

yantj    let.}ih    I:g!:ia.i..

€i.3jt3L`        I.dh`.in       1991`1       I-.ii:mar.iiitBli..    d-Slam      hal       iiii       PT.

TE.LL.8N               LE.1.:}h       {ii€?I  i ha.l.I`.E!n       T.`j}.iR,li        5wa5t.a           LintiLL:           ligr.-

part.ir>ipt3=.i       {:!a}a#:      r.Ie!.I!j€?I(.J16arl   jag.a      irli,       `/aitu      dErigan
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Jiit?ml..ierj.k€`r`          i..E.F...f?!rti.`a.ti3ri       l'`epacla       pe!lglisaha       gwa€.ta          yiEirig

mf?irip7i!.ih.i.    5...J.:iri3+;    in-il`:i.!l..    I]er.tj.T`l..`i`n9    iliRlam    pengelc}laan       warling

Te!pkc3!!`ti{iil;Et5i       {Wfip.TEL}.    Di?ntjan   iBelj.ba`tl:an    pihak      5Lia5ta

dalip.w.!      I:it=rtgai.IFtan      t!ari    i.erigelc]]i3ali      war.tel       ter5etti`t      'jug3

diilmk5Lit.1r.an       i.ii.`Li.il`        I.IpmeraL-.flan       I:e5poipa.I;,an       da]aJn       L.ida)i{j

`.!E.ai.i`¥    {J[2nfp`     1;3riF.ri.`_|a!-.I     kt3rja.

i-`.iritiJt:ai-i      [lan       rieri!.lil-it.a[|n      ma5yari3r`at      `+.ang       E.emal``iri

1.ahi.Ii-I       5E/rifil`.  i{i       I?Iel`.iT-i(j}:at:    fJi.3JE`m    hal        I:.ebutilliar]       p£]a¥arlBr`

jas.a    tE.I e.l``t.jiii`.`ii..I l`;.ir`     t..e...r.F,et.i`tt.  ,    iii...I-.I?.tebi3hr`an    p.ihal`    PT.TElti{OM

5el!lB}.iri    l`.I?}jal€t}iEtt`,    I.J.i    !L;i.5i    ]aji}   !5ara]ia   dan    Pra5arar!a      PT.

TEIKl:.M      .yaliij      iTtasih   relati.r    teirl.tata5,    l'`arena      it.u      clErigan

k.El-iai:ljr.t~Iri           I.trTli  tt?I        `,'allg       l].ili`e][.`]n       pillal{        5Wa5t..a          di..+i.iflt
I

mc-:ml3er ihan          j at-+fii..lan          a,ta€5          I.I.intitt..an          dan          I-!ermi.ri I.~a,a.ri

m=]E,`y'E!r€7L,aL      5E?Iil:Ij  r...i..

I)i           €=it31.:.E3|i           Wa-rt.el.,        ijE?lallgg`i3r.I           dapa`..I          nipIBku}``e.ii

rji3r`i3[jj.]aT]       t.p!pL]r-I       it.;l``a]  ,    jE!r-a.r,    jal.ih      dE!n       intarrici5j.o.r.I:|l]

mpl.ig.ir..i.in       .t:gTit3l.;€.,     .f3t``5.imilp..1-gli3Ijram   .5ert.a    meirib€i.       ht3i-tii

Leli'.i:-:iii.           IJt.iL].il'`       fri(:.!ii]i`jnt3Bri           t(?rj€|diliya          pt?I-i`/.impal.I(jan-

[3el.i}/  i.tiii.it`ii{jE9i        `..I:tr-hill.Ii-ir!    ptEmj{..!.I|`lE`+"    War-tel         ler5€l.jilt.        `,'ancj

ija(Ja               fjj  I ,i  {..{]T.Ii.17'p.            `.J@i]at        mpg.t.!q.ili..|n           i7iiE.`,.Eir.Eik\a.I       '     ril:au

ij.3]E:n..]tje.-I,   .     i`i.!`j5i9.-I?ta    t!ala¢u    liia=.alt>`l`    b`ari`t.,     i!lEil.;a    [iiha+`        PT.

TFH"          I-.fH-).!5       5priai`t.ip+=ii~i       iBprigacial'`.an     i    l'`oci.rclinEt.sij          clEi`.1

periij€i.+!aE..a..-I    IE!r.hat.Ii3|j   i.-]L.er.aE.i{]r:81    i]an    }:.etjiar.an   llE.aha.   warur.ig

LglE3kt]i]!i.iiijl'.j3E,i         I.£>t'.E.el3`.I.t..        Per-:`11   Jimi.        1995    .  [Ji       5E?lLlr-Ljh

liidt.`ni?s.ia       .t..elah   tJt¥r-.(Jir.i    t.i..I]al``   I.;lirang   dar:-I      2.1=`8   .   warut.tg
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t..t+I et-.`!.`mi`!..I ir` ii.>.:..i.             i,Jj:ii-`q            {i.3r.i`jel [..`l.|ilI.ili}.a           di            l``t]ardj.na5i

lo!itjEi.`rtcj       flt..±li      FIT.     I-ELl:OH   €.Eleiiiitat.    Di       Kt]t.am.adya      uj`Jng

Panflang      5;.]mij,i.i      [iwal    I.aliun   199:)   sudah     berDpera5i      tidal.;

hi.rari{j    da`r.i     41`-.I   wart.Ing    ti?lE?lr`t.muri,ihaE.i ,                          1

5.2.     Anali5i5  Data

a.   Pertumbuhan   Jumlah  Pe5awat  Telepon   {S§T}   dan  Jumlah

Produksi  PLil5a

§eir-irig   derigan   =,pmar`in   met.iirigr`atn}.8   r`Ebi`tuhan   ma5`/.a-

ral.`B[    i)kr...n   [`ela}'an.|n   ja5a   i.e.Ial.;ofnim.ik.egi,   .yar]g      n!Er.i{pap`an

P`{.]nEe};w(±iiF.i      dj±ri   i.]Erl``emtlBrigan   el.;cmomi   dan      bi5ni5      5er-.la

perr.embariLjan   .i ]IiiLi   {Jan    lElr.iiB].t]Ijj.   `/ar]g   5einar`.i.n   cepat      IIierig-

haruE.+`ali      F'T.      TELr`OH      i!iei.iingkat.r`an      pEla`/anannya      l``Epada

ma5`/.aral:Bt.    SE`]E`]i   5a.L..I    bEnLul..-iiel.i.nor.Stall   pela`/f3i.lan      .!t@iig

tJilaku`:an       E!..Ii.i\ah       t.!fpri.jai.`       ii.`GifiamlJal.I       l``apas:,it.BE}       5amhimt]Eln

`   LE]Lipueii        (S=-f  )    Te]t?Fj[jn    lJmiifi!    {TELlll.1}    dan   WLlriing       TElg}``oinii-

r, i '`` a 5 i -

lJlit.`.i}..        IrtLlih   jE.lag,r}}`Ei.    Irlt3rigpna.j.        pt:?r-kEmbangan       j`.`mlali

5t:!fi!t]!«.it3E.tn        li.lI:.i]t]ti     (SST},    L]±`T]Elt    fJi]  ihat    I.`?.I-J£|    .t€ibel    2:..tli-

bau'a.h   i'|j.    :



TJ.I

T')EtEl-   2

`]...i{tii  ;`ii     (sr,T)    TEi.`jM.JWARTEl.

Tah`.in   .}.99l~199r.

•ra}i`.in                    i]umlah    { SET )                  PrD5en.t[15e

I P9J.

|'?5`t

•t99=,

lp?4

I ? +` =`

3.?7

1 . 2 2 =1

1 . =1 T} I 7

:;! . .i 9 ,.-'

I . t]4I

9,59

14 ' 20

17'85

I-=`,4()

5`2,C3t.

JL!!TIl a!i                              .a ,fa~?3 •1. 00 ' Ot)

S!.imher.     :     }:and€..Il..p.I    lJjliii{j   PBI.idang

DciT.i      t£.I:iel       {.I.i    p`taE,,    dai.... at.      I:Jj.`ihat      pertumbuhan      jum]ah

5E}mL!`.I!-igan       [t9}L.[jLlr`    {§S,T}    Tp]epmi   Llmuin   dan   Marl.Ing       Te.1er`o-

riii`r`.Ii.,aE,i       I:'T.    TE.1l:.I.~liii   di   ujuricj   Par`d#ng   felama       lima       tahiin

tgral-:h.ir.    Dii!.Eiri?.   i.al.iiln   .t.991   j`.mlah    {S§T}    TElilm   dan   Wart.el

sehg5Br   a?.7    {ET33T}    dE+.n   pacla   tal.`iin   I.qp2   jimlah   {S§T}      meng-

.|lam.i.      I.tt?riiiiJjl-;.=itE`!i   [leJ-igal.I   jim]ah   1£<r!5    (5ST}.    ini      t]prar.ti

ilipii{jit.1ani.i   I-.`€riiiitjr`a.liin   iJari    tahun   I.9915ebe5ar.   =`Pa    (SST}.

Se{!anljkan      I..ahim   lqq3   jum.lab   (SST},   Tellm/Warte:i'      PT.
-i_

Tell{.f..jm   l}j`."?    [:.;`r`i:l[-:\riij    lilt?n(ja] i.`mi.    [.Ieh.in(giv`+Ezt:tin    dengah` `    j.Jlnlah

J5=t9      {!:iET)    ,Te.1iilfl/lJar.LEI,    ini   I:iErar.tj.      peningl:Stan      dtir-i

[:aliiil.I    .t.?t??   t:.t.btp€.ar   I..14'   (S§T).

Pal]a    tcllil.in      19t?|1   jui]ilp.h   (SST}   Inengaliijmi   per`i"]k.lit:an      `/alig

c-iiy``.ip      I!t35i3r..   deniian   ji.imli3h   ?1PO    {SS.T}  ,    ini-.berarl:i      meng-

alami       Fjenin{_]l'..at..q!.I      I.ifiri    ta!llin    ]99=`      5gbe5ar''    +,51       {SS,T}.
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:3f..lr:ii.i.i`.i`|.I.,'t.I         I.T`l.I`ii`     .I'tTt:}E.    ji`m]ali     (5f3T)     jugs        mencjalam.i        I.`e-

lijl.it.Jl:;1li`H    ..Jt`uu    t-`.`li`.ii.I    I..`i35ar     ``Jt.-moan    .2842    (SST)     ir`i        I:.iEr.art..i.

rnEwi(jH}afii.'i    i]ei`.int]l'`ri.I?.i2    5El:iE.5ii: T-65i?    {S§T}    Hari    tahun    I.9C7J}.

Spl..iagai       r`t -... ri€.eliweriE.i   dar.i   pipr-l'`embangan      jiimlah      5am-

hu"jat-I       I.f!}f:I."ir`    {S€;T}    I:Ii   ttil.;i£,    t.enl`.In`/a   akan      berper3garii[.I

terlii3dap   j`iml.+I.i   I.ri:}{.I`.Il`.E.i    [-iulE.a   yarig   dihasily`e.n.

H`3]    jni    r±ai!at    I.Ei-I.i.hc`t,   i3a.Ji`    label   I+   berilr.Ilt.   i.ni    :

TfiE!EI_   =`

;.I`iiii i i``li    PfLi..ILil'.5j     F'i.i}±5a     (TEl.Ut.I..'Wiq.RTEL}

I a.hul.I    199J.-1t?9E1`

Tab.|i-I                     r-'rl3c}`jk±-.i   F.`.I I E,a            Prt)5EntaE.e

-I. 9q .1

.I. ? 9 P

1 t-, ,+ =`

1794

1 t? q ::,

\1 1' 't] .\ a t I

=i .1.88 . 6C!6

1 0 . 5 =` 3 . 5 ,:' fl

iB . 728 . 891

2`t . 868 . t89

¥` 7 . 4 6 =` . 2 4 4

ga . 782 . g?`5

5'25

•111,6b

lBIP6

=7,?.0

TIJ  ,C'-+`

lot,,0C'

t:itml}er.     :     I:i3!.)..]€]tel    lJji..rig.`PaTi(`arlg
',

Dart       t.j3).}el       I.I.i    Fila5,    claf.+Elk.      di]ilifit      pert.Imlbuhan..,`jljm]ah
\-+-

prut.j\Jt:.E,.i         r.`.I.`] E.a    .L+taT.-.{j    dj.hag;.i]y`an    I.jet::,a.y¢a-t..-Tt31epoii    u«inm       than
.,,-,

I.Jar.I.`{-ig       TE]r..}.\imi!i-i`i!'`a5`i       pai'Ja       PT.       Te.]kB#i      tJjll;-"j.      Pan(.tang
`\,

s:.elaii`a    I.i.mF.    `.f`l.ii.i9    i:Er-a.I.;h.ir.    Pe3d€`    I.ah!Jri~19Pl    julii]ah       pul5a
t,``                    ,i

`/alig       I-J.i!.fj*s.i_l!{an    r_ieL]i.3F.i=r    r].i.E!EI    jutri`   dri;1    p3tJi3       .tal.Iu.r]       .tgg2

mt?tlgalt-3Irl.i     L.tgrl.Ll.l{_]k:}l,:#l.I    =,et.tf?=.a.,I.    :l,=Jl:..   ji`ta    pul58.
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i;t.]t.{rijii`i..`,Ja      iiada    tah`.in   199=`   j`.iga   mengalam:.I      penintj.-

*.a!.'.t`!.I    .IB,7:.?E   jitta..    ini    l]eri`r.ti    mpmjala]n.i    [iel.lirigl'`Eitan   clari

t:ahim      1?P?   gebeE.ar   8,.I.P5   jut-a   piilsa.   Tahun   .1994     jum].ari

plilF.I.      ilieiiiingl:i.!t   "`gi.ijad.i    I6,B¢.a   ji.il:.ia   pul5a,      jrii      bt3rarti

mgrit]ci]am.i    I.-.a.riir]t3l``atEin   Eebf?E,8r   a..]4   j`.Its   pul5a.      Sedarighan

I:a.hi.`i.}      I?9ri   jiiir.lal`   i-ji.`i5a   juga   ii`piigalia}ii.i    peninrjkatari      men-

j.-`di   I.I,££.=`.   j`tta   i]`..15a...    ji.ii    L-.ierclr-t..i    iTiEnga].ami   peningkataii

[jar.i    tit.hui.`    19C?.15e[}g5i.]r    .I`1,59=i   juta   pl.115a.

I.Erigari   ilipmL`c~r.ijiii.lBl'`an   iterl-litungan   data   }.aJlg   ada    I pa.Ja

l.al]e.I    Z   clan   =`   i-.ii    at.a5,   mill:a   dapat]R[i   tl.i.ketal..uj   dan   dil.ira"~

beg,arliya       |jri..`il`.tl.:t:.i.`+i.I:as       pr..tJ`.Il'`E.i    r.``.115a       yang       tlil..as.ill'`an

5gt.lap   !}pr-I:a¢il.ialia!.I   i.timlBl.i   samtJi.}rl[jari    telept}ri    {§.§T).

P,c}apun    r`jii`i`!:    yari{j    t.iii3.`.`!.iEitr`an    yaj.Ill    :

`1i.im]ah   Pul5a
F.r.,J,!L,,''  i i ``, ..i-t-i`|i   Pr'.|tl ,
P,J]5:-a    'Jt=r    (§3T) Jlm'1ah   (§§T)

5 .i EiB . 61.'6
-   lJJl.I .,., P`     tE ,,-,,., r,    .t99]         =    .-

827

=   t'.,:.274S   per   (S§T)
{<_

1 0 . 5 ?\ =\ . r) 11 5
•-llJit.ul<    tatiLm   lp92      =   _

1.=25

==   8.598    i]er     {SE;T}

1 a . 718 . ap .1.
-    IJiit.lip,      L'Etr-ILin     .L9P=`        ==

1 . =159

=    J.3.169   .I:ier-    {§§T}
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?6 . Baa . 6@g
-LJnlu*    i:Bhiin    J.t;94      ri

2 .1PO

=   1.1..=6El   i.er-    {SST}

'.?, 7 . 4 6 =' . I 4 4
-Unli.ik     t'.al.ii.iri    j9CJ5       =

3.a4I

=    13..18:I    [`it3r     (§ST}

Darj       p.Er.l`il.Iii`gEin   lif?5arn`/.3   pr-{.jclii}`t.ivit.a5      Prl]dllk5j.       pul5a

`/anij      I.Iili.-.5i.}kan   [J€...r.    (§5T},    t:el-]jha.L   .bahwa      pro(hl}.ti`/it.a5

prr.It:l`.il.;¥..i    ri.il€„    d;3r. i    t.j]hun   I...a    I.ahiin   se].alu   nieiiiricj+`at...

.f}r.Ill          di.iEt       l{.>«i!.mgl.`inan      `/€il.ng      mi..r`i/pl.tabl;an          I:ircldlil/.tit/.ita5

|3r.jl.1`jl.`Eii     p`.`l E..i    n.en.i.ricjl..`i3l    }..Elf.til     :

.i.    §erir-I.ji-I.r'a       tg]g{icin      d`igi.mar`£in       I1:I:rlinleliall         la.I.illi.nta5

I.,l,I i a , .

?.    IGniaiiya   £L>€:t3i:iraii:i   b+.".-b+I.Bra/l.ii?ry`[)miiriir`asi.   pada   pe5awal;

|t? I f?i-lan .

b.   Perhitungan  Pengaruh  Penambahan  Jumlah  Pe5awBt  Telepon

(§ST}   Terhada|]  Peningr`at.an  Jilmlah  PrDdulr`5i  PLilsa
I-,..

§ei-`ert-i      }Jc.ng      I.e]clri     .q-i,r`,¥.TytJl:.a}`an      5ebelumn`/a      b8liwa

iii``tii}`   mE!iigiil``iir.   r]£ri.i."jkal.i3in   atali   rtprl`.eJlibamjan   5i.ial.il   pr[itl`."{

I,-t{,.t.

at.all      jd!:a.       tlj.ijer}i`}`i:..Ji   I.i:t`E}lataii   alaij  t.   5uat.u      alat   -`;.ang
\-``

+`,

dapat   d.igur`:I`,Fn   L!ii{.uk   rrienghi tLLng   I.Jan   derigavria}.i.5a   I.`ubuntj.|n
..;

`.a...i.,il-jt?I       i].lit+r`{ler`t.      dan      var.label       indep.`t±n`dent     `5ell.i.ngga
•``

deni3i`i-I      i]eti`.ii: ji`9   [JE`rhitLmtjari-r.iBr.h.iti.irigEin   `,fang      iJiha5j.Ikar}

ill.   dapat   {IijE}!jj.k6ri   d35€-tr   print.1.ukung   dalam   pEnguj.i.an     .i;ang   '

Bd;.3     I:tf`rJa     13tii.i     .I      rif¥]-Itidl-IljlLIE``].
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.I

Berda€.art:a.n      €:..lag.an   it.ii,   maka   penuli§..at`an     niengiir,ur
•.-,`    .,,

pgn{jar.`..h   iiei.iaf(}!3al.tat.I   jiili-ilah   I.teE.Etwat   telepcin    (§5.t)    iEr.ha[lap

I:len.irl(jl<al.an       jL`iiilal`    i-]i-(]dt.`}`5i    I..ii.I.]£a,     (Je]igan       rma}.5lltJ       I.ui.t.II}.

mei.tgetah`.ii       aiJt.i}``Bh   memi}`jriyai.   P`|ir.ela5i   yang      pc}5it.i..i       a.t.au

I i tl a }:  ®

TflEE.IL:    4

PL.t-I.I.i tl`nijan   i.:Dt.a.I aF.ti   Anla+a   Jum]al.I   TelepDn    (S§T}

'i)HIl.`3;3rl    pert..I.Imf.1llli€in    Pr..{:)ctiikE,i    PulE.a

Talii.:1   1991   -   I.99T.

.1991.

1PC'2

•199=t

lrT`f'`1'

I 9 9 =1

`f,x                 `J,r.-                    `{.I.

a                          F,.1

I I                 .i I.|r`

.I rl                   187

:..: I                      I(!a

;?a                 ='i,4

4 tlE'                   -d4

1?£,I:,                   I. 44

?E)C,5                   2==,

r!62a                441

I. '`-i,I 7?                  784

26\-!1

11025.

34969

71E)?.4

1='9876

=x   ---   84   F.`i'   :=   9E]fi   =xy=:2t)r27=t   =x2   i65B      .gy2250295

rl.¥#Y

[nf..y.?   -{r.¥}2]  ``  i.+*`i-`+£`+    (F.¥)2]

:i,2ii575   i   {a¢){p85    +.            't

[:i.i65a   -(i.14}2]      [:I.2602g[i   -

5.:.11=17=t   -827110

[a2pt-j  -7\-j5£,I   .   [i5cii475  -970225]



I, ,``.I  1 2 ET|

.'=34     .    =\=,.I.-?=!ti

2``--,.I:I.!=,

4,:1@76:.-!5.{'{!

2 (.i I. ? ='

i,1-!2-1@

r   =   I-t,9q:?4   atau   Pt?,54   ./.

BEr.daE=T,af..l``ei.I    l`,3E:  l].    I.}gr-hit.ur..tjan    T]i.    at.aE;,   tern`/ate   vBr.label    y.

I)I?.rp`[irei]ci5.i    I.`r:i5.it..,i..f    (Jeiigi3I-I    |'B.riabe].    `r',    hal    ini       ddt..lLnjli}``-

``an   .J]eh   '.    =.,.--,,,?qll4.
I

D`-?T.Igati       {]et!`j}.;i.ari       !i.!a.I``a    5Ei:ia7i`   ki31i    l``Enait/`an       atau       jiimlBh

pt?±-,BWF`l        L}E?r.laiT:hall    a}{af-I    d.ij.P`Lll.i    T.-ileh     ,a.#:pnaik.an       Pel!!akBj.an

ataw    F.t.>l.ij`Ial+`I.I   pt.IIE.p`,    `3tE,u   der`gaft   liahaE-a   5tati5t..ik    E3€tiap

',all    \,'i».r X   5e!.iE5ar   tl,9Pr34   et.kan   dii.kilt.i.   t.]leli      kE-

na:0.; .-..il-i    ../;.`r   i  fil.ii-?I     `t`     E.pbi+£€.i3r.    t?t?.=`4    ./..

Bj.]a      in(-J!iir..ifi.i-he`t.ir`an       [if?rh.it.I.il.i{jarl       korEla5i       L]i       at.a5

5gr-la I  tJf.I.li>.--i]iit.+-i    !jada    `-.al`E1    £el=.el`.im..`}'a    t.er.riyata       men`.`i.iju}`-

l``F)r`       llaEii ]~llEt,E`j  I        {Lr-erld}`..`/.?.1.?`¥rful:;FFrlLler-ung       nteningk?li       irlj

I.`er ai-ti      lirltiwd      I.ii3nt.u*-bf*.ij.[`,,   }xpldyanan      `/ar`g      di.`la}`ul:an
1

5t>ia.mp.      ii.i       bfa]a]!I      oiap.€jik.ut.i      .I'`Epiituhan      dar.      ,L-~Firlginan

ma5`/`arBt`at       c.,p:'`?13.gi\€     ,`mg:ti:{rJ=:,-r..lEh      y`edud\JP`Etn      PT.`       TELr`OM
{.,

I:.pl38t]ai      !ialiL-`f,at.wi`,Jri   BLIM}r t.dig     d`ipe,r.Ga`,falf`an      p€mEr.iTitah

da] am   I:.I.3i.gt=-] (}] aaii   ja5€f-ja5B   I.glel'`Oflrlunip`as.'i   V`epada      mag,`f'a-
..A

rRl: a 1,
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c.   Predip`9i   {peramalan}   Pertulnbuhan  Pe5awat  Telepon   (§§T}

TfiBEl_    5.

Pr.ed.ir`5i     ii-]t-.r!-:malar`}    Per.L`i/Iibiil.`cln   Pesi]uJat   Te.Iepoll    (5E}T}

Tal-ii`ri   I.qp1   -   lt79:I

T ahLiTi                      X

±99J.                -   I

I.993                 -   1

199=.                           +i

1 C'94                             :,:

I FqT)                      I

=n    =    =`    E`,:    il    1`'

E=7

1  . 22=,

I . 5=T

'1, . .1 9 i,-'

I . 8q £

yN                    y`:`J-

-I.654

-I.=2=1

0

21P0

r]6E)4

Jl

1

Cl

i

4

r,y   =   a.6:!=t        Exy   =:   4996        Ex?--=.lil

£i!mb`3!-:     T?.[JF].I     ?.    {±al`    =`     {dEIla    r.IiL:iJal-I}

F!\.''!'\.IE,     i     `'"     .i-    .r3    +    b}(

''\

8dI=\
i).=-----.

I,

a    .-T=    I.7.I`i  ,t',

10
<   ,   ,  .    A-r\I,..# f=   499 ' =`

--',I.             .-il,`,`-.-.. :I.I

d.tg=nar..kEtn   mprijad:.i.` 1-/34         cli(]giiapl'`an   menjadi-4?9

Bgnlul'.     i]pr.SBI:Iaan    :                  ;           `+?    `,

Y    =    17141-499     {*}''       -+   }`¥i,..~^
•11,

lJrl.lu}:    t€}hi.in   lq96   =.   i.7?4   1-499    {=}

=   17?.11   +   1497    '

a   =}2.;?..I     (SST)



--       513
•'    ,  -1

u!.iti.il.,     tf.i-ii.in     lc,?Ct`7   =    1724    +   499    (4}

ii    J7Z4   i-19qf}

:'-I    I,73{1    (§ST)

|jn.t..i|..    I-.p.|iim    |r+fi`P,   -I    1-,T24    +    ..}9P    (5)

i.:   .|-/24   +   249F.

=    J]2.1.9    (SET)

ulitlll.;    t.ali`.iri    I.?99   =    `1724   +   4P9    {6}

=   17J?4.   +   .2P94

=   4718    (S3T)

Uri.liik     talii.`n    lt(1t.it-)   =..    .1.7::`4    +   4q9    {7}

a.   17=4   +   =\4P=`

•.=   =`217    (5§T)
_                REri

l`alau      iiir:l.il.`Bl   I.ia!sil   I.tern.Itimgan   t].i  `  aia5,      .lernyata

trE?nij          [ierp.fiiitlci!.I       5aii`i:tai       I.-!arla       I.dhLHi         2t)00         mEngalamj

}}eningl`alan.      vic+lai..p.`.iii   riilai-ri.iitii   tr.erid   itll   t.idal{      dapat:

dil:at.akaJ-I       bpr]al.``.I   i3l]5,[}].t!t    [jBdi.+    hal-iLln   }.antj       ber5arngl:I.It`3n,

Idie,Eb8ljt`an   t.Jlph   li8i.i¥[ii..`rt}.€`   tal'`ttJr-.fa+`t.or   yang   nienTiper`(]at-uhi

tlari      nil.-Ii    ./r`nij   clj|Jerl}leh   jt;I.;,3.¥rtdirj,   ar.Bl`   demjan      lr`c`[a

lain   raiiip.`,3n   ilij   hl>i sitat   r¥,£=+i+i.t+ llgilirlgl`at.    Ipening.katan

t.relicl   `,'anij   Ll.i i`igrcilt¥h   di    a.I..Ei5.    i5}i3al:riy€i   nr.[]mang , lai]i5   }`arE!iia

feEi3re.    fi±r`t.u;I    I..prniinta€iri.  iRa¥'..;`i3ra.r.al-   akan   pelayanan      jBs.a,

telel'`umiin i I:,.`5.i    5t±tj ai.t   I..al"..[ifrgiv.a  -fa€`rigalaITli    pEliiiigkatqn.
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d.   Predi+`5.i   (pEramalan)   Pert.umbllhan  Produy`5i   Pul5a

|`AEEL   6

I-trt.i(jjJ,EL-,i     ( I.ierdmBJari }    Pt?rti.iiilL.Julian    Prri.i+Lllf.5j.    Pl!15tl

Tahl.`ri   1991   -   I.99=i

T ahun                   `*                                Y                                            Xy                                  .X2

1991                  -2                  :`..LEIEl. 6Cl-+            -.L{), 377.212

1992                 -1               .Lrj. 5=`=`. 5Cir]           -.\.€t. =`3=`. 505

I.99=`                     t-I               I 8. 7?.El. 891.                           0

ic?g4                   .L             26.a6a.68g             16.868.68q

199:I                  .?             =`7.4.53.24.I             74.926.488

4

1.

('

1.

i

En   =    f]   E}:   -J=.C)   F,Y-=   9@..7E}.2.95:.   `F.i"*`=-E)ll.884.46I:.            .E}'2   =1|-)

Simiber   :   Tabe}   2   t.iai-I   I   (data   d.inlah}

P.`inrl\jE.     :    Y       =    a    +    b¥.

I,\'

r,

C7 8 . 7 8 a . 9 =` [i

r.-`

a   =   .19.7r!f..:i87

E{F.:nt `.tl``      I.ipr E`i*irii±al-I.

`',    =    J9,.7E`&-

EXY

r..x.?.

act . 884 . 460
b    .-L=     -

10
.-1.          -`             `.``

•`';.-iS.i`.:=!',a.tlBB.44b

ur,t.ui,`   t£:ill,.„-,   ! q96  .a   'i.S:,:-756:.ap±,'t:' 8.f.i88.446   {=`!

±'   19.754.587   +  .2J}.2.65.:`=iB
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ur`t`..il{.    t.ahi.wi    .I.?t?7   =    19.756.587   +   8.CIE8.446    {4}

=   19.756.5E`7   +   3=.?`5=`.7a4

\=    ri2.1.1.`-I.I,7l    (T]i.il5a}

untiil``    t:Shun    lt?9#   =    .1.t?.-J=i6.5t37   +   t].OBg.446    {5}                     I  -
`?..

=   .19.75d.587   +   4l-I.442,23Cl                           .`

i-6(I.198.a.[7    (pulE,a}

lJn.I:u}.    tahi`i.`    `tp99   =   ]9.-/56.:`87   +   a.OBS.4.16    {6}

=   .1P.7:16.:.87   +   4B.:t30.676

=   6a.I.97.263   {pul5a}

`.Irit..u};    t€i}`i!it   :'tlciti   =:    .t9.7Ei6.:ia7   +   a.08B.446    (7}

=    ]9.756.:iE)7    +   56,f.7.Lt3..L22

=   76.=`75.7t!9    (rjiil5a}

DL3ng£`n      mlalil-Iclt.   has.i.I   r.if?.rhilllngan   di   a.tag,       lern`/at.a

trent.i      |]ri]T.I`.`+5!    pi.ilE.a   5an:ipai    tahiln   =O€10      teru5      mengBIEi.in.i

pEnjritjk[it.E`!'i ,       Irii`r.igp.in   fJi5ehat)L'`an   p] Eh   lnal/.in      ber.I:aii)bahrl`/ii=i

i.jmlj2h       lE!]ei..{{..]ri       {5§T}    sehiiicjga   pemar`aj.an       piilE:,a      5en`ar`.in

meningkp..l   Flll]a.
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BAD   VI

SIMPIILAN   DAN   SARAN

6.1.   §impLilan

E.ti?rtlr.`F~a.r.l``.-"I      urEiiari      tJari   ha5j.I    pe.ielitian      y?rit|      cJi-

lf.t?miil``ai.`£n       d@larri'      =>F?ml)i`ha5an       jr!j.,       maka      dapat          i3.il..ar.iy`

I

13ebE:raps   kEE.im|_`uliif-.   E.el}agai    I.ier.i+`ut.    :

1.    F.T.       TEl_.ti.,-Dt't   E,elf,ai-arig   iiii   E`dalEih      i]erll5al-iqan      per£Ej-t]an

tErbata5      {rJEFi3E.rJ.t])      milit``      pemErintah     dimana     Telr`i]m

atJa]Eil`   I.iatlf`n   .pgi..i`,.plt3nggara   tle].itjan   hap`   er`5lLi5if      i3enye-

lem]cjar-iaen   jei!i.a   .le]Ekc3iliuiiiy`a5.i   dalam   negeri   dari   E,egala

hap`  I   d[|n   }`E}IajibBIi,   L'`el/`£i`/aa.n   5er.I:a      I:aryawann`/a      t..elah

bet-E`li.h         r>t3i..ie!.it.`!-in}.a         P`epaclcl         [}t?r.ii§ahaan         per5ercjan

tF.EF!§EFio).   Palls   laliiin   .IP96   PT.   TEL.I:Orl     Ujiirig      Paridang,
.`J , `

dil}a+tan     PT.   i.ELF:OM   Diy.i£.i.   VII   t.elah   melakur`arl      kerja-

5ama     Di:ter.a5i.   [lenijai..i   F.T.   Bilr`al:a   Sjngtel      I.nteriia5i[}.i]al

`]n`.iik   ma5a   (.p(.?rar=i   fampai   {.Jeng8n   15   t.Shun.

3.   L!5aha      pem^J.Ear.an     dp.n      pf9l€i`/anan     F'T,      Te].kom,      5efuai

`.!engai`i   l``p|:.I.tt..I.iE..an   iiiemparT`t)5tel    dibag.i   menjadi    pEIEinggarl

!ii5!1i5,   f]lJ] angt3ail   }}ertun;han  -.(!i`its£.an5i   peifier.intal+     tar-
t.--
I

m35ii!``       {..!alcim   *1aE.i.fiha±:.I    i'.n.jiLfi+..`cl`an       pElanggan`    -`5osj.al.
i.

{L,#,u„!r]`/a.i]rgarlj.5a5i   J`Iii'`iirE? } '                                                              ''
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hj3dar`   pgnimj}`ai.:n   prod:.`P`si   pitl5a   yang   diti#`i..1r;3+p.`.      Ini
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I:ipr.arlj       |]t-ni.I.it]P.ill...€`n   ji.ili`]ah   5ambi.moan   I:ie5awat      te].epon

(Sat)   Tt?lEtj{.Jri   Um`.`m  dan  Wart.el   berpengaruh   pos.itip   ter-

IiadEli.I      pL.r`j.Iiijl`.at.an      ji.Iiillah   |'.irodul/`5i      pul5a,      `/alig      5e-

bant}iiig   t]ei.igitli    FIEr-t`jmL]utiaT..   kapaE;ita5r`ya.

6.2.   Saran

Berdat:,ar.l``im   ```E5impuLan   c).i   ataE.   per.uli5   menc:oba   meir`-

be!ri}`Eili     5aran-5Eirari   `/a[.itj   m`.`]igr+iri   tlapat     bErmat`faat     bagi

pihal'`    TElh{-_int.

II:er.jaE..a.fl`a      of]et-85i      pihar`   Tely`cim   derigan      FT.      Bu+`ak3

§ingtE.I      Inter-TlaEj.L]nal      5Elba(]a.i     perii5ahaan     mod.|l      aE;i.ng

telah     mEml]aiit.u      pE!mer.irita!i  uritul'`      il`eilcapai     ju.taan      pada

RBpelita        `/I.      Dal.I     I.m5j.I      P+erja5ama     iri.i        pula        dapat

nteiiil]Brit`aii     fag,.Llita5  dan   pelayaii8n   yang   lEbih  bair`.    bust

pe]an[jgi`ri.   0]pt`   }`areiia   i.tLi   Bqar-PT.   Tglr.Din  +`andat.el   ujL`n{j

Pandai.ig      let.`.i.Ii   pr-aay`tif   untur:   mera.ih   alih     t.elmologi      danil
'

jlmn     [.ieii[jplaliiian   telr.II:p.rig   pe]a`/anan   yalig   bail'.   day-i     mi.t.ra

kprjaii?.ta   t.erEell`.It.

Aita!..tt.`n      l`ent`.`t.;-I:i€ntul'`   pela`/B[1an   }.ang   5elama   ini      c!i-

]ar.lil:Eirl      PT.      TEIL#OM   tenryata  `::.'!'`£al`:``c.Li}.up   bair.,      hal       jrii*'

i   .:,.`.-

liaru5   t,'E}r`i5   di.per.I:E`t.`ank`an   daii   k€1ari`   perlu   ditin®P`at.P`arh
`-..

I

-::.::ft    +       .-in
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