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Abstrak 

PengaruhsPelatihan ikerja, iKompensasisfinansial idan iPengembangan ikarir 

iterhadap ikinerjaskaryawan ipada iPT. isVale iIndonesiasTbk. i(Dibimbing 

iolehsHasannuddin iRemmang, idan iIndrayani iNur). 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengkaji,menganalisis idan imenginterprestasi 

iPengaruh iPelatihan ikerja,kompensasi ifinansial,dan ipengembangan ikarir 

iTerhadap ikinerja ikaryawan iPada iPT. iVALE iIndonesia, iTbk. iPenelitian iini 

imenggunakan ipendekatan ikuantitatif idengan imetode ideskriptif.Data idiperoleh 

imelalui iobservasi,dokuentasi,dan ikuisioner iyang idisebar ikepada i60 iresponden. 

Hasil ipenelitian iini imenunjukan ibahwa ipelatihan ikerja, iKompensasi ifinansial 

idan iPengembangan ikarir i isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikerja ipada iUnit iPT. iVale iIndonesia i.Dengan idemikian ifaktor-

faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikerja ikaryawan imenunjukkan ihasil idengan 

inilai ikoefisien ideterminasi i 

 

Kata iKunci i: iPelatihan ikerja, iKompensasi iFinansial i, ipengembangan 

ikarir 
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Effect iof iJob iTraining, iFinancial iCompensation, iand iCareer iDevelopment 

ion iemployee iperformance iat iPT. iVALE iIndonesia, iTbk., 
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faculty iof iEconomics iand iBusiness 
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Abstract 

Effect iof ijob itraining, ifinancial icompensation iand icareer idevelopment ion 

iemployee iperformance iat iPT. iVale iIndonesia iTbk. i.(Supervised iby 

iHasannuddin iRemmang, iand iIndrayani iNur). 

This istudy iaims ito iexamine, ianalyze iand iinterpret ithe ieffect iof ijob itraining, 

ifinancial icompensation, iand icareer idevelopment ion iemployee iperformance iat 

iPT. iVALE iIndonesia, iTbk. iThis istudy iused ia iquantitative iapproach iwith 

idescriptive imethods. iData iwere iobtained ithrough iobservation, idocumentation 

iand iquestionnaires iwhich iwere idistributed ito i60 irespondents. 

The iresults iof ithis istudy iindicate ithat ijob itraining, ifinancial icompensation iand 

icareer idevelopment ipartially ihave ia ipositive iand isignificant ieffect ion iwork 

iperformance iat ithe iPT iUnit. iVale iIndonesia. iThus ithe ifactors ithat iinfluence 

iemployee iwork iperformance ishow iresults iwith ia icoefficient iof idetermination 

 

Keywords: ijob itraining, ifinancial icompensation, icareer idevelopment 
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Pra iKata 

 

Bismillahhir irahmanir iRahim, 

 
 Puji isyukur ipenulis ipanjatkan ikehadirat iAllah iSWT iyang itelah 

imemberikan irahmat, ihidayah iserta ikekuatan ikepada ipenulis isehingga idapat 

imenyelesaikan iskripsi iini idengan ijudul i“Pengaruh iPelatihan ikerja, 

iKompensasi iFinansial idan ipengembangan ikarir iterhadap ikinerja ikerja 

ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia i, iTbk”. iShalawat idan isalam ipenulis 

itunjukan ikepada ijunjungan iNabi ibesar iMuhammad iSAW iyang 

imemberikan ibanyak icontoh iteladan ibagi ikemaslahatan iumat imanusia. 

 Dalam ipenyusunan iskripsi iini, ipenulis ibanyak imendapatkan ibantuan 

iberupa ibimbingan, idorongan, idoa, itenaga, iide-ide, imaupun ipemikiran idari 

iberbagai ipihak. iPada ikesempatan iini, idengan isegala ikerendahan ihati, 

ipenulis iingin imengucapkan irasa iterima ikasih iyang isebesar-besarnya 

ikepada i: 

1. Bapak iDr. iHasanuddin iRemmang, iSE.,M.Si idan iIbunda iIndarayani 

iNur iS.Pd.,SE.,M.Si. isebagai ipembimbing iI idan iII iyang idengan ipenuh 

ikesabaran, idisela ikesibukannya imasih imeluangkan iwaktu idan 

imemberikan imasukan, iarahan, idan ipetunjuk iyang isangat iberarti ibagi 

ipenulis. 

2. Ibunda i Dr. iHj. iHerminawati iAbubakar iSE.,M.Si. iSelaku iDekan 

iFakultas iEkonomi. 
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3. Teman-teman iangkatan iUniversitas iBosowa, iterkhusus ikelas 

iManajeman iyang imenjadi ikeluarga ibaru iuntuk ipenulis iselama 

iberproses idi iUniversitas iBosowa. 

4. Terima ikasih ikepada ipihak-pihak ilain iyang ipenulis itidak idapat 

isebutkan isatu-persatu, iterima ikasih iatas isemua ibantuan idan ido’anya. 

iKebaikan idan iketulusan iyang itelah idiberikan ikepada ipenulis itidak 

iakan ipernah ipenulis ilupakan, isemoga isegala ibantuan iyang itidak 

iternilai iharganya iini imendapat iimbalan idi isisi iAllah iSWT isebagai 

iamal iibadah, iAamiin. 

Akhir ikata ipenulis imenyadari isepenuhnya ibahwa iskripsi iini 

imasih ijauh idari ikesempurnaan, ihal iini idisebabkan ioleh iketerbatasan 

ipengetahuan idan ipengalaman ipenulis, ioleh ikarena iitu ikritik idan isaran 

iyang imembangun idari iberbagai ipihak isangat ipenulis iharapkan idemi 

iperbaikan-perbaikan ike idepan. iSemoga iAllah iSWT iridho iatas iskripsi 

iini isehingga ibisa ibermanfaat ibagi ikita isemua. iAamiin. 

Makassar, i01Mei i2023 
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar iBelakang 

 Organisasi imerupakan isuatu ikesatuan iyang ikompleks iyang iberusaha 

imengalokasikan isumber idaya imanusia isecara ipenuh idemi itercapainya 

itujuan. iPada idasarnya isuatu iorganisasi iatau iperusahaan ibertujuan iuntuk 

imendapatkan ikeuntungan iyang ioptimal iserta imempertahankan ihidup iusaha 

iyang idijalankan idalam ijangka ipanjang. iKetersediaan isumber idaya imanusia 

imerupakan ifaktor ipenting idalam isuatu iperusahaan, imaka iperlu iadanya 

iketerlibatan ipegawai/karyawan idalam imenjalankan iseluruh iaktivitas 

iperusahaan  

 Sumber idaya imanusia imerupakan iasset iyang isangat iberharga ibagi isuatu 

iorganisasi iyang iharus idikelola idengan ibaik iagar idapat iberkontribusi 

idengan imaksimal. iDalam imengembangkan isumber idaya imanusia iyang 

iada, isalah isatu ihal iyang iharus idiperhatikan iperusahaan iadalah ikepuasan 

ikerja ikaryawan. iKaryawan iyang idalam ibekerja itidak imerasakan 

ikenyamanan, ikurang idihargai, idan itidak ibisa imengembangkan isegala 

ipotensi iyang idimilikinya, imaka itingkat ikepuasan ikerja ikaryawan itidak 

iterpenuhi. iSehingga ikaryawan itidak idapat ifocus idan iberkonsentrasi isecara 

ipenuh iterhadap ipekerjaanya. 

 Kualitas imerupakan isebuah ikeniscayaan idalam idunia iIndustri itermasuk 

iindustri ipertambangan. iKualitas isaat iini isudah itidak ilagi idiartikan isebagai 

isebuah ipengertian itradisional isebagai isebuah ipemenuhan i(conformance) 
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iterhadap isuatu ipersyaratan imelainkan idikaitkan isebagai isuatu iproduk iyang 

idapat imemuaskan ikonsumen i(Bregman idan iklefsjo, i2015). 

 Ketika iproses ipenambangan iberlangsung, itahap iproses iyang idilalui 

iseperti iperencanaan, ipengupasan ilapisan ipenutup, ipenambangan ibijih iatau 

iore, ipenyaringan ibijih idan ipenyimpanan iatau istockpiling) itidak iluput idari 

isebuah ipenjagaan ikualitas i(Management iQuality) iagar idapat imenghasilkan 

iproduk iyang iberkualitas.  

 Oleh isebab iitu iperusahaan iharus imemberikan iperhatian imaksimal ibagi 

ikaryawan, iterutama iperhatian iyang imemiliki ihubungan ilangsung idalam 

iupaya ipeningkatan ikemampuan idan iketerampilan ikaryawan imaupun 

itingkat ikesejahteraannya i i iguna i i imenciptakan i i ikomitmen i i idan i i 

ikonsistensi ikaryawan idalam imempertahankan iatau ibahkan imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan. iUpaya iini ipenting idilakukan iagar ikinerja ikaryawan 

itetap isesuai iatau ibahkan idapat imelampaui istandar iyang itelah iditentukan 

 Beberapa imetode iyang iselama iini idigunakan iuntuk imenjamin ikualitas 

iyang isesuai istandard itelah ibanyak idirekomendasikan ioleh iDeming, iJuran i, 

iCrosby idan ilainnya. iDengan imelakukan iberbagaai ipendekatan idiantaranya: 

iTQM i(Total iQuality iManagement, iCI i(Continous iImprovement). iPT. 

iVALE iINDONESIA iTbK imerupakan isebuah iperusahaan ipertambangan 

inikel iyang iterletak idi idaerah iSorowako, iKecamatan iNuha, iKabupaten 

iLuwu iTimur, iProvinsi iSulawesi iSelatan. iJaraknya idari iibukota ikabupaten 

i(Malili) isekitar i60 ikm, isedangkan idengan iibukota ipropinsi i(Makassar) 
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isekitar i720 ikm iyang idapat iditempuh idengan ijalan idarat imaupun iudara. 

iSebagai isalah isatu iprodusen iutama inikel idi idunia, iPT iVALE 

iINDONESIA iTbk. idituntut imampu ibertahan idan itumbuh idalam 

ilingkungan ipersaingan ibisnis iyang isemakin ikompetitif. iStrategi iutama 

idalam imenjalankan ibisnis iadalah i: i“produksi isebanyak imungkin idengan 

ibiaya iterendah iuntuk ijangka iyang iselama imungkin”. iTujuannya 

imenghasilkan icash iflow iuntuk imemastikan ikeberlanjutan ioperasi iPT 

iVALE iINDONESIA iTbk. idan iuntuk imemenuhi iharapan iseluruh 

ipemangku ikepentingan. 

 Kegiatan ipenambangan ibijih inikel i(Ni) iPT.VALE iINDONESIA iTbK. 

iDilakukan idengan icara itambang iterbuka i(Surface iMining) idengan imetode 

ipenambangan isecara iOpen icast iMining, iyang ipenambangannya idilakukan 

idengan icara imemotong ibagian isisi ibukit idari ipuncak imenuju ike ibawah 

isesuai idengan igaris ikonturnya. iTahap-tahap ipenambangan inikel imencakup 

ikegiatan ieksplorasi, ipembersihan i(land iclearing), ipengupasan ioverburden 

i(stripping), ipengambilan iore i(mining), ipemuatan i(loading), idan 

ipengangkutan i(hauling) iserta ipengolahan ibijih inikel ilaterit iyang 

imenghasilkan inickel imatte, iyaitu iproduk inikel isetengah ijadi idari iekstraksi 

ibijih inikel ilaterit iyang iberkadar i± i78% iNi. iKebutuhan ibijih inikel iini 

idiperoleh idari idua iblok iyaitu iBlok iBarat idan iBlok iTimur/Petea. iMasing-

masing iblok imemiliki ikomposisi ikimia idan ikarakteristik iendapan iyang 

iberbeda, idimana iperbedaan itersebut idipengaruhi ioleh ibeberapa iproses 
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igeologi iyang ibekerja ipada idaerah itersebut iyang idiantaranya iadalah i: 

ilitologi ibatuan idasar, ipelapukan, iderajat iserpentinisasi, imorfologi idan 

istruktur igeologi. 

 Departemen iTambang idan ieksplorasi isebagai isalah isatu iunit ikerja iyang 

iada idi iPT. iVALE iINDONESIA iTbK imemiliki itanggung ijawab iuntuk 

imemproduksi ibijih ibasah iyang iberkualitas idengan ijumlah isesuai i yang 

i direncanakan i untuk idiproses ilebih ilanjut imenjadi iproduk iNikel iMatte. 

iStandar ikualitas iyang idisyaratkan iuntuk iproduk ibijih ibasah idiantaranya 

iadalah: 

 Kadar iNi iOptimum 

 Kandungan idilusi iyang irendah i( iKadar iNi i < icut ioff igrade i1.5% 

i) 

 Kandungan iunsur iFe iantara i19.5% isd i23.5% 

Penetapan istandar ikualitas iini ibertujuan iuntuk imemastikan iproses 

ipengolahan ibijih ibasah imenjadi iproduk iNikel imatte idi iProcess iPlant 

iberjalan idengan ilancar itanpa iterjadi iketerlambatan iatau igangguan iyang 

iakan imenghambat ipencapaian itarget iproduksi. 

Berdasarkan idata iproduksi ibijih ibasah iselama iperiode i2017 isampai i 

idengan i2020 idiketahui ibahwa irata i– irata idihasilkan iproduk i yang i tidak 

imemenuhi istandar ikualitas iyang idiharapkan i atau iproduk ioff ispec i sekitar 

i15% is/d i25 i% iper itahun. 

Demikian ipula idengan ifaktor ikompetensi ikaryawan iyang imenjadi 
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isalah isatu ifaktor idalam imengembangkan ikualitas ikaryawan. iKompetensi 

imerupakan ikarakteristik idari iseorang ikaryawan iyang imelaksanakan 

ipekerjannya iberdasarkan ikeahlian idan iefektifitas ipekerjaan i(Horton, i2017). 

iKompetensi ijuga idapat ididefinisikan isebagai ikarakterisitik itertentu idari 

ikaryawan iyang idapat idiwujudkan idengan iperilaku idan ikinerja itertentu ipada 

idiri ikaryawan i(Spencer, iMcClelland, i2010). i 

kompensasi ikaryawan imenjadi ihal iyang iurgen idimiliki ioleh isetiap 

ikaryawan iuntuk imengidentifikasi ijenis/tipe ipekerjaan iyang itepat. 

iKompentensi ikaryawan ipada iumumnya idigunakan idalam imelakukan 

iperencanaan idan imengembangkan ikinerja. 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut, imaka ipenulis itertarik iuntuk 

imeneliti itentang i: i”Pengaruh ipelatihan ikerja, ikompensasi ifinansial idan 

ipengembangan ikarir iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iVALE iINDONESIA 

iTbk. 

B. Rumusan iMasalah i 

 Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idi iatas imaka irumusan imasalah idalam 

ipenelitian iini iadalah i 

a. Apakah ipelatihan ikerja iberpengaruh ipada ikinerja ikaryawan ipada ipt. 

iVale iIndonesia iTbk,. 

b. Apakah ikompensasi ifinansial iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

ipada ipt. iVale iIndonesia iTbk,. 
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c. Apakah ipengembangan ikarir iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

ipada ipt. iVale iIndonesia iTbk,. 

C. Tujuan iPenelitian i 

 Berdasarkan irumusan imasalah idiatas, imaka itujuan idari ipenelitian iini 

iadalah i 

a. Untuk imengetahui ipengaruh ipelatihan ikerja iberpengaruh ipada 

ikinerja ikaryawan ipada ipt. iVale iIndonesia iTbk,. 

b. Untuk imengetahui ipengaruh ikompensasi ifinansial iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan ipada ipt. iVale iIndonesia iTbk,. 

c. Untuk imengetahui ipengaruh ipengembangan ikarir iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan ipada ipt. iVale iIndonesia iTbk,. 

D. Manfaat iPenelitian 

a) Bagi iPenulis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat iberupa 

itambahan ipengetahuan idan iwawasan ikepada ipenulis iberkaitan 

idengan imasalah iyang iditeliti idan imembandingkan iteori idengan 

ipraktek iyang iberada idi iperusahaan imengenai iPengembangan ipotensi 

isumber idaya imanusia ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk 

b) Bagi iPerusahaan 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat idijadikan imasukan iuntuk 

imengetahui isejauh imana idari ipelaksanaan iprogram iPengembangan 

isumber idaya imanusia ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk i 
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c) Bagi iAlmamater i 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat idijadikan ibahan ireferensi 

iataupun isebagai idata ipembanding isesuai idengan ibidang iyang iakan 

iditeliti, imemberikan isumbangan ipemikiran, imenambah iwawasan 

ipengetahuan iserta imemberikan ibukti iempiris idari ipenelitian-penelitian 

isebelumnya imengenai iPengembangan iSumber idaya imanusia iPada 

iPT. iVale iIndonesia iTbk. 

E. Lingkup iPenelitian 

PenelitiansinisdilaksanakanspadaskantorsPT. isValesIndonesiasTbksyang 

iberlokasi idi iKecamatan iNuha, iKabupaten iLuwu iTimur, iProvinsi 

iSulawesi iSelatan., iSulawesi iSelatan i90164, iIndonesia iyang iyang 

imenjadi iobjek ipenelitian iadalah iPelatihan ikerja, ikompensasi idan 

ipengembangan ikarir iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. iVale 

iIndonesia iTbks, idengan imengukur ilima idimensi ikejenuhan imenurut 

iParasuraman idalam iLupiyoadi i(2011:182), iyaitu ibentuk ifisik i(Tangible), 

iKehandalan i(Reliability), iKetanggapan i(Responsiveness), 

iJaminan/Kepastian i(Assurance), idan iEmpati i(Emphaty). 

F. Sistematika iPembahasan 

Pembahasan ihasil ipenelitian iini iakan idi isistematika imenjadi ilima ibab 

iyang isaling iberkaitan isatu isama ilain. i 
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 Sebelum imemasuki ibab ipertama, iakan ididahulu idengan ihalaman 

isampul, ijudul, ihalaman ipersetujuan, ihalaman ipernyataan ikeaslian, 

ihalaman idaftar igambar, itable, ikata ipengantar, ihalaman idaftar iisi 

Pada ibab ipertama iatau ipendahuluan iberisi isub ibab; ilatar 

ibelakang imasalah, irumusan imasalah, itujuan idan ikegunaan, iserta 

isistematika ipembahasan. 

Pada ibab ikedua iatau itinjauan ipustaka idan ikerangka iteori 

imemuat iuraian itentang itinjauan ipustaka iterdahulu idan ikerangkateori 

irelevan idan iterkait idengan itemaskripsi. 

Pada ibab iketiga iatau imetode ipenelitian imemuat isecararinci 

imengenai imetode ipenelitian iyang idigunakan; ijenis idanpendekatan 

ipenelitian, ilokasi idan isubyek ipenelitian, iteknikpengumpulan idata, 

idefnisi ikonsep idan ivariabel ipenelitian, itrangulasi idata iserta ianalisis 

idata iyang idigunakan. 

Pada ibab ikeempat iatau ihasil idan ipembahasan itentang igambaran 

iumum idalam ipelaksanaan idan iefektivitas ipembinaan iakhlak idalam 

isystem iyang iterjelaskan isejarah isingkat, istruktur iorganisasi, ikeadaan 

iguru, ikaryawan idan isarana idan iprasarana ihasil ipenelitian; iklasifikasi 

ibahasan, isifat ipenelitian, idan irumusan imasalah iatau ifocus ipenelitian 

iserta ipembahasan. 
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Pada ibab ikelima iatau ipenutup iberisi ikesimpulan, isaran i– isaran 

iatau irekomendasi. iKemudian ipada ibagian iakhir iberisi idaftar iPustaka 

iserta ilampiran i– ilampiran, iinstrumen ipengumpulan idata, idokuemen, 

isurat iperizinan, idan isurat ikeretangan itelah imelakukan ipenelitian idari 

iperusahaan itempat imeneliti. 
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II. TINJAUAN iPUSTAKA 

 

A. Kerangka iTeori 

a) Sumber iDaya iManusia 

1. Pengertian iSumber idaya iManusia 

 Menurut iGarry iDesseler iyang idikutip ioleh iDhoni iKurniawati 

imanajemen isumber idaya imanusia imerupakan isuatu ikebijakan 

iperusahaan idan icara-cara iyang idipraktekan idan iberhubungan idengan 

ipemberdayaan imanusia iatau iaspek-aspek idari imanajemen isumber 

idaya imanusia idari iposisi imanajemen itermasuk iadanya ikebijakan 

iperekrutan ikaryawan, iseleksi idalam imelakukan irekrut ikaryawan, 

imengadakan ipelatihan iagar ilebih imemahami ilebih idalam imengenai 

itugas idan itanggung ijawab iatas iposisi iyang idibebankan, 

ipenghargaan iatas ipencapaian iyang itelah idicapai iserta imelakukan 

ipenilaian ikinerja ikaryawan idi isuatu iperusahaan. 

 Menurut iMalayu iS.P. iHasibuan imanajemen isumber idaya imanusia 

iadalah isuatu iilmu iatau isuatu iseni imengatur ihubungan-hubungan idan 

iperananan itenaga ikerja idi iperusahaaan iagar imenjalankan itugas 

isecara iefektif idan iefesien, idengan imenjalankan itugas isecara iefien 

idan iefektif idapat imembantu iperusahaan idalam imewujudkan itujuan 

idari iperusahan, ikaryawan iserta imasyarakat. 
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 Dari ibeberapa ipengertian idi iatas idapat idifahami ibahwa 

imanejemen isumber idaya imanusia iadalah isuatu iseni iyang imengatur 

ihubungan idan iperan ikaryawan iagar iefektif idan idengan imelakukan 

iperekrutan ikaryawan, ipenyeleksian ikaryawan, ipelatihan, ipenghargaan 

iatau ikompensasi iserta imelakukan ipenilaian ikinerja ikaryawan. 

a. Tugas iManajemen iSumber idaya iManusia 

Perusahaan iyang imengalami ipeningkatan ikinerjanya imerupakan 

iusaha idari iseorang imanajer idi ibagian iSDM, iadapun isebutan 

iuntuk imanajer isumber idaya imanusia iini iyaitu iHuman iResource 

iDevelopment i(HRD). iTujuan idari iHRD iyaitu imeningkatkan 

ikinerja iindividu isehingga imemberikan ikontribusi ilangsung ike 

itujuan ikinerja iorganisasi idi iperusahaan. iAdapun itugas iseorang 

imanajer iSDM iyaitu i: 

a) Melakukan iseleksi idan ipersiapan itenaga ikerja 

b) Pengembangann idansevaluasistenaga ikerja 

c) Memberikanskompensasisdansproteksistenagaskerja 

d) Hubungan iantar imanagement idanskaryawan 

e) Pelatihan/ itraining 

f) Penilaian ikerja 

2. Fungsi iSumber idaya iManusia 

 Tugas imanajemen iSDM iuntuk imengelola imanusia idengan 

iseefektif imungkin, iagar imemperoleh itujuan iperusahaan. iManajemen 
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isumber idaya imanusia imerupakan ibagian idari imanajemen iumum 

iyang imemfokuskan idiri ipada isumber idaya imanusianya. 

 Menurut iBuku iPriyono imanajemen isumber idaya imanusia 

imemiliki i4 ifungsi iutama, iyaitu i: 

a) Perencanaan 

 Manajemen isumber idaya imanusia iharus imemiliki 

iperencanaan iatau iprogram iyang iakan imembantu imencapai 

itujuan iperusahaan iyang itelah iditetapkan idimasa iyang 

iakan idatang, imelalui iestimasi idan ijumlah ipegawai iyang 

idiperlukan idalam ibagian-bagiannya iserta idalam iperencaaan 

ipenarikan ipegawai,seleksi ipegawai idan ilain isebagainya. 

b) Penempatan istaff iyang isesuai ipada iorganisasi 

 Setelah ikebutuhan iSDM idi iperusahaan isudah 

iditentukan imaka ilangkah iselanjutnya iadalah imengisi 

iformasi iyang itersedia 

c) Penilaian ipada ikinerja 

 Setelah ikaryawan iditerima, iditempatkan, idan 

idipekerjakan imaka itugas iseorang imanajer iadalah 

imelakukan ipenilaian ikinerja iatau ipenilaian iprestasi 

ikerja. iPenilaian iprestasi ikerja imerupakan imenilai irasio 

ihasil ikerja inyata idengan istandar ikualitas imaupun 
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ikuantitas iyang idihasilkan ioleh isetiap ikaryawan, 

imenetapkan ikebijaksanaan iberarti imembuat ikeputusan 

iapakah ikaryawan ikan idipromosikan, ididemosikan, idan 

iatau ibalas ijasannya idinaikkan. 

d) Perbaikan ikualitas ikerja idan ilingkungan ikerja  

b) Pelatihan iKerja 

1. Pengertian iPelatihan iKerja 

 Mangkuprawira i( i2002: i135) imenjelaskan ibahwa ipelatihan 

iadalah isebuah iproses imengajarkan ipengetahuan idan ikeahlian 

itertentu iserta isikap iagar ikaryawan isemakin iterampil idan imampu 

imelaksanakan itanggung ijawab idengan isemakin ibaik, isesuai 

idengan istandar. 

 Raymond idan iNoe i(2005:3) imenguraikan ipengertian ipelatihan 

iyakni ipelatihan imengarah ikepada iusaha iyang idirencanakan 

iperusahaan iuntuk imemfasilitasi ipembelajaran idari ikompetensi 

iyang iberhubungan idengan ipekerjaan ikaryawan. iKompetensi 

itersebut imancakup ipengetahuan, iketerampilan iatau iperilaku-

perilaku iuntuk ikeberhasilan ikinerja i i ikaryawan). i i iSecara i i 

isingkat i i i iGary i i i iDessler i i i i(2006: i280). 

 Sementara iitu iMathis idan iJackson i(2008 i: i260) imenjelaskan 

ibahwa ipelatihan iadalah iproses ibagi ikaryawan iuntuk imemperoleh 

ikemampuan iyang imendukung ibagi ipenyelenggaraan ikerja. 
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iPelatihan idiberikan idengan imerupakan ipengetahuan ispesifik iyg 

ibisa idiidentifikasi idan iketerampilan iuntuk ipekerjaannya isaat iini. 

2. Tujuan iPelatihan 

Tujuan ipelatihan imenurut iMangkunegara i(20017 i: i52) iantara ilain 

i: 

1) Meningkatkan ipenghayatan ijiwa idan iideology 

2) Meningkatkan iProduktifitas ikerja 

3) Meningkatkan ikualitas ikerja 

4) Meningkatkan iperencanaan isumber idaya imanusia 

5) Meningkatkan isikap imoral idan isemangat ikerja 

6) Meningkatkan iKesehatan idan ikeselamatan ikerja 

7) Menghindarkan ikeseragaman 

3. Tahapan iPelatihan 

  Deasler i (2019:92), imenjelaskan ibahwa i terdapat iempat 

i langkah idalam itahapan ipelatihan: 

a) Analisis iKebutuhan iPelatihan i(Need iAnalysis) 

Analisis ikebutuhan ipelatihan imerupakan itahap iawal idalam 

imerumuskan iprogram ipelatihan ibagi ikaryawan. iini 

imerupakan itahap imengidentifikasi ipengetahuan idan 

iketerampilan iyang isecara ispesifik idibutuhkan ioleh 

ikaryawan idan imembandingkan idengan iketerampilan idan 

ipengetahuan iyang idimmliki ioleh icalon ipeserta ipelatihan 
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b) Desain ipengajaran i(Instruction iDesign) 

Tahap imerumuskan itujuan ipelatihan isecara ispesifik idan 

iterukur. iMemeriksa iisi iprogram ipelatihan iyang 

imemungkinkan i(materi ipelatihan, isimulasi idan ipraktek 

idalam ipelatihan, idan iaktifitas ilainnya) ihingga imerumuskan 

ibiaya iyang idiperlukan iuntuk imelaksanakan iprogram 

ipelatihan. 

c) Pelaksanaan iProgram iPelatihan i(Implementation iThe 

iTraining iProgram) 

Dalam imelaksanakan iprogram ipelatihan, idapat 

imenggunakan imetode ipelatihan iseperti ion ijob itraining, 

iataupun ipelatihan imenggunakan imedia iinternet ionline. 

d) Evaluasi i(Evaluation) 

Tahap ievaluasi imerupakan itahap ipenilaian iapakah iprogram 

ipelatihan imemberikan idampak idan imamfaat iatau 

isebaliknya. idan iperbaikan iperilaku ikerja, iataupun 

imeningkatkan ikemampuan imengaplikasikan iketrrerampilan 

ibaru 

Tahapan ipelatihan imenurut iSri iWiludjeng i(2017: i131) iterdiri 

idari: 

a) Penentuan ikebutuhan ipelatihan idan ipengembangan 

b) Penetapan itujuan iyang ibersifat i iumum idan ispesifik 
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c) Pemilihan imetode 

d) Pemilihan imedia 

e) Implementasi iProgram idan 

f) Evaluasi iProgram 

Sementara itahapan ipelatihan iyang ipenulis inilai ilebih isederhana 

itapi imerangkum isemua itahapan iadalah iberikut iini i: 

a) Perencanaan iprogram ipelatihan i 

b) Impelementasi iprogram ipelatihan i 

c) Evaluasi iprogram ipelatihan 

4. Faktor i– ifaktor iyang imempengaruhi ipelatihan 

 Mathis idan iJackson i(2008 i: i269), iPelatihan iyang iefektif iterdiri 

idari i: 

a) Kesiapan ipeserta ipelatihan i 

 Seorang ilearner iharus imemiliki ikesiapan idan ikemauan 

iuntuk ibelajar isesuatu ihal ibaru iyang iterkait idengan 

ipekerjaannya. iKesiapan ipeserta idapat iditentukan iseberapa 

ibesar imotivasi idan iantusiasme iuntuk imengikuti iprogram 

ipelatihan idan ikepercayaan idiri iuntuk imenerapkan iilmu 

idan iketerampilan ibaru iyang iditerima. 

b) Gaya ibelajar 

Setiap ikaryawan imemiliki igaya ibelajar iyang iberbeda-beda 

idalam imemahami isuatu iilmu ibaru. iSebagai iContoh iGaya 
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ibelajar iaudio ibagi isebagian ikaryawan ilebih imudah 

imemahami idengan imendengarkan iisi imateri ipelatihan iyang 

idijelaskan ioleh iinstruktur, isedangkan ipada isebaian ilagi 

ikaryawan ilebih imudah imemahami idengan imemanfaatkan 

idan imengamati igambar, ibentuk iataupun icontoh iyang 

idisediakan idalam iproses ipelatihan. iUntuk imenunjang igaya 

ipelatihan iyang idisesuaikan idengan ikarakteristik igaya 

ibelajar ikaryawan, iseorang itrainer iharuslah imemiliki 

ikemampuan ikomunikasi iuntuk imenyampaikan imateri 

isecara ibaik, iselain iteori iteori iyang imenguatkan, iseorang 

itrainer ijua iharus imemiliki ikemampuan imemotivasi iuntuk 

imembangun ipercaya idiri idan ikemauan ikaryawan iuntuk 

ilangsung imenerapkan iapa iyang ididapat idari ipelatihan. 

c) Transfer ipembelajaran 

Pelatihan iyang iefisien iharuslah imampu iditerapkan idan 

idiimplementasikan ioleh ikaryawan ibaik idalam ijangka 

ipanjang iataupun ijangka ipendek ipasca ipelatihan iyang 

iditerimanya. iPerusahaan imenggunakan isejumlah imetode 

iuntuk imenyampaikan ipengetahuan idan iketerampilan 

ikepada iangkatan ikerjanya. 

d) Kompensasi 

1. Pengertian iKompensasi i i 
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Asal ikata ikompensasi iberasal idari ibahasa iinggris iyang iartinya 

icompensation iyang iartinya iimbalan, ibayaran, iatau ipenggantian. 

iMenurut iWilliam iB. iWerther idan iKeith iDavis iyang idikutip ioleh 

iH. iMalayu iS.P. iHasibuan i(2019:119), imengemukakan ibahwa 

iKompensasi imerupakan ihak iseorang ipekerja ikarena iapa iyang 

itelah idikerjakannya. iBentuk ikompensasi iberupa iupah iper ijam 

iataupun igaji iperiodik ididesain idan idikelola ioleh ibagian 

ipenggajian iperusahaan iSedangkan iR. iWayne iMondy idan iRobert 

iM. iNoe i(2017: i284) iSemua iimbalan iyang idisediakan ioleh 

iperusahaan isebagai iganjaran iatas ijasa ikaryawan imerupakan 

ikompensasi iyang iditerima ioleh ikaryawan itersebut. i 

 Milkovich idan iNewman i(2015:6) imendefinisikan ikompensasi 

isebagai 

kompensasi imengacu ipada isemua iwujud, idari iimbalan ikeuangan 

iserta iimbalan inon ifinansial iyang iditerima ikaryawan isebagai 

ibagian idari isatu ihubungan ikerja 

2. Tujuan ikompensasi i 

 Menurut iSudrajati iRatnaningtyas i(2002 i; i29) itujuan ipemberian 

ikompensasi iadalah isebagai iberikut i: 

a) Ikatan iKerja isama 
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pemberian ikompensasi i(balas ijasa) iyang imenganut iasas ilayak idan 

iadil imaka iterjalinlah iikatan ikerja isama iformal iantara imajikan 

idengan ikaryawan. 

b) Kepuasan ikerja 

karyawan iakan idapat imemenuhi ikebutuhan i– ikebutuhan 

ifisik, istatus isosial, idan iegoistik isehingga imemperoleh 

ikepuasan ikerja idari ijabatannya 

c) Pengadaan iEfektif i 

Jika iprogram ikompensasi iditetapkan icukup ibesar, ipengadaan 

ikaryawan iyang iqualified iuntuk iperusahaan iakan ilebih 

imudah. 

d) Motivasi 

Jika ibalas ijasa iyang idiberikan icukup ibesar, imanajer iakan 

imudah imemotivasi ibawahannya. 

e) Stabilitas ikaryawan 

Dengan iprogram ikompensasi iatas iprinsip iadil idan ilayak 

iserta ieksternal ikonsistensi iyang ikompensatif imaka istabilitas 

ikaryawan ilebih iterjamin ikarena iturnover irelatif ikecil. 

f) Disiplin 

Dengan ipemberian ibalas ijasa iyang icukup ibesar imaka 

idisiplin ikaryawan iakan isemakin ibaik. 

g) Pengaruh iserikat iburuh 
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Dengan iprogram ikompensasi iyang ibaik ipengaruh iserikat 

iburuh idapat idihindarkan idan ikaryawan iakan iberkonsentrasi 

ipada ipekerjaannya. 

h) Pengaruh ipemerintah 

Jika iprogram ikompensasi isesuai idengan iundang-undang 

iperburuhan iyang iberlaku i(seperti ibatas iupah iminimum) 

imaka iintervensi ipemerintah idapat idihindarkan. 

3. Bentuk i– ibentuk iKompensasi 

Terdapat ibeberapa ibentuk ikompensasi iyang idiberikan ioleh isuatu 

iorganisasi ikepada ipekerja. iGary iDessler idalam iGaol i(2014:319) 

imembagi ikompensasi ikedalam itiga ikomponen, iyaitu iPembayaran 

iuang isecara ilangsung i(direct ifinancial ipayment) idalam ibentuk 

iupah, igaji, iinsentif, ikomisi idan ibonus. iPenentuan iupah ipegawai 

iberdasarkan ipada: 

a) Waktu 

Umumnya ipekerja idigaji iatas idasar i i iwaktu i i ipelaksanaan i i 

ipekerjaan, iseperti ikaryawan ipabrik iatau iburuh ikasar 

iumumnya idiberikan iupah i(wages) imenurut iwaktu ikerja iper 

ijam iatau iharian. iSedangkan iseorang ipegawai idiberikan igaji 

i(salary) iseperti ipara imanajer, iprofesional, idan iadministratif. 

b) Upah iBorongan 
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Upah iborongan iadalah ibentuk ikompensasi isecara ilangsung 

iterkait idengan ijumlah iproduksi iyang idihasilkan ioleh 

ikaryawan. iDalam imakan iyang ilebih isederhana, ipiecework 

iyang idiberikan ikepada ikaryawan idihitung idari istandar isatuan 

iyang idihasilkan idalam isatu ijam 

c) Pembayaran itidak ilangsung 

bentuk itunjangan iseperti iasuransi iataupun iliburan iatas idana 

iperusahaan iatau iorganisasi. iTunjangan iini idigolongkan idalam 

ipaket ikesejahteraan, idimana ipaket iini idiberikan ikepada 

iseluruh ipegawai iberdasarkan ikeanggotaan imereka idalam 

iperusahaan. i 

d) Ganjaran inon ifinansial 

bentuk ikompensasi iyang itidak imudah idi ikuantifikasi, iseperti 

iganjaran ipemberian ipekerjaan iyang ilebih imenantang, ijam 

ikerja iyang ilebih iluwes idan ikantor iyang ilebih ibergengsi. 

4. Jenis iKompensasi 

 Jenis-jenis isistem ikompensasi imenurut iGaol i(2014:315), 

iterbagi iatas i4 iyaitu isebagai iberikut: 

a) Upah 

b) Gaji 

c) Gaji iberbasis ikompetensi 

d) Insentif 
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e) Pengembangan iKarir  

1. Pengertian iPengembangan iKarir 

 Pengertian ikarir imenurut ibeberapa iahli, idiantaranya imenurut 

i(Handoko, i2001 i: i121) iSuatu ikarir iadalah isemua ipekerjaan iatau 

ijabatan iyang idipunyai iselama ikehidupan ikerja iseseorang. i 

 Menurut i(Mangkunegara i, i2001:77) i“Pengembangan ikarir 

iadalah iaktifitas ikepegawaian iyang imembantu ipegawai-pegawai 

imerencanakan ikarir imasa idepan imereka idiperusahaan iagar 

iperusahaan idan ipegawai iyang ibersangkutan idapat imengembangan 

idiri isecara imaksimum. 

 Menurut i(Rivai i, i2008 i:290) i“Pengembangan ikarir iadalah 

iproses ipeningkatan ikemampuan ikerja iindividu iyang idicapai 

idalam irangka imencapai ikarir iyang idiinginkan. i 

Menurut i(Mondy i, i2008:243) iPengembangan ikarir iadalah 

ipendekatan iformal iyang idigunakan iorganisasi iuntuk imemastikan 

ibahwa iorang idengan ikualifikasi idan ipengalaman iyang itepat 

itersedia ijika idibutuhkan. 

2. Tujuan iPengembangan ikarir 

Menurut i(Rivai i, i2008 i: i290) iTujuan idari iprogram 

ipengembangan ikarir ikaryawan iadalah iuntuk imenyesuaikan iantara 
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ikebutuhan idan itujuan ikaryawan idengan ikesempatan ikarir iyang 

itersedia idi iperusahaan isaat iini idan idi imasa imendatang iKarena 

iitu, iusaha ipembentukan isistem ipengembangan ikarir iyang 

idirancang isecara ibaik iakan idapat imembantu ikaryawan ialam 

imenentukan ikebutuhan ikarir imereka isendiri i, idan imenyesuaikan 

iantara ikebutuhan ikaryawan idengan itujuan iperusahaan. 

Menurut iSutrisno i(2009 i: i182) ipengembangan ikarir ibertujuan 

iuntuk: 

a) Memberikan ikepastian iarah ikarir ikaryawan idalam 

ikiprahnya idi ilingkup iorgansiasi 

b) Meningkatkan idaya itarik iorganisasi iatau iinstitusi ibagi 

ipara ikaryawan iyang iberkualitas 

c) Memudahkan imanajemen idalam imenyelenggarakan 

iprogram-program ipengembangan isumber idaya imanusia, 

ikhususnya idalam irangka imengambil ikeputusan idi ibidang 

ikarir iserta iperencanaan isumber idaya imanusia iorganisasi 

iatau iperusahaan iyang iselaras idengan irencana 

ipengembangan iorganisasi 

d) Memudahkan iadministrasi ikepegawaian, ikhususnya idalam 

imelakukan iadministrasi ipergerakan ikaryawan idalam ihal 

ikarir ipromosi, irotasi iataupun idemosi ijabatan 

3. Bentuk i– ibentuk ipengembangan ikarir 
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 Bentuk-bentuk ipengembangan ikarir iyang idilaksanakan ioleh 

isetiap iperusahaan idisesuaikan iperkembangan iserta ijenjang ikarir 

idan ifungsi iorganisasi iuntuk imemenuhi ikebutuhan iperusahaan. 

 Pengembangan ikarir imenurut iRivai i(2008 i: i291-293), idapat 

idibedakan ikedalam iempat ikatagori iperan iyaitu i: 

1) Pengembangan ikarir ipribadi 

Setiap ipegawai iharus imenerima itanggung ijawab iatas 

iperkembangan ikarir iatau ikemajuan ikarir iyang idialami. 

2) Pengembangan ikarir iyang ididukung ibagian isdm iperusahaan 

Pengembangan ikarir iseseorang itidak ihanya itergantung ipada 

iusaha ipegawai itersebut, itetapi ijuga itergantung ipada 

iperanan idan ibimbingan imanajer idan idepartemen iSDM 

iterutama idalam ipenyediaan iinformasi itentang ikarir iyang 

iada idan ijuga ididalam iperencanaan ikarir ipegawai itersebut. 

iDepartemen iSDM imembantu iperkembangan ikarir ipegawai 

imelalui iprogram ipelatihan idan ipengembangan ikarywan. 

3) Pengembangan ikarir idengan idukungan ipimpinan 

Upaya-upaya idepertemen iSDM iuntuk imeningkatkan idengan 

imemberikan idukungan iperkembangan ikarir ipara ipegawai 

iharus ididukung ioleh ipimpinan itingkat iatas idan ipimpinan 
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itingkat imenengah. iTanpa iadanya idukungan imereka, imaka 

iperkembangan ikarir ipegawai itidak iakan iberlangsung ibaik. 

4) Peran iumpan ibalik iterhadap ipengembangan ikarir 

Tanpa iumpan ibalik iyang imenyangkut iupaya-upaya 

ipengembangan ikarir, imaka irelatif ilebih isulit ibagi ipegawai 

iuntuk ibertahan ipada itahun-tahun ipersiapan iyang 

4. Faktor i– ifaktor ipengembangan ikarir 

Menurut iRivai i(2008 i: i291-295) ibeberapa ihal iyang iberkaitan 

idengan ipengembangan ikarir iseorang ikaryawan iadalah: 

1) Prestasi ikerja i 

Prestasi ikerja imerupakan ifaktor iyang ipaling ipenting iuntuk 

imeningkatkan idan imengembangkan ikarir iseorang 

ikaryawan. iKemajuan ikarir isebagian ibesar itergantung ipada 

iprestasi ikerja iyang ibaik idan ietis. iAsumsi ikinerja iyang 

ibaik imelandasi iseluruh iaktivitas ipengembangan ikarir. 

2) Ekspour i 

Kemajuan ikarir ijuga idapat idikembangkan imelalui 

ieksposure. iEksposur imenjadi ipaham idan idiharapkan idapat 

idipertahankan isetinggi imungkin. iMengetahui iapa iyang 

idiharapkan idari iadanya ipromosi, ipemindahan iataupun 
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ikesempatan iberkarir ilainnya idengan imelakukan ikegiatan 

iyang ikondusif. 

3) Jaringan ikerja i 

Jaringan ikerja iberarti iperolehan ieksposur idi iluar 

iperusahaan. iKontrak ipribadi idan iprofesional, iutamanya 

imelalui iasosiasi iprofesi iakan imemberikan ikontak ikepada 

iseseorang iyang ibisa ijadi ipenting idalam imengidentifikasi 

ipekerjaan- ipekerjaan iyang ilebih ibaik. iKemudian ikatika 

ikarir iseorang ikaryawan imencapai ijalan ibuntu iatau 

ipemecatan imendorong iseseorang imasuk ike idalam 

ikelompok iparuh iwaktu, imaka ikontak-kontak iini ibisa 

imembantu itujuan iseseorang imenuju ipada ipeluang-peluang 

ipekerjaan. 

4) Pengunduran iDiri 

Apabila iperusahaan itempat iseorang ikaryawan ibekerja itidak 

imemberikan ikesempatan iberkarier iyang ibanyak idan 

iternyata idi iluar iperusahaan iterbuka ikesempatan iyang 

icukup ibesar iuntuk iberkarir, iuntuk imemenuhi itujuan 

ikarirnya ikaryawan itersebut iakan imengundurkan idiri 

f) Kinerja iKaryawan 

1. Pengertian ikinerja iKaryawan 
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 Kinerja iadalah ihasil iseseorang isecara ikeseluruhan iselama 

iperiode itertentu ididalam imelaksanakan itugas, iseperti istandar ihasil 

ikerja, itarget iatau isasaran ikriteria iyang itelah iditentukan iterlebih 

idahulu idan itelah idisepakati ibersama i(Veithzal, i2005:97). iKinerja 

ikaryawan itidak ihanya isekedar iinformasi iuntuk idapat 

idilakukannya ipromosi iatau ipenetapan igaji ibagi iperusahaan. iAkan 

itetapi ibagaimana iperusahaan idapat imemotivasi ikaryawan idan 

imengembangkan isatu irencana iuntuk imemperbaiki ikemerosotan 

ikinerja idapat idihindari, 

 Kinerja ikaryawan iperlu iadanya ipenilaian idengan imaksud iuntuk 

imemberikan isatu ipeluang iyang ibaik ikepada ikaryawan iatas 

irencana ikarier imereka idilihat idari ikekuatan idan ikelemahan, 

isehingga iperusahaan idapat imenetapkan ipemberian igaji, 

imemberikan ipromosi, idan idapat imelihat iperilaku ikaryawan. 

iPenilaian ikinerja idikenal idengan iistilah i“performance irating” iatau 

i“performance iappraisal”. iMenurut imunandar i(2008:287), ipenilaian 

ikinerja iadalah iproses ipenilaian iciri-ciri ikepribadian, iperilaku 

ikerja, idan ihasil ikerja iseseorang itenaga ikerja iatau ikaryawan 

i(pekerja idan imanajer), iyang idianggap imenunjang iunjuk ikerjanya, 

iyang idigunakan isebagai ibahan ipertimbangan iuntuk ipengambilan 

ikeputusan itentang itindakan-tindakan iterhadap ibidang 

iketenagakerjaan. 



28 
 

 Suatu iperusahaan imelakukan ipenilaian ikinerja ididasarkan 

ipertimbangan ibahwa iperlu iadanya isuatu isistem ievaluasi iyang 

iobjektif iterhadap iorganisasional. iSelain iitu, idengan iadanya 

ipenilaian ikinerja, imanajer ipuncak idapat imemperoleh idasar iyang 

iobjektif iuntuk imemberikan ikompensasi isesuai idengan iprestasi 

iyang idisumbangkan imasing-masing ipusat ipertanggungjawaban 

ikepada iperusahaan isecara ikeseluruhan. iSemua iini idiharapkan 

idapat imembentuk imotivasi idan irangsangan ikepada imsing-masing 

ibagian iuntuk ibekerja ilebih iefektif idan iefisien. i i 

2. Tujuan iPenilaian i 

Didalam iMangkunegara i(2017:10), isecara ispesifik, itujuan ipenilaian 

ikinerja isebagai iberikut: 

a) Meningkatkan isaling ipengertian iantara ikaryawan itentang 

ipersyaratan ikinerja. 

b) Mencatat idan imengakui ihasil ikerja iseorang ikaryawan, i, 

isehingga imereka itermotivasi iuntuk iberbuat iyang ilebih ibaik, 

iatau isekurang-kurangnya iberprestasi isama idengan iprestasi 

iyang iterdahulu. 

c) Memberikan iperluang ikepada ikaryawan iuntuk imendiskusikan 

ikeinginan idan iaspirasinya idan imeningkatkan ikepedulian 

iterhadap ikarier iatau ipekerjaan iyang idiembannya isekarang. 
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d) Mendefinisikan iatau imerumuskan ikembali isasaran imasa idepan, 

isehingga ikaryawan itermotivasi iuntuk iberprestasi isesuai idengan 

ipotensinya. 

e) Memeriksa irencana ipelaksanaan idan ipengembangan iyang 

isesuai idengan ikebutuhan ipelatihan, ikhusus irencana idiklat, idan 

ikemudian imenyetujui irencana iitu ijika itidak iada ihal-hak iyang 

iperlu idiubah. 

3. Kontribusi iKinerja 

 Sumber idaya imanusia imemberikan ikontribusi ikepada 

iorganisasi iyang ikebih idikenal idengan ikinerja. iMenurut iMaltis 

idan iJackson i(2018) ikinerja ikaryawan iadalah iseberapa ibanyak 

imereka imemberikan ikontribusi ikepada iorganisasi iyang iantara ilain 

itermasuk: 

a) Kuantitas iKeluaran 

Jumlah ikeluaran iyang iseharusnya idibandingkan idengan 

ikemampuan isebenarnya. iMisalnya: iseorang ikaryawan 

ipabrik irokok idibagian iproduksi ihanya imampu 

imenghasilkan i250 ibatang irokok iper ihari, isedangkan 

istandar iumum iditetapkan isebanyak i300 ibatang irokok iper 

ihari. iIni iberati ikinerja ikaryawan itersebut imasih idibawah 

irata-rata. 
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b) Kualitas iKeluaran 

Kualitas iproduksi ilebih idiutamakan idibandingkan ijumlah 

ioutput. iMisalnya: idari i100 ibatang irokok iyang idihasilkan, 

itingkat ikesalahan i(cacat) iyang iditolerir iadalah imaksimal 

isebatang irokok. iApabila ikaryawan imampu imenekan iangka 

imaksimum itersebut imaka idikatakan imemiliki ikinerja iyang 

ibaik 

c) Jangka iWaktu iKeluaran 

Ketetapan iwaktu iyang idigunakan idalam imenghasilkan 

isebuah ibarang. iApabila ikaryawan idapat imempersingkat 

iwaktu iproses isesuai idengan istandar, imaka ikaryawan 

itersebut idapat idikatakan imemiliki ikinerja iyang ibaik. 

iMisalnya: iwaktu istandar iyang iditetapkan iuntuk 

imenghasilkan i100 ibatang irokok iadalah i120 imenit, ijika 

ikaryawan idapat imempesingkat imenjadi i100 imenit iper i100 

ibatang, imaka ikinerja ikaryawan itersebut idikatakan ibaik. 

d) Tingkat iKehadiran idi itempat ikerja 

Kehadiran ikaryawan idi itempat ikerja isudah iditentukan ipada 

iawal ikaryawan ibergabung idengan iperusahaan, ijika 

ikehadiran ikaryawan idibawah istandar ihari ikerja iyang 

iditetapkan imaka ikaryawan itersebut itidak iakan imampu 

imemberikan ikontribusi iyang ioptimal iterhadap iperusahaan. 
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e) Kerja isama 

Keterlibatan iseluruh ikaryawan idalam imencapai itarget iyang 

iditetapkan isangat ipenting ikerjasama iyang ibaik iantar 

ikaryawan iakan imampu imeningkatkat ikinerja. 

4. Faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan 

Pekerjaan idengah ihasil iyang itinggi iharus idicapai ioleh ikaryawan. 

iMangkunegara i(2017:67) imenyatakan ibahwa iukuran iyang iperlu 

idiperhatikan idalam ipenilaian ikinerja iantara ilain: 

a) Kualitas ikerja, iyaitu ikerapian, iketelitian, idan iketerkaitan 

ihasil ikerja idengan itidak imengabaikan ivolume ipekerjaan. 

iDengan iadanya ikualitas ikerja iyang ibaik idapat 

imenghindari itingkat ikesalahan idalam ipenyeleseian isuatu 

ipekerjaan iserta iproduktivitas ikerja iyang idihasilkan idapat 

ibermanfaat ibagi ikemajuan iperusahaan. 

b) Kuantitas iKerja, iyaitu ivolume ikerja iyang idihasilkan 

idibawah ikondisi inormal. iKuantitas ikerja imenunjukkan 

ibanyaknya ijenis ipekerjaan iyang idilakukan idalam isatu 

iwaktu isehingga iefisiensi idan iefektivitas idapat iterlaksana 

isesuai idengan itujuan iperusahaan 

c) Tangung ijawab, iyaitu imenunjukkan iseberapa ibesar 

ikaryawan idapat imempertanggungjawabkan ihasil ikerjanya, 



32 
 

isarana idan iprasarana iyang idipergunakan iserta iperilaku 

ikerjanya. 

d) Inisiatif, iyaitu imenunjukkan iseberapa ibesar ikemampuan 

ikaryawan iuntuk imenganalisis, imenilai, imenciptakan idan 

imembuat ikeputusan iterhadap ipenyelesaian imasalah iyang 

idihadapinya. 

e) Kerja isama, iyaitu imerupakan ikesediaan ikaryawan iuntuk 

iberpartisipasi idan ibekerja isama idengan ikaryawan ilain 

isecara ivertical iatau ihorizontal ididalam imaupun idiluar 

ipekerjaan isehingga ihasil ipekerjaan isemakin ibaik. 

f) Ketaatan, iyaitu imerupakan ikesediaan ikaryawan idalam 

imematuhi iperaturan-peraturan iyang imelakukan 

ipekerjaannya isesuai idengan iinstruksi iyang idiberikan 

ikepada ikaryawan. 

5. Pengukuran ikinerja 

 Menurut iSutrisno i(2019), ipengukuran ikinerja idiarahkan ipada 

ienam iaspek iyaitu: 

a) Hasil ikerja: itingkat ikuantitas imaupun ikualitas iyang itelah 

idihasilkan idan isejauh imana ipengawasan idilakukan. 

b) Pengetahuan ipekerjaan: itingkat ipengetahuan iyang iterkait 

idengan itugas ipekerjaan iyang iajan iberpengaruh ilangsung 

iterhadap ikuantitas idan ikualitas idari ihasil ikerja, i 
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c) Inisiatif: itingkat iinisiatif iselama imenjalankan itugas 

ipekerjaan ikhususnya idalam ihal ipenanganan 

imasalahmasalah iyang itimbul. i 

d) Kecakapan imental: itingkat ikemampuan idan ikecepatan 

idalam imenerima iinsturksi ikerja idan imenyesuaikan idengan 

icara ikerja iserta isituasi ikerja iyang iada. 

e) Sikap: itingkat isemangat ikerja iserta isikap ipositif idalam 

imelaksanakan itugas ipekerjaan. 

f) Disiplin iwaktu idan iabsensi: itingkat iketepatan iwaktu idan 

itingkat ikehadiran. 

6. Indikator iKinerja ikaryawan 

 Komponen iindikator ikinerja ikaryawan imenurut iLazer i(2015): 

a) Kemampuan iteknis 

1) Ilmu ipengetahuan iyang idimiliki ikaryawan. 

2) Kemampuan imenggunakan imetode. 

3) Teknik ikerja iyang idi igunakan ikaryawan. 

4) Peralatan iyang idipergunakan iuntuk imelaksanakan itugas. 

5) Pengalaman iyang ipernah idialami ikaryawan idengan 

ipekerjaan iyang isejenis 

6) Pelatihan iyang idiperoleh ikaryawan. 

b) Kemampuan iKonseptual 
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1) Kemampuan iuntuk imemahami ikompleksitas iperusahaan. i 

2) Penyesuaian ibidang igerak idari iunit imasing-masing ike idalam 

ibidang ioperasional iperusahaan isecara imenyeluruh. i 

3)  iTanggung ijawab isebagai iseorang ikaryawan 

c) Kemampuan ihubungan iinterpersonal 

1) kemampuan iuntuk ibekerjasama idengan iorang ilain. 

2)  imemotivasi ikaryawan. 

3)  imelakukan inegosiasi. 

4) Pekerjaan iyang idihasilkan ikaryawan 
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b) Penelitian iTerdahulu 

Tabel i2.1 

Penelitian iTerdahulu 

No Judul iPenelitian Metode iPenelitian Hasil iPenelitian 

1. Pengaruh iBeban iKerja 

iDan iLingkungan iKerja 

iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iPt. iSabar 

iGanda iManado 

i(Fernando iReinhard 

iTjiabrata, iBode 

Lumanaw, iLucky iO.H. 

iDotulong i2017) 

 iMetode ianalisis idalam 

ipenelitian iini iadalah 

deskriptif kuantitatif

 dengan menggunakan 

itehnik ianalisis iregresi 

ilinear iberganda 

 

Secara iparsial 

iterdapat ipengaruh 

iyang isignifikan 

iantara ivariabel 

ibeban ikerja 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan. iSecara 

iparsial iterdapat 

ipengaruh iyang 

isignifikan iantara 

ivariabel ilingkungan 

ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan 

2. Pengaruh iBeban 

iKerja, iStres iKerja 

idan iLingkungan 

iKerja iTerhadap 

iKinerja iKaryawan 

iBagian iProduksi iPT. 

iINKA iMulti iSolusi 

iMadiun i(Milafatul 

Menggunakan imetode 

isimple i random 

isampling. iMetode 

ianalisis idata iyang 

idigunakan iadalah 

i regresi i linier 

i berganda i dengan 

i bantuan 

1) Beban ikerja 

iberpengaruh inegatif 

idan itidak 

iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan i. 

2) Stres ikerja 

iberpengaruh 
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iQoyyimah, 

Tegoeh iHari iAbrianto, 

iSiti iChamidah i2019) 

SPSS inegatif idan 

isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan. 

3) Lingkungan ikerja 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan. 

4) Beban iKerja, iStres 

iKerja idan 

iLingkungan iKerja 

iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan 

isecara 

bersama-sama 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan. 

3. Effect i Of i Work 

iEnvironment i And 

i Motivation iOn 

iWorkload iAnd 

Its iImplications iOn 
iEmployee 
iPerformance iPt. 
Pln i(Persero) iUp3 

iKebon iJeruk 
(Sahat iParulian, 

iAhmad iHidayat 

iSutawijaya i2020) 

Melakukan ipenelitian 

ideskriptif idengan 

ipendekatan ikuantitatif. 

iPengumpulan idata 

iadalah iwawancara idan 

ikuesioner. iData 

idianalisis 

imenggunakan ianalisis 

ijalur i(software 

iSmartPls i 3.0) i dan 

imatriks i korelasi 

i antar 

dimensi i(software 

iSmartPls i3.0) 

1) Lingkungan 

iKerja idan 

iMotivasi ibaik 

isecara iparsial 

imaupun isimultan 

iberpengaruh 

iterhadap iKinerja 

iKaryawan. 

2) Lingkungan 

ikerja, imotivasi 

idan ibeban ikerja 

ibaik i secara 

i parsial i maupun 

i simultan 

iberpengaruh 

iterhadap ikinerja 

ipegawai 
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Pelatihan Kerja 

(X1) 

Kompensasi Finasial 

(X2) 

Pengembangan Karir 

(X3) 

c) Kerangka iPikir 

Gambar i2.2 

Kerangka ipikir 

PT. Vale Indonesia Tbk 

 

Kinerja Karyawan 

Metode Analisis 

Regresi Linear Berganda 

Kesimpulan 

Rekomendasi 
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d) Hipotesis 

Berdasarkan ihasil iobservasi iyang itelah idi ilakukan ioleh ipeneliti 

imengenai iPengaruh iPelatihan ikerja, iKompensasi iFinansial, idan 

iPengembangan iKarir iTerhadap iKinerja ikarayawan ipada iPT.Vale 

iIndonesia iTbk imaka ipeneliti imenarik ikesimpulan ihipotesis ipenelitian 

isebagai iberikut i: 

H1 : iPelatih iKerja iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk 

 iH2 : iKompensasi iFinansial iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk 

H3 : iPengembangan ikarir iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk 
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III. METODE iPENELITIAN 

 

A. Jenis iPenelitian 

Adapun ijenis idan isumber idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut 

1. Jenis idata 

b. Data iKualitatif 

Data ikualitatif iatau idisebut ijuga idata inaratif, iadalah idata 

idalam ipenelitian iyang imenjelaskan isuatu ifenomena iberdasarkan 

ihal-hal iyang iumumnya itidak idapat idihitung. ioleh ikarena iitu, 

idata iini idisebut idata ikualitatif ikarena iberdasarkan ikualitas idari 

isuatu iobjek iatau ifenomena. ikarena ikualitas iumumnya itidak 

imampu idijelaskan idalam ibentuk iangka idan istatistik imaka idata 

ikualitatif iumumnya idisajikan idengan imenggunakan ipenjelasan 

ideskriptif. ikalimat, idan igambar. 

c. Data iKuantitatif 

Data ikuantitatif iadalah ijenis idata idalam ipenelitian iyang 

idapat idiukur, idihitung, iserta idapat idideskripsikan idengan 

imenggunakan iangka. iumumnya, idata iseperti iini idigunakan iuntuk 

imenjelaskan ifenomena-fenomena iyang ijelas idan isudah iada 

iinstrumen iukurnya. 
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2. Sumber idata 

Sumber idata iadalah isegala isesuatu iyang idapat imemberikan 

iinformasi imengenai ipenelitian iterkait. idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini imenggunakan idua ijenis isumber idata, iyaitu isebagai 

iberikut i: 

a. Data iPrimer 

Data iprimer, iyakni idata iyang idiperoleh isecara ilangsung idari 

iresponden iyang iterpilih idi ilokasi ipenelitian. idata iprimer 

idiperoleh idengan icara imemberikan idaftar ipertanyaan 

i(questionaire) idan imelakukan iwawancara i(interview). 

Teknik iyang idigunakan idalam ipengambilan isampel 

imenggunakan iteknik isampling ipurposive, iyaitu iteknik 

ipenentuan isampel idengan ipertimbangan itertentu. iteknik iini 

ilebih itepat idigunakan ioleh ipeneliti iapabila ipeneliti 

imemerlukan ikriteria ikhusus iagar isampel iyang idi iambil iakan 

isesuai idengan itujuan ipenelitian idan idapat imemecahkan 

ipermasalahan ipenelitian iserta idapat imemberikan inilai iyang 

ilebih irepresentatif. iSehingga iteknik iyang idiambil idapat 

imemenuhi itujuan isebenarnya. 

b. Data iSekunder 

Sumber idata isekunder iadalah isumber idata iyang idi 

ihasilkan idan idiharapkan idapat imembantu imengungkapkan 
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idata iyang idiharapkan. iSumber idata isekunder idapat 

imembantu imemberi iketerangan iatau idata ipelengkap isebagai 

ibahan iperbandingan. iDalam ihal iini idata isekunder iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini idiperoleh idari iliterature-

literatur idan iberbagai imacam isumber idata ilainnya iseperti: i 

ibuku-buku iyang irelevan, ijurnal, idan iinternet. i 

Dalam ihal iini, ipenelitian imenggunkan isumber idata 

isekunder iyaitu idokumen iPT. iVale iIndonesia, iTbk iberupa 

idokumen itentang ipersonalia idan idari ibuku-buku iyang 

iberkaitan idengan ipenelitian iseperti ibuku idari iMalayu iS.P 

iHasibuan, idengan ijudul iManajemen iSumber iDaya iManusia 

iditerbitkan ioleh iBumi iAksara itahun i2017, ibuku idari 

iVeithzal iRivai, iDiterbitkan ioleh iPT iRaja iGrafindo iPersada, 

itahun i2014 idan ijurnal idari iAli iHardana ijudul iSumber iDaya 

iManusia iInsani iyang iditerbitkan ioleh iIAIN iPadangsidimpuan 

i2005 ivol i3 ino i1 idan ijurnal-jurnal ilain iyang iberkaitan 

idengan ipenelitian iini. 

B. Lokasi iPenelitian 

 Penelitian iini idilaksanakan ipada ikantor iPT. isValesIndonesia iTbk., iyang 

iberlokasisKecamatansnuhaskabupatensluwustimur, iSulawesi iSelatan 
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 Pelaksanaa ipenelitian iini iberkisar iselama ikurang ilebih idua ibulan. 

iWaktu ipenelitian iini iadalah iketika isetelah iujian iseminar iproposal isampai 

iturun ike ilapangan iuntuk imendapatkan idata ipenelitian. 

C. Populasi idan iSampel 

1. Populasi 

 Sugiyono i(2004:72) imengemukakan ibahwa i: i“populasi iadalah 

iwilaya igeneralisasi iyang iterdiri iatas iobjek/subjek iyang imempunyai 

ikualitas idan ikarakteristik itertentu iyang idi itetapkan ioleh ipeneliti 

iuntuk idi ipelajari idan ikemudian idi itarik ikesimpulannya. 

2. Sampel 

Menurut isugiyono i(2004:73) imengemukakan ibahwa: isampel iadalah 

ibagian idari ijumlah idan ikarakteristik iyang idimiliki ipepulasi itersebut. 

iTeknik ipenentuan isampel iyang idi igunakan idalam ipenelitian iini 

iyaitu ipurposive isamping. iNatusion i(2001:98) imengemukakaan ibahwa 

ipurposive isampling iadalah imengambil iorang-orang iyang iterpilih ioleh 

ipeneliti imenurut icirri-ciri ispesifik iyang idi imiliki isampel iitu. iYang 

imenjadi isampel idalam ipenelitian iini iadalah ilaporan 

ikinerjaskaryawanspada iPT. iValesIndonesia, isTbk. i  

 Berdasarkan iukuran ipopulasi iyang idiperkirakan isebelumnya, 

ipenelitian idapat idilakukan idengan imenggunakan irumus iSlovin idalam 

iSuliyanto i(2006:100), iatau irumus ilain iyang itercantum idi ibawah iini. 
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Dimana: i 

n i= iUkuran isampel i 

N i= iUkuran iPopulasi i 

e i= iPersenatase ikelonggaran iketidaktelitian ikarena ikesalahan ipengambilan 

isampel iyang ibisa idi itolerir iatau idiinginkan i(10%) 

D. Instrumen iPenelitian 

 Moleong i(2000:19) imengatakan ibahwa idalam ipengumpulan idata, 

ipencari itahu i(peneliti) ialamiah ilebih ibanyak ibergantung ipada idirinya 

isendiri isebagai ialat. iHal iitu, ikatanya, imungkin idisebabkan ioleh 

isukarnya imengkhususkan isecara itepat iapa iyang iakan iditeliti. iSejalan 

idengan iitu, iNasution i(1996:55) imengatakan, i“Manusia isebagai 

iinstrumen iutama idalam ipenelitian ikualitatif idipandang ilebih iserasi.” 

iPada ipenelitian iini, ipenulis iberperan isebagai iinstrument iutama idalam 

imenjaring idata idan iinformasi iyang idiperlukan. iUntuk imengumpulkan 

idata idan iinformasi iyang idiperlukan ipedoman iwawancara, itape 

irecorder, ikamera, idan ilainnya. iUntuk imelengkapi iinstrumen iyang 

idigunakan, idibuat ipula icatatan ilapangan, iyaitu icatatan itertulis itentang 

iapa iyang ididengar, idilihat, idialami, idan idipikirkan iselama 

iberlangsungnya ipengumpulan idan irefleksi idata i(Bogdan idan iBiklen, 

itt:107). 
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 Menurut iNasution i(2000:114) i“Wawancara imerupakan ialat iyang 

iampuh iuntuk imengungkapkan ikenyataan ihidup idan iapa iyang idipikirkan 

iatau iyang idirasakan iorang itentang iberbagai iaspek ikehidupan.” iMelalui 

itanya ijawab, ikita idapat imemasuki ialam ipikiran iorang ilain isehingga 

idiperoleh igambaran itentang idunia imereka. iWawancara idapat iberfungsi 

ideskriptif, iyaitu imelukiskan idunia ikenyataan iseperti idialami ioleh iorang 

ilain. iWawancara imenurut iGuba i& iLincoln i(Moleong, i2000:137) iterdiri 

iatas iempat imacam, iyaitu 

a) wawancara ioleh itim iatau ipanel 

b) wawancara itertutup idan iwawancara iterbuka, 

c) wawancara iriwayat ilisan 

d) wawancara iterstruktur idan i tak i terstruktur 

 Dalam ipenelitian iini, iakan idigunakan iwawancara iterstruktur, 

iyaitu idengan imenetapkan isendiri imasalah idan ipertanyaan-pertanyaan 

iyang iakan idiajukan iPedoman iwawancara idigunakan iuntuk imemperoleh 

idata itentang ikinerja ipegawai idan ikeberlakukan inilai ikepuasan inasabah 

iyang iterdapat idalam icerita, idalam ipelayanan ikantor iPT. iIndoco iWarna 

iDunia ikabuapten iBulukumba iyang iberlokasi iJl. iPoros ibira ibulumba ino 

i120A ikasuara, iKabupaten ibulumba, iSulawesi iSelatan i91711. i 

 Untuk ipemerolehan idata iyang idiperlukan, idibedakan iantara ipedoman 

iwawancara iyang idigunakan ikhusus iuntuk ipenutur idari ikalangan imasyarakat 



45 
 

ikab. ibulukumba idan ipedoman iwawancara iuntuk iseluruh iinforman. 

iPedoman iwawancara ikhusus iuntuk ipenutur iberisi ipertanyaan- ipertanyaan 

itentang iproses ikinerj ipegawai idan ipenuturannya. iPedoman iwawancara 

iuntuk iseluruh iinforman iterdiri iatas idua ibagian, iyaitu ipedoman iwawancara 

itentang ikinerja ipegawai, idan ipedoman iwawancara itentang ikeberlakuan 

inilai iproduktivitas ikaryawan. 

 Tape irecorder idigunakan iuntuk imerekam ikepuasan inasabah iterhadap 

ikinerja ipegawai iyang idituturkan ioleh ipenutur idan imerekam ipembicaraan 

isaat imengadakan iwawancara. iKamera idigunakan iuntuk imendokumentasikan 

iperistiwa-peristiwa iatau ihal-hal iyang idianggap imendukung iserta 

imendapatkan ikejelasan itentang idata itertentu idalam ipenelitian, isementara 

icatatan ilapangan idigunakan iuntuk imencatat ihal-hal iyang idianggap iperlu 

idan imendukung ipenelitian. 

E. Variabel iPenelitian 

 Variabel ipenelitian iadalah isuatu iatribut iatau isifat iatau inilai idari iorang, 

iobyek iatau ikegiatan iyang imempunyai ivariasi itertentu iyang iditetapkan ioleh 

ipeneliti iuntuk idipelajari idan iditarik ikesimpulannya i(Sugiyono, i2007, iStatistika 

iuntuk iPenelitian, iAlfabeta, iBandung). 

 Dalam ipenelitian iini imenggunakan idua ivariabel, iyaitu ivariabel ibebas 

idan ivariabel iterikat. iVariabel ibebas i(independent ivariable) iatau ivariabel iX 

iadalah ivariabel iyang idipandang isebagai ipenyebab imunculnya ivariabel iterikat 
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iyang ididuga isebagai iakibatnya. iSedangkan ivariabel iterikat i(dependent ivariable) 

iatau ivariabel iY iadalah ivariabel i(akibat) iyang idipradugakan, iyang ibervariasi 

imengikuti iperubahan idari ivariabel-variabel ibebas. iUmumnya imerupakan 

ikondisi iyang iingin ikita iungkapkan idan ijelaskan i(Kerlinger, i1992:58-59). 

F. Jenis idan isumber idata 

 Adapun ijenis idan isumber idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut: 

1. Jenis iData 

a. Data iKualitatif i 

Data ikualitatif iatau idisebut ijuga idata inaratif, iadalah idata idalam ipenelitian 

iyang imenjelaskan isuatu ifenomena iberdasarkan ihal-hal iyang iumumnya 

itidak idapat idihitung. ioleh ikarena iitu, idata iini idisebut idata ikualitatif 

ikarena iberdasarkan ikualitas idari isuatu iobjek iatau ifenomena. ikarena 

ikualitas iumumnya itidak imampu idijelaskan idalam ibentuk iangka idan 

istatistik imaka idata ikualitatif iumumnya idisajikan idengan imenggunakan 

ipenjelasan ideskriptif. ikalimat, idan igambar. 

b. Data ikuantitatif 

Data ikuantitatif iadalah ijenis idata idalam ipenelitian iyang idapat idiukur, 

idihitung, iserta idapat idideskripsikan idengan imenggunakan iangka. iumumnya, 

idata iseperti iini idigunakan iuntuk imenjelaskan ifenomena-fenomena iyang 

ijelas idan isudah iada iinstrumen iukurnya. 
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2. Sumber iData i 

 Sumber idata iadalah isegala isesuatu iyang idapat imemberikan iinformasi 

imengenai ipenelitian iterkait. idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

imenggunakan idua ijenis isumber idata, iyaitu isebagai iberikut i: 

a. Data iprimer 

Data iprimer, iyakni idata iyang idiperoleh isecara ilangsung idari iresponden 

iyang iterpilih idi ilokasi ipenelitian. idata iprimer idiperoleh idengan icara 

imemberikan idaftar ipertanyaan i(questionaire) idan imelakukan iwawancara 

i(interview). 

b. Data isekunder 

Data isekunder, iyakni idata iyang idiperoleh imelalui istudi idokumentasi, ibaik 

idari ibuku, ijurnal-jurna; ipenelitian, imajalah, idan isitus iinternet iuntuk 

imendukung ipenelitian iini. 

 

G. Teknik iPengumpulan idata 

 Menurut isugiyono,( i2018:224) ibahwa ipengumpulan idata idiperoleh idari 

iangket iatau ikuesioner, iwawancara, istudi idokumentasi. iMetode 

ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah idengan 

imenggunakan ikuesioner, iwawancara idan istudi idokumentasi. 

 Dalam imenghimpun idata isebagai idasar idalam imelakukan ipenelitian, 

imaka idigunakan iteknik ipengempulan idata isebagai iberikut: i 

1. Kuesioner 
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Kuesioner imerupakan iteknik ipengumpulan idata idengan icara imenyebarkan 

idaftar ipertanyaan ikepada ikaryawan iPT. iVale iIndonesia, iTbk. 

2. Wawancara i 

Wawancara imerupakan iteknik ipengumpulan idata idengan icara itanya ijawab 

ikepada ikaryawan iPT. iVale iIndonesia, iTbk 

3. Studi iDokumentasi i 

 Studi idokumentasi imerupakan iteknik ipengumpulan idata idengan icara 

imengumpulkan idan imempelajari idata idari ibuku-buku, ijurnal-jurnal 

ipenelitian, imajalah idan iinternet iyang imemiliki irelevansi idengan ipenelitian. 

H. Teknik iAnalisis idata 

1. Analisis iDeskritif i 

 Metode ipengujian ianalisis ideskritif idimaksudkan iuntuk imenguji 

ivaliditas idan ireliabilitas ikuesioner iyang iakan idigunakan idalam 

ipenelitian isehingga idapat idiketahui isampai isejauh imana ikuesioner 

idapat imenjadi ialat iukur iyang ivalid idan irelibel idalam imengukur isuatu 

igejala iyang iada iUji ivaliditas idilakukan iuntuk imenunjukkan isejauh 

imana isuatu ialat iukur imengukur iapa iyang idiukur iatau idengan ikata ilain 

iapakah ialat iukur itersebut itelah itepat iuntuk imengukur iobyek iyang 

iditeliti i(Kuncoro, 2009). i 

a. Uji ivaliditas idilakukan idengan imenggunakan iteknik ipearson 

icorrelation. iJika itotal ipearson icorrelation i≤ i0,5 imaka idikatakan 

ivelid idan ijika inilai itotal ipearson icorrelation i≥ i0,5 imaka 
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idikatakan itidak ivalid. iPengujian iini idilakukan idengan 

imenggunakan iSPSS. 

b. Uji ireliabilitas iadalah iindeks iyang imenunjukkan isejauh imana 

isuatu ialat iukur idapat idipercaya iatau idapat idiandalkan. iBila ialat 

iukur idipakai idua ikali iuntuk imengukur igejala iyang isama ihasil 

iyang idiperoleh ikonsisten, imaka ialat iukur itersebut idapat 

idikatakan irealibel. iUji ireliabilitas iyang idilakukan idalam 

ipenelitian iini iadalah iteknik iCronbach’s ialpha. iSuatu iinstrument 

idikatakan ireliable iapabila imempunyai iinilai ialpha ilebih ibesar 

idari i0,60 i(Sujarweni, 2015). iPengujian iini idilakukan idengan 

imenggunakan iSPSS. 

2. Regresi iLinear iBerganda 

 Regresi iberganda iadalah ipengembangan idari iregresi ilinear 

isederhana, iyaitu isama-sama ialat iyang idapat idigunakan iuntuk 

imenganalisis idan imengetahui ipengaruh isatu iatau ilebih ivariabel ibebas 

i(independent) iterhadap isatu ivariabel itak ibebas i(dependent) i(Siregar, 

i2013). i 

Y i= ia i+b₁X₁+b₂X₂+e 

Keterangan i: 

Y i  i= iproduktivitas ikaryawan 

X i1  i= ikeselamatan ikerja 

X2 = iKesehatan ikerja 
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a i  i= iKonstanta i 

b₁,b₂, i i i= iKoefisien iRegresi 

e i  i= iError 

I. Definisi iOperasional 

 Definisi ioperasional ivariabel idi idalam ipenelitian iini iadalah: i 

1. Kompensasi idan iPelatihan ikerja 

 iSecara iumum ikselematan idan ikesehatan iialah iproses ipemenuhan 

iperlindungan iberupa ikompensasi iyang itidak idalam ibentuk iimbalan. 

iSebaliknya, ipengertian iorang iawam idalam iKamus iUmum iBahasa 

iIndonesia iadalah imereka iharus iselalu imemberikan iapa isaja iyang 

idiharapkan idari ipelanggan iatau iorang ilain iyang iserupa idengan imereka. 

iMenurut iKotler i(1994), ipelayanan iadalah isuatu iperistiwa iatau ihasil iyang 

isecara ikonsisten idibagikan ioleh isatu iorganisasi idengan iorganisasi ilain 

iyang ibiasanya itidak ikasat imata, idan ibalasannya itidak isecara ikonsisten 

idibagikan ioleh iorganisasi ilain iyang ibersangkutan. iHadipranata i(1980) 

iberopini ibahwa ipelayanan iialah iacara ipelengkap idi iluar ikiprah ipokok 

i(uraian ipekerjaan) iyang idiberikan ikepada ikonsumen-pelanggan, inasabah, 

idan isatu iini iserta idirasakan ibaik isebagai ipenghargaan iatau ikehormatan. 

 Sedangkan iGronroos imendefinisikan ipelayanan isebagai isuatu ikejadian 

iyang itidak iterlihat iatau irangkaian ikejadian iyang itidak iterlihat iyang 

idihasilkan idari iinteraksi iantara ipelanggan idan ipenyedia ilayanan iatau ihal 
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ilain iyang iditawarkan ioleh ipenyedia ilayanan idan iditujukan iuntuk 

imengatasi imasalah ibagi ipelanggan iatau ikonsumen.. 

Apabila ikinerja ipegawai itelah itersusun idengan ibaik, imaka imanajemen 

ipelayanan iakan imulai itersistematis i 

2. Kinerja ikaryawan 

Seperti iyang isudah ikita iketahui ibersama ibahwa ikinerja ikaryawan isangat 

imempengaruhi itingkat ikesuksesan ipada isuatu iperusahaan. iKinerja ikaryawan 

iyang ibagus iakan imengikuti ihasil ibaik ipada iperkembangan ibisnis iperusahaan. 

iSebaliknya, ikinerja ikaryawan iburuk ijuga iakan iberdampak inegatif ipada 

ikesuksesan iperusahaan. 

Hasil idari ikinerja ikaryawan iini ibisa idinilai idari iaspek ikualitas, 

ikuantitas, iwaktu ikerja idan ijuga ikerjasama idalam imencapai itujuan iyang isudah 

iditetapkan ioleh ipihak iperusahaan. 
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BAB iIV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

A. Gambaran iUmum iLokasi iPenelitian 

1. Karakteristik iPengelolaan iperusahaan 

a) SejarahisingkatiPerusahaan 

 Sebuah iwilayah ipertambangan inikel ibernama iSorowako idapat 

iditemukan idi iKecamatan iNuha iProvinsi iSulawesi iSelatan idi 

iKabupaten iLuwu iTimur. iSejak itahun i1964, ikawasan iini 

iditetapkan ioleh ipemerintah isebagai ikawasan ipemukiman. i 

 Letak ikawasan iSorowako ikurang ilebih i300 imeter idi iatas 

ipermukaan ilaut, idan isekitar i600 iKM isebelah iutara ikota 

iMakassar. iDari iMakassar idapat iditempuh imenggunakan 

itransportasi idarat idengan iwaktu itempuh i12 ijam iperjalanan. iJika 

imenggunakan ipesawat, ihanya imembutuhkan iwaktu isekitar i1 

ijam. iSelain iitu, iSorowako iterletak idi ilereng ipegunungan 

iVerbeek iyang imenyimpan iendapan inikel. 

 Distrik iNuha imencakup idesa i-desa iberikut idi idekat 

iSorowako: iDesa iNuha, iDesa iMatano, iDesa iMagani, idan idusun 

i-dusun iterdekat iPontada, iSalonsa, iKamp iLama, idan iLawewu. 

iSaat iini, iwilayah iSorowako itelah itumbuh idan idipisahkan idi 

iantara ipemukiman iSorowako, iMagani, idan iNikkel. iSorowako, 

iyang imemiliki ipopulasi ikecil isebelum ipendirian iPt iVale 
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iInternational iNickel iCompany i/ iValeinco idi iwilayah iini, isaat iini 

i(2012) imemiliki ipopulasi iyang ilebih ibesar ikarena isebagian 

ibesar ipekerja itinggal idi isini. iPersentase ikecil idari iekspatriat 

i(mereka iyang itinggal idi iluar inegeri) imembentuk ipopulasi iyang 

itersisa idi iSorowako, iyang iterdiri idari isekitar i70% imigran idari 

ihampir isetiap iprovinsi idi iIndonesia. iSelain iitu, iPadoe iadalah 

ibahasa iasli ibeberapa iorang iAborigin idi iSorowako 

 Three iwell-known ilakes, iincluding iLake iTowuti, iLake 

iMahalona, iand iLake iMatano iYang, iare ilocated iclose ito 

iSorowako. iThe iLarona iRiver, iwhich ilinks ithe ithree ilakes, 

iempties iinto iMalili, ithe icounty iseat iof iEast iLuwu. 

11 iyears iafter ithe iTomoni itribe iwas ihanged iin itheir 

ineighborhood, inow iknown ias iSorowako, iA iDutch-Bernam iKruyt 

imade ithe iinitial idiscovery iof inickel iseeds iin iSouth iSulawesi's 

iVerbeek iMountains iin i1901. iGeologists ifrom iInco iLimited, 

iknown ias iFlat iElves, istudied ithe inickel iresources iat iSorowako 

iin i1937. iFollowing ithat, ithe iIndonesian igovernment iand iPT 

iInternational iNickel iIndonesia, iTbk i(INCO) inegotiated ia icontract 

ifor ithe iwork, iand iin i1977, ithe inickel imining iand iprocessing 

ifacilities iin iSorowako iwere iofficially iopened. iAfter 

 Salah isatu iprodusen inikel iutama iIndonesia iadalah iPt. iVale 

iIndonesia. iKarena iperjanjian iperburuhan ididirikan idengan 
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iPemerintah iRepublik iIndonesia ipada itahun i1968, iyang 

iberlangsung ilebih idari i30 itahun, iPt. iInco imengubah inamanya 

imenjadi iPt. iVale iInco ipada itahun i2006. iTentang iRekomendasi 

iEksekutif iKorporat, ipt. iNama iVale iInco idiubah imenjadi iPt. 

iVale iIndonesia ipada i2011. iSebagai itahap ipertama, ipt. iVale 

iIndonesia ididirikan ipada i2012 iuntuk imenggantikan iPt. iInco 

isebagai inama iperusahaan. iMatte iNickel, iproduk isetengah ijadi 

iyang iterbuat idari ibijih ilaterit, idiproduksi ioleh iPt. iVale 

iIndonesia. iDi iPt. iVale iIndonesia, iproses ipenambangan iadalah 

iproses iberkelanjutan iyang idimulai idengan ieksplorasi idan 

iberakhir idengan ifinal 

 Sorowako iterkenal isebagai ipusat ibisnis iuntuk isektor iindustri 

idan iperdagangan isebagai iakibat idari iperdagangan ilokal idi isana. 

iKuota ipopulasi idi ibagian itambang iini itelah imeningkat isecara 

isignifikan isebagai iakibat idari isejumlah ibesar iorang iyang isecara 

iaktif imencari ikemungkinan iuntuk imengucapkan iselamat itinggal 

ikepada iorang iyang imereka icintai. iBerbagai ikelompok ietnis, 

itermasuk ikelompok iToraja, iPadoe, iBugis, iBatak, iSunda, iJawa, 

idan iKalimantan, iserta ibanyak iorang iasing, isaat iini idiwakili idi 

iSorowako. 

B. Hasil iPengujian iHipotesis 

1. Karakteristik iResponden 
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 Deskripsi iresponden imerupakan igambaran inyata idalam isebuah 

iorganisasi iyang idijadikan isebagai idasar ipengambilan idata iuntuk 

idijadikan isebagai idata ipokok idalam ipenelitian. iPenelitian iini 

idilakukan iterhadap ikaryawaan-karyawan iyang iberada ipada iPT. 

iVale iIndonesia, iTbk., idari i500 ikaryawan idiambil isecara iacak 

isebagai iresponden. iPengumpulan idata idilaksanakan imelalui 

ipenyebaran ikuesioner ipenelitian isecara ilangsung ikepada iresponden 

iyang ibekerja ipada iPT. iVale iIndonesia, iTbk. iPenyebaran ikuesioner 

idilaksanakan ipada itanggal i01 iMei i2023 iguna imemperoleh 

igambaran itentang iPelatihan ikerja, ikompensasi ifinansial idan 

ipengembangan ikarir iberdasarkan ijawaban idari i60 iresponden iuntuk 

idikemukakan isebagai ikelayakan iresponden idalam imemberikan 

iinformasi iterhadap ikuesioner iyang idiajukan isesuai itingkat isubstansi 

ipemahaman ikaryawan. iDalam ipenelitian iini idiperoleh iinformasi 

itentang iidentitas iresponden imengenai ikompensasi, imotivasa idan 

ikepuasan ikerja ikaryawan. iBerikut iini iadalah ideskripsi iresponden 

iberdasarkan iusia, ijenis ikelamin, ipendidikan iterakhir idan ijabatan. 

a) Presentase iResponden iBerdasarkan iumur 

Berdasarkan idata ipenelitian iyang idilakukan idari ihasil 

ipenyebaran ikuesioner ipada ikaryawan iPT. iVale iIndonesia, 

iTbk, imaka idiperoleh idata itentang iusia iresponden iseperti ipada 

itabel iberikut i: i 
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Tabel i4.1 i 

Presentase iResponden iBerdasarkan iUmur 

 

NO Umur i(Tahun) Jumlah iOrang 
Presentase 

i% 

1  i20 i– i30 22 36 i i i% 

2 31 i- i i40 35 56 i i i% 

3 41 i- i i46 3  i8 i i i i% 

Total 60 100 i% 

Sumber: idata idi iolah i2023 

Berdasarkan itabel i4.1 ifrequency iusia iresponden idiatas idapat 

idikemukakan ibahwa idari itotal ikeseluruhan ijumlah iresponden 

isebanyak i60 iorang iterdapat i22 iorang i(36%) iberusia i20-30 

itahun, i35 iorang(56%), iberusia i31-40 itahun, i3 iorang i(8%), 

iberusia iberusia i41-46 itahun. iDengan idemikian idapat 

idisimpulkan ibahwa iusia iresponden iyang imendominasi idalam 

ipenelitian iini iadalah iresponden iyang iberusia iantara i31-40 

itahun iatau isebesar i56%. 

 

b) Persentase iresponden iberdasarkan ijenis ikelamin 

Berdasarkan idata ipenelitian iyang idilakukan idari ihasil 

ipenyebaran ikuesioner ipada ikaryawan iPT. iVale iIndonesia, 

iTbk, imaka idiperoleh idata itentang ijenis ikelamin iyang iterbagi 

imenjadi iresponden ilaki-laki idan iperempuan iseperti itabel 

iberikut: 
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Tabel i4.2 i 

Presentase iresponden iberdasarkan iJenis iKelamin 

 

NO Jenis iKelamin Jumlah iOrang 
Presentase 

i% 

1 Laki i- ilaki 42 68 i i i% 

2 Perempuan 18 32 i i i% 

Total 60 100 i i% 

Sumber i: iData idiolah i2023 

Berdasarkan itabel i4.2 ifrequency ijenis ikelamin idiatas idapat 

idikemukakan ibahwa idari itotal ikeseluruhan ijumlah iresponden 

isebanyak i60 iorang. iJumlah iresponden ilaki-laki idalam 

ipenelitian iini isebanyak i42 iorang iatau isebesar i68 i%. 

iSedangkan ijumlah iresponden iperempuan isebanyak i18 iorang 

iatau isebesar i32 i% 

c) Persentase iresponden iberdasarkan iPendidikan 

Berdasarkan idata ipenelitian iyang idilakukan idari ihasil 

ipenyebaran ikuesioner ipada ikaryawan iPT. iVale iIndonesia, 

iTbk, imaka idiperoleh idata itentang iPendidikan iresponden i 

iseperti itabel iberikut: 

Tabel i4.3 

Presentase iresponden iberdasarkan iPendidikan i 

 

NO Jenis iKelamin Jumlah iOrang 
Presentase 

i% 

1 Strata i1 35 44 i i i% 
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2 Diploma i 18 37 i i i% 

3 SMA 7 19 i i i% 

Total 60 100 i i% 

Sumber i: iData idiolah i2023 

Berdasarkan itabel i4.3 ifrequency ipendidikan idiatas idapat 

idikemukakan ibahwa idari itotal ikeseluruhan ijumlah iresponden 

isebanyak i30 iorang. iTingkat iPendidikan isma idalam ipenelitian 

iini isebanyak i7 iorang iatau isebesar i19%, itingkat iPendidikan 

idiploma isebanyak i18 iorang i37% isedangkan ipenddikan istrata 

i1 isebanyak i35 iorang iatau isebesar i44 i% 

2. Deskripsi iJawaban iResponden 

 Deskripsi iresponden imerupakan igambaran inyata idalam isebuah 

iorganisasi iyang idijadikan isebagai idasar ipengambilan idata iuntuk idi 

ijadikan isebagai idata ipokok idalam ipenelitian. iPenelitian iini 

idilakukan iterhadap ikaryawan-karyawan iyang iberada ipada iPT. iVale 

iIndonesia, iTbk 

a) Kinerja ikaryawan(Y) 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idiperoleh ijawaban iresponden 

iterhadap ivariabel ikompensasi iyang idapat idilihat ipada itable 

i4.5 iberikut iini: 

Tabel i4.5 

Deskripsi iJawaban iResponden iKinerja iKaryawan 

 
No Pertanyaan SS S KS TS STS 
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1 

Karyawan imenerima igaji 

isesuai ibeban ikerja idan 

itanggung ijawab 

16 20 10 14 0 

2 

Pemimpin iselalu 

imemberikan ipengarahan 

isetiap ipekerjaan 

20 14 14 10 2 

3 

Rekan ikerja iselalu 

imemberi inasehat 

idukungan idan 

imembantu ikaryawan 

iapabila imenghadapi 

ikesulitan idalam 

ipekerjaan 

10 18 20 10 2 

4 

karyawan ibekerja idalam 

ilingkungan ikerja idengan 

ikondisi iyang iaman, 

ibersih idan inyaman. 

10 20 14 14 2 

5 

Ketersediaan isarana idan 

ifasilitas ikerja iyang 

idibutuhkan ikaryawan 

idalam imenjalankan 

10 20 14 14 2 
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ipekerjaan itelah 

imembuat ianda imerasa 

inyaman. 

 

Pada itabel i5.5 idapat idideskripsikan isebagai iberikut: i 

1) iPernyataan ipertama ikaryawan imenerima igaji isesuai 

idengan ibeban ikerja idan itanggung ijawab idan iyang imemilih 

iSS i= i16 iorang, iyang imemilih iS i= i20 iorang, iyang imemilih 

iKS i= i10 iorang, iyang imemilih iTS i= i14 iorang idan iyang 

imemilih iSTS i= i0 i, ijadi ijumlah ikesulurahan iyaitu i60 iorang. 

2) iPernyataan ikedua ipimpinan iselalu imemberikan ipengarahan 

ikepada ikaryawan idalam isetiap ipekerjaan iyang imemilih iSS 

i= i20 iorang, iyang imemilih iS i= i14 iorang, iyang imemilih 

iKS i= i14 iorang, iyang imemilih iTS i= i10 iorang idan iyang 

imemilih iSTS i= i2 i, ijadi ijumlah ikesulurahan iyaitu i60 iorang. 

i 

3) iPernyataan iketiga irekan ikerja iselalu imemeberi inasehat 

idukungan idan imembantu ikaryawan idalam ipekerjaan idan 

iyang imemilih iSS i= i10 iorang, iyang imemilih iS i= i18 iorang, 

iyang imemilih iKS i= i20 iorang, iyang imemilih iTS i= i10 
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iorang idan iyang imemilih iSTS i= i2 i, ijadi ijumlah 

ikesulurahan iyaitu i60 iorang. 

4) iPernyataan ikeempat ikaryawan ibekerja idalam ilingkungan 

ikerja idengan ikondisi iyang iaman, ibersih idan inyaman iyang 

imemilih iSS i= i10 iorang, idan iyang imemilih iS i= i20 iorang, 

iyang imemilih iKS i= i14 iorang, iyang imemilih iTS i= i14 

iorang idan iyang imemilih iSTS i= i2 i, ijadi ijumlah 

ikesulurahan iyaitu i60 iorang. i 

5) iPernyataan ikelima iketersediaan isarana idan ifasilitas ikerja 

iyang idi ibutuhkan ikaryawan idalam imenjalankan ipekerjaan 

itelah imembuat ianda imerasa inyaman, idan iyang imemilih iSS 

i= i10 iorang, iyang imemilih iS i= i20 iorang, iyang imemilih 

iKS i= i14 iorang, iyang imemilih iTS i= i14 iorang idan iyang 

imemilih iSTS i= i2 i, ijadi ijumlah ikesulurahan iyaitu i60 iorang 

 

b) Pelatihan iKerja(X1) 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idiperoleh ijawaban iresponden 

iterhadap ivariabel iKompensasi ifinansial iyang idapat idilihat 

ipada itabel i4.6 iberikut iini: 
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Tabel i4.6 

Deskripsi iJawaban iResponden iPelatihan iKerja 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 

Karyawan imenerima igaji 

isesuai ibeban ikerja idan 

itanggung ijawab 

16 20 10 14 0 

2 

Pemimpin iselalu 

imemberikan ipengarahan 

isetiap ipekerjaan 

20 14 14 10 2 

3 

Rekan ikerja iselalu 

imemberi inasehat 

idukungan idan 

imembantu ikaryawan 

iapabila imenghadapi 

ikesulitan idalam 

ipekerjaan 

10 18 20 10 2 

4 

karyawan ibekerja idalam 

ilingkungan ikerja idengan 

ikondisi iyang iaman, 

ibersih idan inyaman. 

10 20 14 14 2 

5 Ketersediaan isarana idan 10 20 14 14 2 
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ifasilitas ikerja iyang 

idibutuhkan ikaryawan 

idalam imenjalankan 

ipekerjaan itelah 

imembuat ianda imerasa 

inyaman. 

 

c) Kompensasi iFinansial i(X2) 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idiperoleh ijawaban iresponden 

iterhadap ivariabel iKompensasi iyang idapat idilihat ipada itabel 

i4.6 iberikut iini: 

 

 

 

 

Tabel i4.7 

Deskripsi iJawaban iResponden iKompensasi iFinansial 

 

 
No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 

Gaji idan iupah iyang 

ikaryawan iterima isesuai 

idengan ipekerjaan 

30 12 8 10 0 
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2 

Pemberian iinsentif 

ikepada ikaryawan isesuai 

idengan iperaturan 

iperusahaan iyang iberlaku 

20 14 14 10 2 

3 

Tunjangan iyang idiberikan 

ikaryawan isesuai idengan 

ikeinginan ikaryawan 

10 18 16 14 2 

4 

Karyawan idiberikan 

ipelatihan isesuai idengan 

ibidang ipekerjaan iagar 

ilebih imengembangkan 

ipengetahuan iyang idi 

imilikinya 

10 20 14 14 2 

Pada itable i4.7 imendeskripsikan isebagai iberikut i: 

1) iPernyataan ipertama igaji idan iupah iyang ikaryawan iterima 

isesuai idengan ipekerjaan iyang, idan imemilih iSS i= i30 iorang, 

iyang imemilih iS i= i12 iorang, iyang imemilih iKS i= i8 iorang, 

iyang imemilih iTS i= i10 iorang idan iyang imemilih iSTS i= i0 

i, ijadi ijumlah ikesulurahan iyaitu i60 iorang. i 

2) iPernyataan ikedua ipemberian iinsentif ikepada ikaryawan 

isesuai idengan iperaturan iperusahaan iyang iberlaku, idan iyang 

imemilih iSS i=20 iorang, iyang imemilih iS i= i14 iorang, iyang 
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imemilih iKS i= i14 iorang, iyang imemilih iTS i= i10 iorang idan 

iyang imemilih iSTS i= i2 i, ijadi ijumlah ikesulurahan iyaitu i60 

iorang. i 

3) iPernyataan iketiga itunjangan iyang idiberikan ikaryawan 

isesuai idengan ikeinginan ikaryawan, idan iyang imemilih iSS i= 

i10 iorang, iyang imemilih iS i= i18 iorang, iyang imemilih iKS 

i= i16 iorang, iyang imemilih iTS i= i14 iorang idan iyang 

imemilih iSTS i= i2 i, ijadi ijumlah ikesulurahan iyaitu i60 iorang. 

i 

4) iPernyataan ikeempat ikaryawan idiberikan ipelatihan isesuai 

idengan ibidang ipekerjaan iagar ilebih imengembangkan 

ipengetahuan iyang idimilikinya, idan iyang imemilih iSS i= i10 

iorang, iyang imemilih iS i= i20 iorang, iyang imemilih iKS i= 

i14 iorang, iyang imemilih iTS i= i14 iorang idan iyang imemilih 

iSTS i= i2 i, ijadi ijumlah ikesulurahan iyaitu i60 iorang. 

 

d) Pengembangan ikarir(X3) 

3. Uji ivaliditas idan iRealibilitas i 

a. Uji iValiditas 

Uji iValiditas idilakukan iuntuk imengetahui iapakah isuatu 

iinstrumen ikoesioner ivalid iatau itidak. iValid iberarti 

iinstrumen itersebut idapat idigunakan 
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a) Uji iValiditas ivariable iPelatihan iKerja i i(X1) 

Tabel i4.8 

Uji iValiditas iVariabel iKompensasi 

Variabel Item 
Person 

icorrelation 
R iKritis Keterangan 

Pelatihan iKerja 

(X1) 

1 0,616 0,30 Valid i 

2 0,671 0,30 Valid 

3 0,449 0,30 Valid 

4 0,605 0,30 Valid 

Berdasarkan ihasil ipengujian ivaliditas ipada itabel idiketahui iseluruh 

iitem ipernyataan ivariabel ikomunikasi iinternal imenunjukkan inilai 

ikorelasi iitem itotal ilebih ibesar idari iR ikritis i(0,30) idengan inilai 

iterendah i0,449 idan inilai itertinggi i0,671. iDengan idemikian 

ikeseluruhan iitem ipernyataan ivariabel idiatas idinyatakan ivalid idan 

imemenuhi isyarat isebagai ialat iukur ivariabel ikompensasi. 

b) Uji iValiditas ivariable iKompensasi i(X2) 

Tabel i4.9 

Uji iValiditas iVariabel iKompensasi ifinansial 

Variabel Item 
Person 

icorrelation 
R iKritis Keterangan 

Kompensasi 

iFinansial 

(X2) 

1 0,616 0,30 Valid i 

2 0,671 0,30 Valid 

3 0,449 0,30 Valid 

4 0,605 0,30 Valid 

Sumber idata idiolah i2023 

Berdasarkan ihasil ipengujian ivaliditas ipada itabel idiketahui iseluruh 

iitem ipernyataan ivariabel ikomunikasi iinternal imenunjukkan inilai 

ikorelasi iitem itotal ilebih ibesar idari iR ikritis i(0,30) idengan inilai 

iterendah i0,449 idan inilai itertinggi i0,671. iDengan idemikian 
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ikeseluruhan iitem ipernyataan ivariabel idiatas idinyatakan ivalid idan 

imemenuhi isyarat isebagai ialat iukur ivariabel ikompensasi. 

c) Uji iValiditas ivariable iPengembangan iKarir i(X3) 

Tabel i4.10 

Uji iValiditas iVariabel iPengembangan iKarir 

Variabel Item 
Person 

icorrelation 
R iKritis Keterangan 

Pengembangan 

ikarir i 

(X3) 

1 0,862 0,30 Valid i 

2 0,803 0,30 Valid 

3 0,728 0,30 Valid 

4 0,631 0,30 Valid 

Sumber idata idiolah i2023 

Berdasarkan ihasil ipengujian ivaliditas ipada itabel idiketahui iseluruh iitem 

ipernyataan ivariabel ikomunikasi iinternal imenunjukkan inilai ikorelasi 

iitem itotal ilebih ibesar idari iR ikritis i(0,30) idengan inilai iterendah i0, 

i631 idan inilai itertinggi i0, i862. iDengan idemikian ikeseluruhan iitem 

ipernyataan ivariabel idiatas idinyatakan ivalid idan imemenuhi isyarat 

isebagai ialat iukur ivariabel imotivasi 

d) Uji ivaliditas ivariable iKinerja ikaryawan 

 

 

Tabel i4.11 

Uji iValiditas iVariabel iKinerja iKaryawan 

Variabel Item 
Person 

icorrelation 
R iKritis Keterangan 

Kinerja iKaryawan 

(Y) 

1 0,619 0,30 Valid i 

2 0,890 0,30 Valid 

3 0,745 0,30 Valid 

4 0,606 0,30 Valid 

Sumber idata idiolah i2023 
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Berdasarkan ihasil ipengujian ivaliditas ipada itabel idiketahui iseluruh iitem 

ipernyataan ivariabel ikomunikasi iinternal imenunjukkan inilai ikorelasi 

iitem itotal ilebih ibesar idari iR ikritis i(0,30) idengan inilai iterendah i0,606 

idan inilai itertinggi i0,852. iDengan idemikian ikeseluruhan iitem 

ipernyataan ivariabel idiatas idinyatakan ivalid idan imemenuhi isyarat 

isebagai ialat iukur ivariabel ikepuasan ikerja. 

b. Reabilitas 

Hasil ioutput iSPSS ianalisis iuji iReabilitas/validasi iuntuk 

ipengaruh ikompensasi iterhadap ikepuasan ikerja ipada 

ikaryawan iPT. iVale iIndonesia, iTbk. idapat idilihat ipada itabel 

iberikut: 

a) Uji irealibilitas ivariable ikompensasi iFinansial 

Tabel i4.12 i 

Uji iReliabilitas iVariabel iKompensasi iFinansial 

 
Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItem 
,871 6 

Sumber: iData iDiolah iMenggunakan iSPPS i23 

Dapat idilihat ipada inilai icronbach’s ialpha idari iitem ipertanyaan 

iX1 idan iX4 imaka inilai icronbach’s ialpha iadalah i0,871 iNilai iini 

ilebih ibesar idari i˃0,70 iartinya iindikato-indikator idalam ipenelitian 

iitu itelah ireliabel. 

b) Uji irealibilitas ivariable iDisiplin ikerja 
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Tabel i4.13 

Uji iReliabilitas iVariabel iKompensasi iFinansial 

 
Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItem 
,671 9 

Sumber: iData iDiolah iMenggunakan iSPPS i23 

Dapat idilihat ipada inilai icronbach’s ialpha idari iitem ipertanyaan 

iX2 idan iX4 imaka inilai icronbach’s ialpha iadalah i0,671 iNilai iini 

ilebih ibesar idari i˃0,70 iartinya iindikato-indikator idalam ipenelitan 

iitu itelah ireliabel. 

c) Uji irealibilitas ivariable iMotivasi 

Tabel i4.14 

Uji iReliabilitas iVariabel iKompensasi 

 
Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItem 
,875 5 

Sumber: iData iDiolah iMenggunakan iSPPS i23 
Dapat idilihat inilai icronbach’s ialpha isebelumnya iadalah i0,875 

isetelah idihilangkan iitem ipertanyaan iX3 idan iY imaka inilai 

icronbach’s ialpha0,875 inilai iini ilebih ibesar idari i˃0,70, iartinya 

iindikator-indikator idalam ipenelitian iini itelah ireliabel. 

 

 

 

4. Analisis iregresi ilinear iberganda 
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Hasil ioutput iuntuk ipengaruh ikompensasi idan imotivasi itarhadap ikepuasan 

ikaryawan ipada iumkm iMakananku.Mcn., idapat idilihat ipada itabel i4.15 

iberikut iini: 

Tabel i4.15 i 
Hasil iRegresi iLinear iBerganda 

Model 

Unstandardized 
iCoefficients 

Standard 

iCoefisients 

T 

Sig. 

i B Std. iError Beta 

(Constant) ,241 ,218  1,104 ,281 

Pelatihan ikerja ,162 ,062 ,156 2,603 ,016 

Kompensasi ,221 ,230  1,304 ,217 

Pengembangan 

ikarir 

,746 ,051 ,880 16,671 ,000 

Sumber: iData idiolah imanggunakan iSPSS i23 

Bedasarkan iTabel i4.15 imaka idapat idikemukakan ibentuk imodel 

ipersamaan iregresi ilinear iberganda iuntuk ipengaruh ipelatihan ikerja, 

ikompensasi idan ipengembangan ikarir iterhadap ikinerja ikaryawab ipada 

ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk. 

Y= i0,241 iX i0,162X0,221+0,746X 

Interprestasi idari ipersamaan iregresi ilinear ibergada iyang idihasilakn isebagai 

iberikut: 

a) Berdasarkan inilai ikonstanta i0,241 iartinya itanpa iadanya ipengaruh 

ikompensasi idan ipengembangan ikarir, imaka ikepuasan ikerja ipada 

iKaryawan iPT. iVale iIndonesia iTbk. i0,241 iatau i24,1%. 

b) Nilai ikoefisien iregresi iberganda ikompensasi ikaryawan iPT. iVale 

iIndonesia iTbk iadalah i0,162 iartinya isetiap ipeningkatan i1 isatuan 

ikompensasi ikaryawan iPT. iVale iIndonesia iTbk imaka ikepusan 
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ikerja ipada ikaryawan iPT. iVale iIndonesia iTbk imeningkat i0,162 

iatau i16,2% idengan iasumsi ibahwa iselain ikompensasi iada ifaktor 

ilain iyang imempengaruhi. 

c) Nilai ikoefisien iberganda ipada imotivasi ikaryawan iadalah i0.746 

iartinya isetiap ipeningkatan i1 isatuan imotivasi ipada ikaryawan iPT. 

iVale iIndonesia iTbk iPT. iVale iIndonesia iTbk iakan iminingkat 

isebesar i0,746 iatau isama idengan i74,6%, isisahnya isebesar i24,4 

i% idi ipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak idi iteliti. 

5. Uji iHipotesis 

Pengujian iini ibertujuan iuntuk imengetahui iapakah ivariabel 

iindependen i(kompensasi i,motivasi idan idisiplin ikerja) isecara 

isimultan imempunyai ipengaruh iterhadap ivariabel idependen 

i(kepuasan ikerja) 

Tabel i4.16 

Pengujian iHipotesis idengan iUji iF 

ANOVA
a 

 

Model Sum iof 
iSquares 

Df Mean 
iSquare 

F Sig. 

Regression i 
i 

Residual 
Total 

12,918 
,784 

13,702 

2 

22 

24 

6,459 
,036 

181,224 ,000 

a. iDependent iVariable: iKepuasan iKerja i 
b. iPredictors: i(Constant), iMotivasi,Disiplin ikerja, iKompensasi 
Sumber: iData idiolah imenggunakan iSPPS i23 

 

Pengujian ihipotesi idengan iuji if iseperti idalam itabel i5.16 iANOVA. 

iPengujian iini ibertujuan iuntuk imengatahui iapakah ivariabel 
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iindependen i(kompensasi idan imotivasi) isecara isimultan imempunyai 

ipenguruh iterhadap ivariabel idependen i(kepuasan ikerja). iDengan 

imenggunakan itarah isignifikan i(α) i= i5% i(0,05) idan idf i1=2 idi 

iperoleh inilai iftabel i19,00. iNilai ifhitung idalam itabel isebesar 

i181,224 isehingga inilai if
hitung

 ibesar idari iftabel 

(181,224≥19.00) idan inilai isigfikannya ilebih ikecil idari ipada ialpha i=0.05 

i(0.00≤0.05). iMaka ikesimpulan iadalah imenerima iH1 idan imenolak iH0. iHal 

iini imenunjukan ibahwa isecara ibersama isama ivariabel iindependen 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen. iDengan idemikain 

ihipotesis idelam ipenelitian ikompensasi idan imotivasi isecara ibersama 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja ipada ikeryawan iUMKM 

iMakananku.Mcn idengan ikata ilain ihipotesis iyang idiajukan iditerima. 

6. Koefisien iDeterminasi i(R
2
) 

Model R R iSquare Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 ,971
a
 ,943 ,983 ,189 

Predictors: i(Constant), iMotivasi, iKompensasi i 
Sumber idata idiolah imenggunakan iSPSS i23 

Dari itabel idi iatas idapat idiketahui ibahwa inilai irskuare i(R2 i) iadalah 

ipengaruh ikompensasi idan imotivasi isebesar i0.943 iatau i94.3% 

iterhadap ikepuasan ikerja iyang idari ihasil iolah idata ikoesioner iada 

iUMKM iMakanku.Mcn. iSedangkan isisanya isebesar i5.7% 
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idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti iatau idiluar 

ipenelitian. 

C. Pembahasan iHasil iPenelitian 

 Hasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ikompensasi idan 

imotivasi imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan isignfikan iterhadap 

ikepuasan ikerja ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk 

1. Pengaruhipelatihanikerjaiterhadapikompensasiifinansialikaryawan 

iPT. iVale iIndonesia iTbk 

Kompensasiiberpengaruhiposiitif idanisignifikaniterhadapikepuasan 

ikerjaikaryawanipada iPT. iVale iIndonesia iTbk iini iterlihat idari 

ihasil ianalisis idata iyang idilakukan idimana ikoefisien ivariabel 

isebesar i0,162 idengan itingkat isignifikan i0,16 i(0,16 i< i0,05) iini 

ijuga idapat idibuktikan i
t
hitung iyang ilebih ibesar idari ipada if itabel 

i(2,603 i> i1,711). iKompensasi isebagai isesuatu iyang iditerima 

isebagai ipengganti ijasa imereka ipada iperusahaan idan ipemberian 

ikompensasi imerupakan isalah isatu ipelaksanaan ifungsi imanajemen 

isumber idaya imanusia iyang iberhubungan idengan isemua ijenis 

ipemberian ipenghagaan iindividual isebagi ipertukaran idalam 

imelakukan itugas ikeorganisasiaan iadalah ibaik, idengan iartian 

ibahwa iadanya igaji iyang iditerima ikaryawan, idirasa ilebih isesuai 

idengan ipekerjaan idan ibeban ikerja ikaryawan, iadanya ikesesuaian 

igaji iyang iditerima ikaryawan idan idiberikan itepat ipada iwaktu 
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isetiap ibulan, iadanya iperusahaan iyang itelah imemberikan iinsentif 

ikepada isetiap ikaryawan isesuai idengan iprestasi ikerja iyang 

idicapai ikaryawan idalam ipekerjaanya, iadanya iperusahaan iyang 

imemberikan itunjangan ikepada isetiap ikaryawan isesuai idengan 

ijabatan idiperusahaan, iadanya ifasilitas idikantor iyang idisediakan 

ioleh iperusahaan iyang idirasa ilebih imenunjang iaktifitas ikerja 

ikaryawan iyang ibaik, itelah imenjadikan imerasa inyaman idan 

2. Pengaruh ipengembangan ikarir iterhadap ikinerja ikaryawanan ipada 

ikaryawan iPT. iVale iIndonesia iTbk 

Kompensasi iberpengaruh iposiitif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikerja ikaryawan ipada iumkm imakananku.Mcn iini 

iterlihat idari ihasil ianalisis idata iyang idilakukan idimana ikoefisien 

ivariabel isebesar i0,162 idengan itingkat isignifikan i0,13 i(0,13 i< 

i0,05) iini ijuga idapat idibuktikan i
t
hitung iyang ilebih ibesar idari 

ipada if itabel i(2,132 i> i1,711). 

3. Pengaruh ippelatihan ikerja iterhadap ikepuasan ikinerja ikaryawan 

iPT. iVale iIndonesia iTbk 

Motivasi iberpengaruh iposiitif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja 

ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia iTbk iini iterlihat idari ihasil ianalisis idata 

iyang idilakukan idimana ikoefisien ivariabel isebesar i0,746 idengan itingkat 

isignifikan i(0,000 i< i0,05) iini ijuga idapat idibuktikan idengan i
t
hitung i iyang ilebih 
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ibesar idari ipada i
f i

tabel i(14,671 i> i1,711). iHasil ianalisis idata isecara istatistik 

imembuktikan ibahwa ipengaruh isignifikan isecara ilangsung iantara imotivasi 

iterhadap ikepuasan ikerja. iIni iberarti ibahwa isemakin ibaik ipembarian imotivasi 

imaka isemakin itinggi ipula ikepuasan ikerja ikaryawan ipada iPT. iVale iIndonesia 

iTbk. iDemikian isebaliknya, iapabila ipemberian imotivasi itidak idilakukan imaka 

iakan imenimbulkan iketidak ipuasan ikaryawan. iHal iini irelevan idengan ipendapat 

i(Hasibuan i2007), imengartikan imotivasi iadalah ipemberian idaya ipenggerak iyang 

imenciptakan ikegairahan ikerja iseseorang iagar imereka imau ibekerja isama, 

ibekerja iefektif idan iterintegrasi idengan isegala idaya iupanyanya iuntuk imencapai 

ikepuasan. iKepuasan ikerja idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor: itingkat igaji, 

ikepem,impinan, irekan ikerja iyang imendukung, ikondisi ikerja iyang imendukung, 

ifasilitas ikantor i(Rivai i2011:859). iMenurut iLutan i(2008) ibeberapa ifaktor iutama 

iyang iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja idiantaranya ipekerjaan iitu isendiri, 

igaji, ipromosi, ikondisi ikerja iyang ikesemuannya iitu iada idi idalam ipemberian 

imotivasi. iHal iini isejalan idengan ipenelitian isebelumnya ioleh ibodur i(2008), 

iMatthews i(2008), ibahwa imotivasi ibepengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikerja. iHasil ipenelitian itersebut ijuga idiperkuat idengan ihasil ipenelitian 

iterdahulu iyang idilakukan ioleh iAstutik i(2010), ibahwa imotivasi imempunyai 

ipengaruh isignifikan idan idengan iarah ipositif iterhadap ikepuasan ikerja. iDan 

ijuga imenurut ipara iresponden iyang imerupakan ikaryawan ipada iPT. iVale 

iIndonesia iTbk i 
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BAB iV 

PENUTUP 

A. Kesimpula 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ipeneliti, iterkait ianalisis 

ipelatihan ikerja, ikompensasi ifinansial idan ipengembang ikarir iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada i i i i i i i i i i i i i i i iPT. iVale iIndonesia iTbk icukup imemuaskan 

ikarena ididalam imelakukan ipekerjaan iharus iterdapat imotivasi idan 

ikomunikasi isangat iberkaitan iagar iselalu isemangat idalam ibekerja. iApabila 

itidak iterdapat ipengembangan ikarir idalam ipekerjaan imaka iakan 

imempengaruhi ihasil isebuah ipekerjaan idan ibegitu ipula idengan ikompensasi 

ifinansial iketika ikomunikasi iantara isesama irekan ikerja itidak ibaik imaka 

iakan imempengaruhi ihasil ikerja. iPengembangan ikarir idalam imelakukan 

ipekerjaan iadalah isebuah itindakan iyang itidak ibaik iuntuk iindividu 

iseseorang ibukan ihanya iberdampak ibagi iperusahaan itetapi ijuga iberdampak 

ibagi iperusahaan. iApabila ipegawai imengikuti ipelatihan ikerja idalam ibekerja 

iakan imenurunkan ikualiatas ikerja ikaryawan itersebut ipekerjaan iakan itidak 

imaksimal. 

 Berdarkan idata iyang ididapatkan ipeneliti isetelah imelakukan iwawancara, 

idan idokumentasi idapatidisimpulkanibahwa iMotivasi, iiKomunikasi idan istres 

ikerja iterhadap ikupasan ikerja iberpengaruh ipositif idalam imelakukan 

ipekerjaan. iDari ihasil ipenelitian iini imotivasi, ipelatihan idan ipengembangan 

ikarir iberpengahur ibesar idalam ihasil iakhir isebuah ipekerjaan. 
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B. Saran 

1. Agar itercapainya isebuah itarget iperusahaan isebaiknya iPT. iVale 

iIndonesia imenambah ifasilitas-fasilitas ipenunjang iyang idapat 

imembantu ikaryawan idalam imenyelesaikan itugasnya, iseperti idi 

isediakannya imekanik iuntuk imengontrol ikeadaan imesin ipabrik 

idan iEskavator iagar ibisa imelakukan ipemeliharaan imesin 

ioperasional isecara iberkala iuntuk imenghindari ikerusakan ipada 

imesin ioperasional. 

2. Untuk ipenelitian iselanjutnya iyang iberhubungan idengan 

imotivasi, ikomunikasi idan istres ikerja isebaiknya imemilih 

inarasuber idi ibidang ilain iagar idapat imengetahui ikeadaan 

isebenarnya idi ilapangan. 
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