GPAYA BUKUM DALAM MENERTIBKAW
PROOUR MAXANAN YANG MERUGIRAN KONSUMEW
01 GJUNG PANDARG

Oleh

RAHMAWATI IDRUS
Sib/Nirm : 4586060514/871136324

FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS "457
UJUNG PANDANG
A7




UPAYA HUKUM DALAM MENERTIBKAN
PRODUK MAKANAN YANG MERUGIKAN KONSUMEN
DI UJUNG PANDANG

SKRIPSI

Dtajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Hukum
Pada Fakultas Hukum Universitas “45"

Ujung Pandang

Oleh

RAHMAWATI IDRUS
4586060514 /871136324

FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS "45"
LHUNG PANDANG

1967




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : UPAYA HUKUM DALAM MENERTIBKAN
PRODUK MAKANAN YANG MERUGIKAN
KONSUMEN DI UJUNG PANDANG

Nama Mahasiswa : RAHMAWATI IDRUS

Nomor Stambuk/Nirm : 4586080514 , 871136324
Program Kekhususan : Ilmu-Ilmu Hukum

Bagian : Minat Masyarakat dan Pem-

bangunan
Nomor Pendaftaran Judul : 020 /SKR-HMP /FHU-45/V1. 1396
Tanggal Pendaftaran Judul : 18 Juni 1996
Nomor Pendaftaran Ujian : A,Qgéfpnxu_45zlglgga

Tanggal Pendaftaran Ujian @ 12 Januari 1998

FPembimbing I. Pembimbing II.

/ >

(Hamzah Rasvid. SH)

Mengetahui

Ketua Bagian Hukum Masvarakat dan FPemban an,

p S 8



A AMAN PENERIMAAN

r
L

HAHMAWRT D TDRUIC

!!I_'ll 1

L1, 1’\'.‘ RRERY -'L_,':».‘-\',-!{-t_ Lol ML BooM ol

Baaadt 73 T odo

S M o Mt




KATA PENGANTAR

Bismillahir rahmanirrahim

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, oleh
karena atas limpahan rahmat yang diberikan kepada penulis
gehingga dapat menvusun skripsi yang masih Jauh dari
kesempurnazn,.

Selama menyusun skripsi ini. penulis mengalami
berbazai hambatan dan tantangan, namun atas bantuan dan
darongan moril berbasai pihak akhirnva hambatan dan
tantangan itu dapat diatasi.

0leh kKarena itu. maka zelayaknyvalah penulis
menvampalkan pensharzaan dan ucapan terima kasih  wvang
cetinsggi-tingginya kerada:

(1Y Kedua orang tua rpernulis yang 3=nantiasa memberikan
arahan dan biaya s¢lama menuntut ilmu wpengstahuan.

(2) Bapak Hamzzh Rasvid.SH zebagai Pembimbing satu dan
Parak PFacmad Baro.ZH.MH. selaku Fembimbing dua vana
telah rela membarikan psztunjuk terhadap penulis.

¢33y Bapak Dekan Fakultas Hukum Universitas "157 Rachmad

Baro.iH.MH. a3arta

17]
-+

af Doszen vang telah meluangkan
waktuniva mendidik  dan membimbing penulisz dalanm

menvisun skrivsil ini.

'3y Earak Fimpinan.Veyala Salai Fenoawazan wbat  dan
Hakarzn ITeparteamsn Eszshatan Wiunz Farndanz.

1v




5y Bapak Dr.H.Andi Muhadir, HMFH. Kepala Bidang PPE
Kanwil Departemen Kesehatan Propinsi sulawesl
Selatan.

(6) Bapak/Ibu Pimpinan Yayasan Lembaga Konsumen Indconesia
{YLKI) Cabang Ujung Pandang.

{7} Rekan-rekan vana telah memberikan dorongan  dan
bantuan kepada p=nulis.

SemoZa  hantuan  yang sangat  berharga  itu  diterid
kalasan vang 3etimpal oleh Allah SWT, serta skripsi  ini
dapat memberikan manfaat.

Akhirnva. Jden<an menvyadari zkan segala keterbatasan
wawasan pengetahuan dan Jdava nalar vang dimiliki. Jdenean
r=ndah hati penulis haragkan tecur sarpa Jdan kritikan yvang

ber2ifat membangun.

tiung Pandang. Hovembepr 1337

Fenulis.




HALAMAN JUDUL
FERZETUJUAN FE
PERZETUUAN 11
KATA FENGANTAR
DAFTAR I:I1
DAFTAR TAEEL
PAE 1

o

1.2 &
1.3 7T

M

DAFTAR

................

MBIMBING

IAN ZKRIPZI

...............

......................................

....................................

.........

wivan dan KEsesuna

2tnode Fenzslitian

BAR 2 TIMNIAUTTAN FUSTAKA ...
2.1 Ezbzraca Penzerti
1. Fenzgartian Jra
Z. Fenz=rti=zn Pro
3, Ferpzartian Yon
2.2 Tanszansg Jawal Fr
2.0 Hak-hsk Vorsunen
.4 Frraran Ferlicidun
2A1 TOHAZDIT FTEHELITIAN T:AN

41

ISI

Halaman

...................
-------------------
...................

...................

an Pernelitian ...,

.............

..............

Tan EInZumen ... ... _i
FCHZAYACAN L L., A0
Fenzoamen, o0 0., o




3.2 paya Dihak Pemerintah dan Lembaga

Terkait,

l. Berbagal Peraturan yang Berkalitan

dan pelbagal kasus 4i UP ..

dengan Produk Makanan ...........

2. Upaya Preventif .................

3. Upaya Represif ......... ... ...,

EAB 4 PERUTEP .. ... ... .. .. e aanneasanessl

4.2 Taran -

DAFTAR FUCTAKA

Saran

......................

418




DAFTAR TABEL

Tabel Teks

1

-1

Keadaan Reasponden Menurut Tingkat Keaadaran
Tentang Hak-hak Kensumen .................
Pengetahuan Responden Tentang Komposisi
Produk Makanan vang Mereka Feli ...........
Keadaan Eespondsn Tentang FPemeriksaan
Tanegal FKadaluarsa Pada tiap Frocduk
Makanan yang Mereka Bsli .. ... i
Kemposizi Responden yanzg iMderasa P=rnah
Diruvgikan Z:shubunzan Praoduk Makanan vans
CEREI S i R, .. & .. . 8. . e N N N .
Tindakan Fesponden Jika Merasa Dirugikan
Sehubungan Produk Makanan yang MHerska Besli,
Hazil Surwsi Fazar Froduk Makanan yvans
Tidak Layak Konsumsi 4i iung Pandang

Tahun 18325 furber Data Hasil Pernslitian YLE
Tul Tel L. Mg, . e T AR _g* .

Jumlah d=n Jeniz Kasus Produl Makanan TLE

Julawsszl Jelatzp Pericds Tahun 1o96 Jdl
Kotamadya Dians Fandanz Jurber Datsa Hezil
Forzliti=n YKL Jul T2l . . . . .,

Halaman

w
o]

39

43

tn
(o]

T,




BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pangan merupakan kebutuhan utama ménusia. sehinzgga
riegara zangat Dberkepentingan dalam pensuasaan dan
distribtusinva. Hal ini dimaksudkan untuk nenjaga
kezeimbangan r=mbagian dJdan cpemerataan pangan dalam
masyarakat. Zehubungan Jdengan itu.  maka remerintah
menciptakan siatem institusi dan birokrasi yang berimbang
untuk mewujudkan rrinsip pemerataan Jdan keadilan Jdalam
distritusi pangan. Selain itu pemerintah juga bertangguns
Jawab dalam menjamin kualitas dan keamanan pangan yans
dikonzumsi olzh masyarakat. Bentuk tangguns jawalb
r=merintah atau nezara dalam perlindungan ranzan
diwujudkan dalam berbagai k=bijaksanaan dan gperaturan
yvang berkaitan dengan pandan.

TF'alam era glokalisasi zaat ini, di mana persaingan
hianis besitu ketat. mendorong para produsen mengsunakan
bahan-bahan kimia atau bahan-bahan penzganti laimnva

untuk mengeruk keuntungan yang sebesapr-kezarnva.  atan

—*

=

raling ida demi cengsrtabankan kelanzsunzan hidup
Celusahasnnya. D=ngan zentuhan teknclogl mo deran

menvelbabkan renzolahan makanan bagitu cerat berkembang,

i
T

hingsa zorzcalan keapanan makanan clabkan mendaldi begitn

oy

Eonrl=ka dan memerlukan sistem psngaturan dan relalk




vang lebih sesual dengan hak dan kebutuhan masyarakat
sebagal konsumen.

Tampaknya masalah keamanan tidak dapat dijauhkan
dari fenomena perkembangan teknologi pengolahan yang
begitu pesat saat ini, karena dengan teknologi pengolahan
bekberapa hal dapat dimanipulasi, misalnya minvak dan air
vang begitu sulit bercampur dapat diatasi dengan
menggunakan bahan-bahan kimia sintesis yang belum tentu
aman bagi konsumen.

Di sinilah prentinenya konsumen mendapatkan
informasi wvang benar dan jujur berkaitan dengan rproduk-
produk makanan olahan yang banyak dJdikonsumsi oleh
masyarakat. Akses informasi ini berkaitan dengan
informasi tentang latar belakang suatu produk. tentang
nama., tempat produksi, komposisi bahan . zat tambahan
netto. retuniuk pemakaian, Eenyimpanan. tanggal
kadaluarsa dan lain sebagainva.

Di tinjau dari segi hukum menurut Abdurrahman
{(1377:82). maka hubungan antara produsen dan Eonsumen
adalah =uatu hubunegan hukum. Ferbuatan =secrang produszen
vang menpradukzi barang serta memasarkannva begitu pala
perlbuatan sesecrang menzkonsumsi zedala hasil produkai
adalah zuatu rerbuatan hukum. Perbuatan hukum itu sendiri

diartikan zebagai perbuatan vang Jdilakukan sescoran

uL,
[

v alls

terdiri dari berbuat atau tidsk barbuat  Leprdasarkan




A

norma-norma dan <cara di mana perbuatan itu  dilakukan,
perbuatan mana menimbulkan akibat hukum vang dapat
dipertanggungjawabkan kepada sipelaku perbuatannya.
Bilamana perbuatan itu dilakukan bertentangan
dengan norma-norma yang berlsku serta merugikan oraneg
lain., maka perbuatan i{itu dinilai sebagai rerbuatan

melawan hukum dan darat diajukan tuntutan ata dasar

i

pasal 1385 KUHPerdata yvang menyesbutkan:

Tiap perbuatan melanggar hukum, vang membawa
kerugian kepada szecrazng lain. mewajibkan orang
vang karena salahnya menerbitkan kerugian itu,
mengganti kerugiasn tersshbut.

Melihat kenyataan dewasa ini. kehadiran Lembaga
KEcnaumen adalah sangat penting guna memecahkan maszalah
vang ada dalam masyarakat vyang berhubungan langsung
dengan perscalan perlindunsgan hukum bagi konsumen.

Saat ini Yavasan Lenmbaza Konsumen selanjutnya
dizebut YLK Sulawesi Selatan dari lembaga konsumen
lainnya vang ada di Indonesia. akan terus mensrus
Leruraya untuk mewujudkan keberhasilan terciptanya
undang-undang atau peraturan lain vang secara nyata mampu
melindungi masvarakat konzumsi dari craktik-praktik niaga

negatif mavean  kelddzkan lain vansz tidak  m=nes

“nink

Lot

I3

0

Fada dazarnva. z=2luruh angzetza mazsvarakat
Formznmen daril barang dan Fasa

rrodusen, Konaumen msrupakan ol




dzlam  rengembanzgan modal yanz diperlukan slsh  penguzaha
untuk mengembangzkan uzahanya yang rada gilirannya
menggerakkan roda perekoncmian masyarakat. Namun demikian
realitazs yanz tampak adalah kahwa konsumep masih kurang,.
mendarat perlindungan sesual dengan hak  vang layak
dlperolsh sebazal warsa negara dan sebagai konzumsen., Di
lain pihak, kedudukan konsumen diakui oleh hukum dimana
zstiap konsumen berhak ataz  keamanan dan  keselamatan
Arinva. Hal terz=but  dimaksadkan untuk mendapatkan
barzani.-jasa vang pen@sunaannya aman Jdan tidak merugikan
dirinyarsataupun pihalk lain.

Hal-hal vang Jdapat meruzikan pihak IOnSUmen.,
zehubuanzan  dengan  kinsumsi m=rska atas produk makanzn

=lszhan tzrdiri dari bterkazai faktor. Laik karsna

zrerti zula wvanz dizanti dsnszan bahan-bahan pemanis dan
lain rebagainya. Dari  zekian Lbanyak faktor-faktor
E=nyvebal terjadinva keruZian pada pilhak konsumen Jdalam

Esngumzi mesrzka ztaz produk makanan clahan. maka  faktaor

Eadaluarss thabiz masa lavak konsumainva).  yang paling

renvak faviadi dan didumpzi odalam maszyarakat. =erta lebih

FongZkeit dan pada dit=sluzuri. 2leh za2bak ituw rentshassu

1zlam zkrigel ind aAsntinva 2izzn lebih banyag 41 zrabhkan
vadn Zoal-zroal makanaln  Exdaluaroa PaNE peragikas
ToaouTErn




1.2 Rumusan Masalah

Adapun permasalahan pokok vang akan diteliti pada

renelitian skripsi ini adalah

1.

[}

Tindakan-tindakan apa yang diambil oleh pihak konsumen
di Ujung Pandang Jjika terjadi pelanggaran hukum atas
hak-hak dan kewajiban mereka 2ebagai konsumen produk
makanan.

Uraya-upaya ara vyang Jdilakukan oleh pemerintah dan
lembaga-lembaza terkait, dalam rangka perlindungan

hukum terhadap konsumen.

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui  tentansg  langkah-langkah vang
diambil oleh rihak kconsumen apabila mereka
dirugikan oleh pihak rrodusen.

k. Untuk mengetahul upava-upayva vang dilakukan
remerintah atau  Instansislembaga  terkait dalam
rangka perlindungan hukum terhadap konsumen rroduk
makanan baik sebelum terjadinya pelansggaran hukum.
maupun setz=lah terjadinya kasus rroduk makanan vanag

merigikan konsumen.

Ke funaan

3, DPiharagkan hazil perslisian inl Jdupat menialil Dahoan
maszukan bagi pemsrintah dan leasbarza-lonk=sn vopikzait

dzlam ranzka uraya neasrtitkan froduk makanzn yarg




merugikan masvarakat.

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermakna
sebagal bahan literatur atau pembanding bagi pihak-
pihak lain yang berminat meneliti lebih jauh.

¢. Diharapkan hasil penelitian 1ini dapat menambah
wawasan dan pengetahuan penulis tentang

permasalahan yang dibahas.

1.4 Metode Penelitian
1. Jenis dan Sumber lata

Data wvang digunakan pada penulisan skripasi ini
terdiri dari data primer dan sekunder. Data sekunder di
rercleh dari buku-buku acuan undang-undang dan peraturan-
peraturan pemerintah  serta  sumber tertulis lainnya,
sedanz data primer dipzroleh dari hasil penelitian
lapangan.
2. Lokasi Penelitian

Penelitian ini di adakan di Kotamadya Uidung

Pandang denzan mengambil tiza tempat ssbagail sampel

m

lokasi rpenelitian cuna meneliti responden konsumen. dan

Jditambah dengan renelitian ga=cara acak terhadap

mazyaragat umum,  Juga  eebagai responden konzum=sn.
S2lebilnya renelitian  Jduga diadsksn melalui  kundungan
Yerpada lembaza-1lenbaca vanRg  terrait derngan Lbaya

rerlindusisan hukun terhadzr Rorzumden.




3. Populasi dan Sampel

Dengan asumsi bahwa semua masyarakat berkesempatan
untuk menjadi konsumen produk makanan maka populasi pada
penelitian ini adalah keseluruhan . penduduk atau
masyarakat Ujung Pandang. Dengan besarnya populasi
tersebut di atas, serta keadaan yang sangat bLervariasi,
maka teknik penarikan sampel vyang digunakan rada
penelitian ini adalah purrposive sampling {penentuan
sampel secara  sengaja) atau denzan kata lain menunjuk
secara langsung sampel vang akan dijadikan responden
dalam penelitian.

Berdasarkan teknik penarikan sampel tarsebut
diatas. maka Jumlah samp=}! wvang dijadikan gebagai

responden konsumen pada penelitian ini adalah:

a. Pengunjung pasar Swalayan Arini = 10 Orang
b. Pengunjung pasar Sentral/Matahari = 10 COrang
c. Pengunjung Matahari Maricava = 10 Orang

d. Masyarakat umum. yaitu pelajar. Mahasiswa
tetangega atau siapa saja vang mudah ter

Jangkau oleh penulis = 19 Qrang

Jumlah rezpondesn konsumen = At Urang

4 Metode Jdan Teknik Fenzumpulan Data
Talam rangka venguppulan data zunza Meund ans
venulizan SErivsil ini. ditenzul metods dan teknik acbagail

Ferikut:




1. Penelitian Pustaka (Library Research)

Penelitian puataka ini dimaksudkan untuk
mempercleh data sekunder, dengan cara membaca buku-buku
acuan. peraturan pemerintah dan undang—undang serta
tulisan iimiah lainnya vang berhubungan dengan
permazalahan vang dikahas.

2, Penelitian Lapangan (Field Research)
Pada fenelitian lapangan ini digunakan bteb=rapa
teknik pengumpulan Jdata sebagai berikut:
a. Cbhservasi
Merupakan penelitian pendahuluan. dengan
m=ngzadakan observazi terhadap tempat-tempat vang
dianggap cocok gebagai tempat mengedarkan
¥uezionar. Pada tahap cbservazi ini, juga diadakan
Kesepakatan dengan lembaga-lembaga terkait tentang
waktu dan tanggal 4di adskannya penelitian secara
mendalam, hal ini Jdimaksudkan agar tidag mengzanggu
kegiatan pekerdaan pada leokasi penelitian.
b. Kuesionsr
Perelitian ini denzan memakai instrumen
ren=2litian berupra daftar pertanvaan (kuesioner),

vang disdarkan pada beberapa tempat vang t=lah

T

"

Jitentukan zev=lumnva, Sefual dengzan dumlah saopel

ranz telah ditetapkan maka kuszicner yang diedarkan
kerada responden konzumen adalal ssbanvak Jo fempat
pualuhy et dimana senaa Easciconsr tervzebut o dnpst

terkanral  kembali psda saat enarisan kassioner




kembkalil dari lckasi penelitian. Adapun dasar
penelitian yvang digunakan adalah penelitian survei,
vaitu mengambil sebagian populasil sampel untuk
dianalisa guna mewakili kondisi dan keadaan seluruh
porpulasi.
2. Wawancarsa
Jawancara  (interviu)  dengan menggunakan
p2doman  wawancara., dilakukan terhadap instansis
lembaga-lembaga  yang terkait dengan masalah  yang
ditshas, yan2 mana Jalam hal ini terutama dilakukan
terhadap Tayzsan Lembega Fonsumen Indcnesia  Cabang

Sulsw=23i Selatan yvang berkedudukan d4i Diunsg  Fan-

5 Teknik 2nalisiz Dats
Fenelitian ini berzifat d=zkriectif yvang bertujuan

memberikan zambaran tzntanzg urava hukum dalam menertibkan

Fandang dengan titik pandanz dari se22i Ilm Hukum. oleh

zebab  itu teknik  znzlisgiz dara yang Jdigunakan  fada

reralizen zEripsi ini adalak analisis kualitatif dengan




BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Beberapa Pengertian
1. Pengertian Upaya Hukum
Dalam Eamus bezar hahaza Indonesia yang
diterbitkan Falal Pustaka ¢leh Lukman Ali dkk (1834:11C3)
dizebutkan bahwa upsya adalah uzaha. azkal. ikhtiar untuk
=noarail F2zuatu maksud. menmecahkan perscalan. mencard
Jalan k=luar dan s=zbtagainya. Eerdasarksn Rutipan diatas
darat dijelaszkan lebhih lanjut bLahwa:
a2, Upaysa hugum yang dllakukan konsumen adalzh zezals
usaha dar rerbtuatan, baik ucavan. tulisan maupun polsa
tingkah laku at uan tindakan (action) yang  dilakukan
nlzsh konsumen ashubunzan dengan produk makansn vang

marugiks

L. lpaya Fukum varg dilakukan sleh  rpemerintah dan
l=mbbaza-lembaza terkait. baik s=sebelum terjadinyva

r=lancgarazn  huzum atas hak-hak konsumen beragpa uzsha

verlindunzan atsu vencezahan irrevantifs maupan azabia-
uzalrba  vana dilzkukan z=7slzbh terfadingn prlangosrag
hakan a7as hali-bak Bonsuaoen

Jengan demikian zerara khuruar dal=mn o pambabazan




i1

kadaluarsa atau yang tidak mencantumian tanggal
kadaluarsa dan kondisi-kondisi lainnya yang beraifat
merugikan konsumen, oleh karena itu dalam rembahasan
ekripsi ini, upaya hukum secara kasar dapat diartikan
scbagal perilaku hukum.

2. Pengertian Produk Makanan

Dalam bahasa sehari-hari yang mungkin tidak =eszuai

11

dengan kaidah bahasa Indcnesia yang baik dan  henrar,
produk makanan itu biasza dizebut makanan rabrikan.
Makanan pabrikan mengandung pensgertian suatu bahan baku
da=zar yanz diolah secara bzarsama-szama dengan beberapa
bahan baku peabantu lainnya sura menghasilkan bahsn
makanan yang diperjualkbelikan dipasaran dan  3siap di
konsumsi lanzasung olz2h rara kcnsumen.

Perdasarkan batzasan di ataz. maka prcduk  makanan
vang Jdimaksudkan dIalam pembahazan =kripsi ini adalah
makanan vang dihazilkan dari prozes penzgclahan  dengan
memanfaatkan t2knik-teknik rengolahan baik yang
sederhana maupun dengan teknolicgil nodsren yarng berasdar di

Fasaran dalam tentuk tanpa kemazan. denzan kemazan cwerura

Kertas., plastik., =aluminiwun So01i)  atoupun Lotel donmzzn
Eemazan  kalsng. Jang  f=tiap  Faat  ziap dl Eoszunsi
langzinz olzh pzrax Moinmimen., karsna it YLE o125Ra.




segi hukum perlindunsan  konsumen. tampaknya harus
dibedakan dengan rengertian makanan =secara lekzikal
{makna kamus). Secara leksikal makanan Dberarti sesuatu
yang apabila di gunakan dalam batas-batas tertentu akan
menimbulkan rasa kenyang contchnyva nasi, Jjagung, ubi,
kue. roti. biskuit dan lain-lain, secara umum bentuk
fisiknya adalah padat zeilangkan vang secara umum  hentuk
fisiknya cair secara leskzikal dizebut minuman.

Berbeda halnva engan penzertian makanan dari
sudut  pandang illpu-ilma hukum. para pakar  ilmu hukum
dalem membahas 3203l wmakansn tampakiva  tidak  terlalu
memperhatikan bkatas Rongkrit zecara leksirka antara
makanan  Jdan miruman. Sshinzza dz2lam oemtahas zcal-3zoal
makanan Jdan minuman z2da Kesimpang siuran dimana ada gakar
vang tstap menyebutnyva ashagal rrodul makanan dan minuman
namun  ada juga pakar yang hanya meaysibut produk  makanan
dan minuman cukup dengan sshutan produk makanan.

Tentu %ita masih ingar zembahzzan- penbabazan hukum

—entang produk makasan bavi. diparna kEita szoua tahua balves

makaran atama hagl bayi adalan suzu., cusu z2cara lekzlikal

daprat diarsixan Febaszl o miroaoman teteril dar: sttt
candar g buivn hal Il trtar o discedat madznzn. sonth talin
TARINZ Tating fenghrit dueant hiva o oamedil ooontoh ome=undkalhazan
P bt mns Lo % R PR : . Tzt moni

Torihoa,




Bahan tambahan makanan. ternyata 3zudah l=ma
digunakan dalam pengawetan makanan. Orang-orang
Romawi kuno zudah menggunakan garam untuk
menzawetkan daging dan =sulfur untuk mencegah
terdadinva <ksidasi pada minuman anggur. Pada
Jaman itu lebih kurang 50 tahan tambahan makanan
dizunakan untuk k=2gunaan-kegunaan tertentu,
misalnya =zat alum untuk memutihkan roti tawar.
formalin untuk mengawestkan susu, sulfida  arsemik
untuk warna kuning pada makanan dan timbal (Fb
merah untux membarikan warni rada k=ju
{Zoemratin K.5. 1991:7-8).

Memperhatikan kutipan diatas, terlihat jelas bahwa
antara mafanan dan minuman tidak terdapat pembatacan yang
rongkrit. dimana  keduanva atas  kerpentingan  pembshasan
z=cara  nukuam dapat dissbut  mrakanan. Guna mepberikan
kei=slazan arah rpemxbkahzsan pada zkripai ini maka a
baiknya kita memindam iastilah vyang digunaken cleh
AZ HNasuti-on (18%85:18) dengan menyvzbutkan rroduk  niakanan
dzn  minumzn itu zebagzal pangan. Dengan demikian  =ekali
lazi ryroduk makanan dzlam z2kripzsi ini meliputi pangan
vang <dihazilkan oleh srodussn., vanZ zecara fizxik bvisa
lam beEntuk wadat maurun osir Jdan dibeli oleh konsumsn

2uana r=msreihi vekartuhan hidup dan kesluarganya atal ruamah

- ., Yegm vl g t‘ t o = ey =i i
LANSESNTTA Lan TuEEN UNTUE Tu2uzin omersial.
%, Fernzertian Eonzumen
_ e - 1. [ BN S5 - - . . LI
ST LRt AS Jaal uiauy dsh Kienoaae STyt s Ity
H 3 - - - 1= ERCIR T g - BT TITICIE oY - A I T LI
. ol . 0 aAa terrataan £onzumtn. totar iLTUE LThorwAar
- - - - -, 1
suaty bzt oara wnd Bonsihrit Tontans pengert Lnn RO nildnon
1 VRl L1 0 SN RR T S S0 T U SR SN SR S [ I AL

SompEr - Do en: ruzEakil Hal o ipb o cdlsababikan Cich Linonoa
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penggunaan kata konsumen itu gendiri  dalzam pergaulan
masyarakat sehari-hari, konsumen itu dapat berarti
penzguna., pemakal, pemakan, penvewa, pembeli dan banvak
lagi arti yang dapat muncul. Demikianlah bahwa kita tidak
dapat terraku kepada sebuah arti tertentu 3aja  sebagai
misalnya Jika kita mengartikan kensumen itu sebazail orang
vang mwmemakan atau pemakan. maka hal itu akan mendadi
zalah Jika dihubungkan dengan kalimat konsumen telepon
maka zsudah btaranz tentu kita tidak akan pernah  mendumpai
zeceorang yang ternah memakzn telepon. demikian rula jika
Zita mengkadl bahwa arti koensumen itu adalah pengguna
maka hal ini jusfa menjadi zalah bila dihubungkzr d=nsan

kalimat para renumpang dari Jakarta menggunakan pesawat

2 10 dalam kenyataannya para penumpang terssbhut.  walau-
tun merseka menggunakan resawat DT 10, tetapi merska tidak:

layak di ==bhut sebagai konsumen dari pebkrik  penbuat

resawat I[C 10, mereka hanya lavak dis=but aczhagzgal

L]

konsumen perusahaan pensrbangan FT.  Saruwda  Indoenesia
Alrwavs dan  zebaliknyva wvang  lavsk  dis-zbut zebagal

Ecnzumen peruzahaan pabrik pembuat pesawat [ 10 adalsh

rinak ©T. Gsrulda. J=adi  dalam  contch diatarz, rihax

cerusabhasn penerbansan FT. Garuda pada auzta ksadaan

“ertsrntue in adalalr produzes tetay i rTada Fuats 2o adzan
tertenta puala ia adalzh konzumern.

cerdnrarkan eadasn initaly wzka A Mazavion

BRI wvl-daiEn =1l IInodamErn, atal il =)

1.2 mencIunakann Twmiand Gziaountual sorSrital, moncroiad.
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b. Konsumen yang menggunakan barang/jasa untuk karerluan
diri sendiriskeluarga dan non komersial.

Dalam kepustakaan ilmu ekonomi untulk membkedakan
konsumen komersial dan konsumen non komersial digunakan
istilah: Intermediate Consumer, jntermedfabe buyer, de-
rived buyer atau consumer of the industrial market.
sedang bagi konsumen rengguna barang atau Jasa untuk
Keperluan sendiri, keluarga atau rumah tangza,  dizu-
nakan isitilah uvltimate consumer, ultimente buyer, enol
user, final consumer atau consumer of the consumer market
tFhilip Fotler 13538:23C0-248).

Fari audut pandang ilmu bakum zeshubunzan d=nzan
konsumen maka menurut AZ2. Nasuticn ¢13295:675 Lahwa:

Dalam hukum positif kita. k=cuali dalam ketatagpan-
ketetapan MPR RI (TAP) MPR tentanz Gariz-trariaz
Boszar Haluan Negara (GBHN), tidak terdapat zubyvek
hukum vang disebut konszumen ... Begitu Juga halnya
denzan siapakalk vang dimaksudkan dengan  konzumen
Jdan ara zaja kepentingan  konsumen ita,  Tetapd
bagaimana Juzga dalam peranzkat hukum Indonesia
sudah terdapat subyek hukum konsumen dan Jjenisg-
Jenis kepentingan konsumen.

Kemudian dalam pembahasan zelanjutnya AZ. Haszutio
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masyar=akat ini tidaklah =alah zebab T
yuridis. dalam KUHPerdata eks Bunreerlijdk wetbcek
dari masa Hindia Belanda (EW) terdapat subyek-
aubyek hukum dalam hukum perikatan (BEuku Ketiga)
yvang bernama pembeli. penyewa, reminjampakai dan
sebagainya. Sedangkan dalamn KUHDagang Juga
ditemukan istilah penumpang (Buku kelil. bab ked
pasal 341,343,348 dan seterusnya)l. Peraturan
perundang-undangan yang lebih ktaru, Juga tidak
memberikan zuatu katasan tentang konsumen
tersebut. Dalam UJ Ho. 10 tzhun 1361 (Ul tentansg
barang. L.l. Ha.8 tahun 1281, =3ebagal undang-
undang yang raling berkaitan dengan hubungzn hukum
antara pengusaha dan konsumen diketemukan istilah
rakyat dan UU Ho.Z3 tahun 1922, L.H. Ho.19 fahun
1992 tentang kezehatan menggunalan istilah
masyarakat.

Dalam kepustakazan ilmu-ilmu hukum sendiri istilah
konsumen itu  Jjuza Jdib=zdakan atas konsumen antsra dan
konsumen  akhir., Konsamsn antera  =dalah  konsumsn yans

»

memb21li baranzg untuk tujuan Eomersial,dadl termasuk di
dalamnya adalah para psedagang. z=dang konsumen akhir

adalah konsumen  vang membeli, ataa @ Zunakan Laranz

i

n

Ity

atau  Jjaza bukan untuk tujuan kcmerzial, melainkan untuk
Jdigunakan sendiri atau untuk memenuhi kebutuhan  Ronsumsi

rumahn tanszanv=z.

.y

YanZ  dimakzrad  dengan Konsumsn dalam pembanazan

Al

sEripsi ini adalah Xonsumen skhir. Adapun Yatasar-Latasan

songertian atzu defeniei-defenizl Zonzansn zEbhiv wmsrnarat
para Laxkar hubkum Jarpat Jdixsmakakan boberara dlazntarvanga
Fabbazal hevikar:

T. ramanai iooddErl obeo=s i vt SRR Lnen
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diri s=2ndiri atau crang lain dan tidak untuk diperjual
belikan (Badan Pembinaan Hukum Nasional Departemen
Kehakiman 1981:13).

b. Pemakai barang atau Jasa yans tersedia dalam
maayarakat bazi kaperluan diri sendiri atau
keluarganya atau crang lain dan tidak untuk di

perdazangkan k=mbali (YLKI 1931:4).

cetiar orang atau keluarca yang mendapatkan

antuk dirakail dan tidak untuk diperdagangkan

Hurunt Ul Depertemsn Perdagangan RI 1992:58).

Jetiap orans vang mzndapatkan barang

terzedia dalam masyarakat digurnakan untuk

kzbutuhan nidur rribadi. keluarzgsa, a

tangzZanya dan idak untuk keperluan

rAZ, HNaszutlon 1385:73).

2.2 Tanggung Jawab Produk

Tanggung Jawab produk zdalah mutlak tanga

atan

tau

Larang

(Fakultas

Jaza
memenuhi
rumah

tomersial

ung Jjawab

Erodusen.  tanzgung  Jawszk preoduk menurut 32,0 NHazution
(12995:174) bLzhwa:
Tanggung Jjzwab produk adalazh iztilzsh hukum bervasal
Javi  alih Lzhass istilah Product liability. ‘T=r
iy =N bapzgungiadzinzn Dubun radn
i T 1l tanggsanz Jawzbh produn di
rienta e dulE o c0ao At o ataa
adzlah tangewnz  Jdnwan
Labkdil ity
Sontn o vol A tiasehast pecdunk acat. bila oo d T
Tidal SR inl=y foerngy inransa. tiddsk meeneenand o sy ur Al
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syarat keamanan tertentu szebagaimana yang diharapkan
orang tanyak dari zeai psnampilan produk keadaan vaneg
sepatutnya dihararkan dari produk dan saat produlk
tereebut diedarkan sgampai produk digurnakan oleh konsuman.
Produk cacat mznurut tim kerja penyusunan naskah Akademis
Esdan mbinzan Hukum Nasicnal Degartemen EKehzkiman RI
adalah:

ctiap rroduk yan

R tidak dapat mrmenuhi  tujuan
vembuatannya .

ik rarena kesengajaan atau
Eealpaan dalzm pross3 produksinya maupun izelkab-
kan hal-hal lain yanz terjadi dalam peredarannva.
atan tilzk menvyediakan syvarat-syarat keamanan bagi
manuala atau harta benda mereka dalam pengau-
rnaanya. sekhagal layaknya diharapkan orand.

3}-

'.1‘Ill

Perdasarkan kutipan diatas. dapat ditarik zsuatu

.

keaimpulan bahwa ta

W

ang jawab produsen terhzdap hasil

rroduksinva dimulai  sejak baranz sroduksinva mulai di

i

rroduksi  zamzai  kera

vt

=1

{13

aat Larang rrodukszinya ita

dizunakan o5lzh  Eonsum=sn. Apabila dalam  Jdanszka  waktu




nemsnuhi zyarat-zyarat kE=zmanan atau kemujaraban
ebagaimana ditentukan reraturan cerundang-

undung n yvang bterlaku, atau varng dihararpkan dari
barang tersebut.

Pada umumnya kita mengenal pertanggungjawaban
seseorang atas segéla r2rbuatan, akibat-akibat dari
perbuatannya, tidak berbuat. kelalaian atau Xurang hati-
hatinva pada orang atau pihak lain. Tangzung Jawabh 1itu
tergantung pada apakah pada peristiwa {yang menimbulkan
k=2rugian rada coranz lain itu} terdapat kesalahan orang
tersebut zehingga ia haruz membayar ganti ruzi (tanggung
Jawab berdasarkan kesalahand. Dalam kaitan ini  dikenal

rula azas presumption of innosence (zetizap orang dianszxp

tidak lerzalah. zampai di buktikan kesalahannya  itu
dihadaran pengadilan yang berwenang ataszsnyal.

Bzrdaszarkan raszal 1395 F¥UHP=rdata. =zLazaimana

yang telah diksmukakan rada bab 1. dapat ditarik
E=2simrulan bahwa setiap orang vanz diruzgikan 31zh
reristiwa perbuatanskelalaian kurang hati-hati berhak

m=ndapatkan fanti rugl (konpenzasiy atas kerugiannya itu.
Tetzpl untuk mendapatkzn hak zznti rozi terssbut andanz-

unidaneg Bembsbankan pembtukitian kezalzhian crang laia dalam

veristiwa rTeprsobat Zopada merska vang mEnisuoat santi
Eal - o — - -
rasi. Hal ini terlihat puls lard passl 1325 PUHP=rdsat=
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Zetiap orang vang mendalilkan kahwa ia mempunyail

segsuatu hak atau guna meneguhkan haknya sendiri.

maupun membantah hak orang lain, menunjuk pada

suatu peristiwa. diwajJibkan membuktikan adanya hak

atau peristiwa tersebut.

Berdasarkan rerangkat hukum perdata tersebut
diatasa, maka AZ Hasution (1555:171) dalam hubungannya

dengan tanggung jawab produk. menjelazkan bahwa:

... tanggung Jjawab atas kerugian se sorang  karena
rerbuatan pihak lain. vyaitu dapat terdasarkan
r=rbuatan ineknr Janjdi twanpl atasziy apabila
terdarat perjanjian antara para pihkak. atau karsna
zdanya perbuatan melangzar (melawan) hukun apabila
tidak terdapat rerjanjian  antara para ritak
terz=lut.

Jebenzrnya  menyangkut tanggung Jawab produk  ini

tidak hanva dapat dilihat dari segi hukum perdata  saj
tetari juga Jdapat di tinjau dari zezi hukun publik, hukum
dagansz. akum  pidana, dan LRahkkan  dari =21 Fuakum
internzsicnal. hal ini dissbzkkan karena btelum  adanya
hukum mutlak vanz mengatur tentang perlindungan konzumsn.
Dengan demikian dalzm ranzka tangzguns Jzwab produk

renv2lessaiannva tidak hanva melalui ganti ksruzian.




Berdazz=rka kutiran diatas. terlihat adanya
Jaminan btagi para konsumen untuk menuntut hak-haknya
sehubungan dengan tanggung Jawab produk. Walaupun
demikian pada kenyataannva dewasa ini dalam masyarakat
para konsumen =nggan menuntut 2anti rugi. Hal ini  zelain
dizsbabkan oleh kurang terumucskarnya kewadiban  tanggung

Jawalb rengusaha dalam peraturan perundang-undangan yang

o
L1}

rlaku ckararng ini., Juga karena teban membuktikan
kesalahan orang lain sepsrti cacatnya produk. bukan
merugakan psk=zrjaan yang mudah. murah atauw  zedsrhana.

Fendizal  inastrumen hukum o=rdata dan hukunm acara perdata

T
t0)
1]

zeperti inilaly vyansz merupakan rany=hab

pry

nNEZARan
konsumsn  untuk menaju Ko rengadilsn dan menggugat  gantid
rugi. Pada hkal merparut  Imam  Baehagie dkk (1330:18)

ksuntungan-ksuntangan vansg dapat  dipercleh dari =zuatua

Bagi Konsumen:

a. Mendapatkan ganti rugi atas kerugian yang diderita,

L., Malindunzi konsumen lain agar tidak menzalaml kerusgian
yandg ama. Zarena zatu orang menzadu maka baeibu-ribu

srang akan teritoling.
s, Mrzraniukkan sikap kzpala rpenguszhasproeduzen.  bzhwa
Eonzunsn tidak dzpat dir=rmainkan.

DBagi Produsen:

x, FPerneaduanrn  dzrat  dijgadikan Lolok uiRur dan titik o lak
i IAREA rrsdukai s faza memterbatki
i L1g a.da

1, dari vlurea hemonsinan vk

- Y gl - !’_l VomEm e T !:. Sy ot
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Bagi Pemerintah:
&. Lebih memudahkan 2ngawzszan  dan  kcntrol  terhadap
barang dan Jjasa yang beredar di pasaran.

b. Mengetahui adanya kelemahan penerapan peraturan atau
astandar pemerintah.

2. Merefisi berbagail standar yang ada.

2.3 Hak-hak Eonsumen

Hukum melindungi kepentingan sssecrang dengan cara
mengalckasikan suatu k=skuasaan kepadanya untuk bertindak
dalam rangka Kepentinzannya tersebut. Pengalockazian
kekuazaan ini dilakukan secara terukur, dalam arti,
ditentukan keluasan. dan kedalaman. kekuasazn yang
demikian itulah wvanz dissbut zebagai hak dengan unsurnyva
berurpa rerlindungan. kepentinzan dJdan Juga kEehendak.
Keberadaan hak sangat =srat hubunsannya dasngan Eewaiiban.
vang gatuy mencerminkan adanva yang lain. di z2inilah
rensgakuan hak pada oihak-cihak wvang terikat dalanm
hubungan kewajiban.

Hak vang ada pada zzsecrang ini mewajitkan pihak

lain untuk melakukanr atau  tidak m=lalkukan sesuatu
rerbuatan. szetiap  hzk menurut  hukum mempunyail titel,

valtu suatu rperistiwzs tarisntua yangz n=njadi alasan
nelzkatnya  hak itu pada vlhzk tertonta. Denzan demikian
hax-lak EkEoozumsn 233 Yila  terdadil fada rpihak FENE
eprtindak  Ccstaszl pomakal tovoebic lari btenda, dan Funza
vanz  dizzrahlan T AGENT lor:  fengugalia tmenvanskut
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timkal balik yang terjadi pada peristwa itu. berura hak-
hak konzumen merupakan kewajiban pengusaha. sebaliknya
hak pengusaha merupakan kewaJdiban konsumen. Konaekuensi-

nyva adalah bahwa setiap perbuatan yang melanggar hukum.
dengan demikian maka konsumen yang dilanggar haknya
dapat mensgzugat kerada si pelanggar guna remenuhan atas

haknya. atau untuk mendapatkan ganti rugi.
Zehubungan dengan uraian diatas,
Abdullash gdkk

Bzchaaqiz (1390 :4)

melindungi konsumen adalah:

hak-hak

maka menurut Imam

yang dagpat

a. Hak untuk memreroleh ksbutuhan pokok.

. Hak untuk mendaratkan keamanan dan keselamatan,

. Hak untuk mendaratkan informazi.

1. Hak untuk memilih.

=. Hak untuk msndapatkan perwakilan.

f. Hak untuk mendapzatkan ganti rusi

2. Hak untuk mendapatkan pendidikan konsumen.

b, Hak nuntuk mendaratkan lincgkurezn hidup yang =z=hat.
Merurut  Muhamad Diuwhana (12350329 pengsmukaikan

cahwa. hak-hak Eongumen yang diskul z2Xarars bermula dari

reriEeTihangan Lak-hak Eoozumsn vang  wmazih Jedsvhinna.

Totapl setelnh bterbembaninya portiatiann mazyarakal ania

t=1rhaliax Lazalah c=rlipdunzm ooz unsn. s=tarti

dindagztnva resolazi FFE rwenides ol neosrilinniarn oo TomeEn

tahan 1S5 malia hiax-boal BEonsuiaen LR HiTa Sennml ToEnraong




terdiri dari:

Hak atas keamanan dan keaelamatan

Hak mendaratkan informasi vang jujur

Hak memilih

Hak untuk di dengar pendapat dan keluhannyva
Hak atas lingkungan hidup. '

Dalam penguraian selanjutnya Muhamad Djumhana
memberikan renjelasan  tentang masing-masing hak-hak
tersebut =ebagal berikut:

1. Hak atas keamanan dan keselamatan

Setiap manuzia menginginkan dirinya selalw dalam
keadaan aman dan selamat, =3alah 3atu tujuan hukun adalah
menjamin  keadaan tersebut. keamaran  dan kezzlamatan
dizini bLuvkan hanya menyanzkut keamanan duniawi  me2lainkan
Jugs  termazuk kezmanan dalam hal  keagamaan  scehubunsgan
denzan zat-zZit yang terkandung dalam  barang/Jdasa yang
dikonsumsi cleh kornzumen,

2. Hak mendapatkan informasi yang jujur

Adanya hak bagi kKornsumen untuk memperoleh

informasi vang  benar dan Jujur zsbelum mendalankan

ransakzsi, Fenzekuenszi dari hzk ini adalsh  timbulnya

Eewadibzn penguzaha (produzeny antuk merberivzn informazi
dan vanz 2lazr  dan ticiag meninu Tt an g Tuzil
AUk singa vanz  terdici dari labe] Eomyeo=zizl atan
Dandungan 2ateoat Jdalam barang produakzinyn. sereert i bohien
Tonku itama, baban renclong. sick osanring lan termaour




(taneggal kadaluarsad). Hal ini z=szuai denszan va diatur
dalam pasal 13 ayat (2) UJ Ho. 12 tahun 1832 tentang
relalkelan barang praling tidak harus berisi:

a. Bahan vang dipakai

b. Komposisi setiap bahan

2. Tangzal, bulan. Jan tahun kadaluarsa

d. Ketentuan laimnya.

Femudian menurut 7] HO, 2 tzhun 1381 tentang
metrologl  legal. pada paszal 22 ditentukan, bahwa  3zmua

varang dalam keadzan t=rburnekus yang disdarkan, dijual,.

dan ditawarkan atau diramerkan. wajib diberitahukan, atau
dinvatakan rada bungkusz. =atzu pada lakelnya dengan

a

tulisan vang sinegkat. bansr dan jelas mengenai:

z. Nama barang dalam bunzknu itu.
b. Ukuran. i=si. atau berat berazih barang dalam bunskusan

itu dergan zatuan atay lambanz yvang telah diakui  oleh

2. Jumlah barang dalam bunskuszan itu. Jika barang ita di
Jual denzan hitunzgan.

3. Hak memilih

Pada  duzzrneoz marosiz ne=miliki kebebazan.,  dimanz
Lebobhasan ity totop melesnat madz warta  ia berkasdulukan
Febazal  Bonsomen Jadil o dzlzm ohal  inl zetiap kinsumen
mELEUnYSl Bzl ouantulk memilih Do venaatuiian aonadisd otz

bapang  pang  arant a1l Eonsunsingal walzapnn Aemikian




menurut  Muhamad Djumhana (1295:343) bahwa di  kota-kota
Lesar bagl masyarakat berpenghasilan rendah, kebebasan
memilih kadang-kadang tak dapat dinikmati sepenuhnya.
karena Xeterbatazn kemampuan mereka (daya beli rendah)
maka terpaksa pilihan satu-satunva adalah mengkonsumsi
barang-barang berkualitas rendah Jdengan harga murah.

4. Hak untuk di dengar pendapat dan keiuhannya.

Hak ini termasuk hak untuk dirperhatikan penda-
ratnya, misalnyva dalam menentukan harga dasar bahan-bahan
konsumsi yang mencuasal hayat hidup orang banyvak perlu
diperhatikan tentang k=luhan atau pendapat masyvarakat
zebagal konzumen,

H. Hak atas lingkungan hidup
Setiap crang mempunyai hak atas lingkungan hidup

van baik dan 3ehat mzka sebaiknya rpula setiap orang

14y

berkewaditan memelihara lingkungan hidup dan mencegal
atau menanigulangi keruzakan dan pencemaran lingkungan.
Tang dimaksud dsngan hak konsumsn atas lingkungan

hidurn dizini adalash hak vang sewajiblkan setiap perusahaan

merelibars keselamatan  linskungan di zsekitar tempat
vrahanva. dlanvaranya ganitasi.c daur limka dan ladn-Ilain
srcemaran linsiunzan Ridup




baru. awal dari konsep tersebut dimulai dari negara maju
kemudian merebak ke bagian dunia lainnva. Di dalam
suasana perkembangan inilah, masyarakat diperkenalkan
pada berbagai produk baru dan teknik pemasaran dengan
sistem yan2 baru maurun teknik niaga, vyang kesemuanyva
bersumker tvada rpola pemikiran masyarakat maju engan
segala bentuk usahanya.

Froses industrialisasi dan kegiatan gerelcnomian
di Indeonesia telah m=nyebabtkan munculnya an=zka ragam

harang dan  Ja

Ty

a vang diperdagangkan yang tentunvya
menyulitkan  bagi konsumen untuk mendaratkan karang atau

Jjasa

<

ang taik. Feran reklame pun makin membinguanzkan

H

rara konsumen yang s=belumnya kuranz mengenal baranzs-

Larang terzebut. sehingza s3ulit bagi mercka uantuk
menaksir nilai, kegunaan dan  kualitas SAarandg-haransg

tersebut,

Ty
il

=ringkali para RKonsumen terpaksa meampercayail
apa wvang dikumandangkan oleh iklan-iklan dan pendelasan
dari atas kemaszan berikut janji-jandi p=njual.

i Indcresia  be2lum  ada  perangkat parundang-

undangan  khusus menenal perlindungan konsumen.  nanun

dezmikian  ada zejumlal reraturan perundang-undanzan vons

iy

Perkaitan dengan rerlianlunssn kopsumesn o vaitwa URD Ho
10l E21 0 Teatanz barang., N e, IR Talvan 13300 tertang
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pengawazan atas gperedaran penyimranan  dan  pengzunaan
Pestisida., Inpres No.2/1991 tentang peningkatan pembinaan
dan pengawasan produksi serta peredaran makanan olahan.
felain 1itu SK Menteri, ZK Dirjen., SK Gubernur. hal-hal
vang mengatur teknis produksi, peredaran, pengawasan dan
atandar kualitas barang-barang produksi dan konsumsi.
Yayasan Lentiaga Konsaunan ménurut Armiztiani

(198Z2:21Y adalah uaty badan yanz menyatakan dirinya

i

zebazai palinduns dan vembiimbing bazi konaumen
terpenshasilan rendah dergan tujuan k=zelahtzraan

kaluarga wvan sangat didambakan olsh setiap crang,

Ry

Yayazan ini Jdibertuk tada tanggal 1 Mei 1973 41 Jakarta.
dengan misi awal mimberdayakan masvarakat galongan
2konomi lemah mendapat haknya vang layzk, yvaitu
mens=2Jjajarkzn  Eonsumen dengan produsen  dan pemerintah.
Menurut ¥etua Harian TLEID Tini Hadad di Yozyakarta,
sebagimana dJdikutip ol=s Armistiani (1982:21» Lzhwa:
tisdanya urdang-undang meng=ral perlindunsan konzumsen ini
nenvebalkan kegiatan-keziatan reriindunzan  konsum=n di

Indonesia tidak mampu mencarai hasil yazrg makzimal  uantuk
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cenderung  bersikap vridua. Fola  gemikiran dan  sikap
mereka pada wnumnya masih cenderung untuk merberikan
rerlindungan pada pihak produsen. Berdasarkan pengalaman
organisasi konsumen, banyak hal yang nyata-nyata =angat
merugikan bahkan nembahayakan konsumen, avabila

dilaporkan kepada instansi-instansi berwenang, e lum

LIl

mendapat tanggaran yang memadai dengan berbagal alasan
vang mengakibatkan kasus vyang Jdiajukan menjadi terkatung-
¥atung dan kasus-kazus lain s21lalu  terulansg terus-
mererus. Ini merupakan zalzh =atu contch dari ketidak
beardayvaan pihak YLE, karera produkg undanz—wndans untuk
itu belum ada.

2z2ki demikian menurat Abdurrahman 11979:23)
ditinjau dari sezgi hukum. hubungan antara rprocus=n  Jdan

konzumen  adalah suatu hubunzan hukum., perbuatzn s=2crang

crodusen yang  wernproduEsi karang dan mEmaarkannhya,
begitu pula pertuatan zszecrang yang mengkonzumsi  sezgala

hazil tarasbut adalazh zuata erbtuatan hukum.

Foncertian tertang perbuazatas hukur (rechtshande -

lingsn: Jdiartikan s2bagzail periaatan vang dilzkukan oleh
rezsirang yvang t2radivi dsri barboaat atsu L lidzk st

TerdazatEsn NOrLa-nIrma Burum can g verlaru Jengaspn oo lillat

IitTat lari  perbuoatan lu. mezdaorn lar rnra bafalmana
cevhuintay it 1ilanues Tl At Al e inkialioan
akivat heikum yang dzpat o dlo-orturnggonglssalka RS S|
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relaku rperbuatan. Bilamana perbuatan vang dilakukan
kertentangan dengan norma-norma hukum yvang berlaku atau
dengan k=2patutan/kepantasan merugikan orang lain maka
perbuatan tersebut dinilai sebagai perbuatan melawan
hukum (onrechtmantigedaad). FPerbuatan melawan hukum yang
dimaksud menurut  Akdurrzhman  (1973:83)  wvaitu: tiap
perbuatan melanggar hukum, yang membawa kerugian
Fzpada cranz lain., mewzjikkan corang yans karsna salahnya
menerbitkan kerugian itu mengganti kerugian tersebut,
am hal rerbuatan vyang2 dinilai sebazail rerlbuatan

1
malawan  bDukum davat diajurxan tuntutan atasa dasar pasal

Fada zzat ini z=rakan perlindungan konsumen  lebih

bertumcu rada crelavanan-pelavanan funzaiconal Lelaka.

fny
1l

Tumpuan tersetut pada akhirnya menzgiring kepada  penaf-
siran bahwas grozram perlindungan konsumen di Indsnezsia
hanya marupakan uraya melayani berbagai penzaduan dan
keluhan masvaraxat ronsumsn schubungan  dangan produk-
croduk  baranzs dan Jzza. menzuji produk-rroduk tersebut
dan menvebarksn hazilnya melalui berbagal cen=srbitan Jdan

r=nyuluhan atau menjalankan tugas pelayvansn  kenasyaraka-

Tan teriararvian iftikad Yail dan vaza kKemanusiann.
Arah Fenbanginzn Jancska Fardzng dewara Ind t=tag
il‘|_ l'll“'"—" 4 1 l— -—“'I [ S " T =1 = 1" l't" ."“; N
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dari suatu tekad dan usaha vaitu dari gelanggang promcsi

dalam raneka melancarkan perdagangan bkarang produksi

dalam negeri.

Promosi berbagai jenis hasil indpstri dalam negeri
ini, dikenal dengan nama Pekan Swa Karya vang
pelaksanaanya dilakukan dua kali.

Pekan Swa Karya I pada tahun 19871 menampilkan
Lerbagzai Jenis Larang produksi dalam negeri dan
mendapat tangzapan positif serta penghargaan yang tinzgi
dari kalangan masyarakat dan pers yang menyvarankan agar
promosi hasil industri dalam negeri tetap dalam
pengawasan adar mutu barang tetap terjamin karena pada
umumnya  mutu produk dalam nezgeri masih kurang sedangzan
harga relatif mzshal.

Pekan Swa Karva II tahun 139732, YLK tetap bergerak
vada kegiatan perlindunzan konsumen. bherkenaan dsngan hal
tersebut Arminstiani (198%Z:22) berpendapat bahwa: =secara
rribadi pada anggota YLK tetap mengembanzkan gagasan
mencintal groduksi dalam negeri. zkan tetapl maksud dan

tujuan vanz dipaksi seba pedoman  pelaksanaan ada

Hu
w
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rann Swa Karva Il zudah lskih menzgarah padda bimbingan

Ll ]
mazvaragat  afar  darat sengadl Ronzumsn wvanz balk sdan
israt mendamin kEerentinzanny=.,
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Jawab YLK semakin besar dan besrazam dan tentu saja
memerlukan kerjasama dengan masyarakat sebagal konsumen
untuk ikut bersama-sama membela dan memperduangkan hak-
hak konsumen secara lebih konkrit dan luaa. Tentu =saja
perjalanan dalam memperjuangkan Xkepentingan ini akan
Lerhadapan Jdengan kendisi dan percaturan kepentingan
politik dan  =2konomi yang sanzat merugikan kepentingan
konzumen. Disadari bahwa z2elama ini YLK masih menszhadapi
bertagal kendala dalam m=laksanakan kegiatannnya sebazgal

creanisasi  yang melindungi Xonsumen. khususnya kendala

m

vang dspat menyulitkan perjuangan terhadap keberadaan
hak-hak konsumen. terlsbih lazi dalam upaya rpenyelesaian
wenzaduan konsumen.

Dari zizi konsumen internalisazi hak dan kewajiban
konsumen mazih cukup rendah dan perlu untuk ditingkatkan,
dari pihzak pemerintah tampaknya kelum terlihat reali=zasi
s=rta kemauan untuZ menzeluarkan undang-undang dan
geraturan yansg mampu melindungi konsumen. sedansgkan  dari

sisi  rfroduszen. kondisi rendabnya kesadaran  konsumen  di

J e m e g : [ < T T "= - .. " - - - H 1

(AR Rt Aimanfastkan rroduzsn untax 5.1':';1—‘:":1'.‘} Wil [T S
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BAB 3
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASGAN

3.1 Upaya Hukum Pihak Konsumen

Upaya hukum pihak konzumen adalah s=gala usaha dan
atau tindakan yang diambil oleh keonsumen sehubungan
dengan prcduk makanan yang mereka beli, utamanya Jjika

terjadi cmelangzaran hukum atas hak-hak mersz2ka abagai

fuy

Eocnsumen vang dilindurngi undanz-undanz.
Bzrangkat dari anggaran diatas maka yvang termasuk

k2 dalam upaya konsunen tukan hanya tindaksn-tindakan
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rengaduan konaumen bila o

Lrd

carsna  merasa Jdirvugikan, melainkan juga termasuk  keza-

darzan arkan hak-hak mereka zebazail konsumen vanz dimani-
fegtasikan kedalam pola tirzkzah laku mereka rada saat

barkeducdukan sebazal xonsumen, Jjadi tarmasuk dalam hal

ini =adalah tindakan teliti zebelum memb=1i. oleh ek ab

f

itu uraian tentanz uraya konsunen pada saat penelitian di
Jabarkan kedalam:

1. VYezadaran kornsume=n tentang hak-hzxk kornzsumen.

. Pausetabuan tentanz Eandunsanskomeosisl produl
vang dikeli

3 Femerikzazn lab=l SRV UM o SLenatuIaor =l
suatu pro 3.

AL Tripdskan oo iil=mpti1l Rorzornan Ul el mE R

divvizikar.




1. Kesadaran Konsumen tentang Hak-hak Konsumen.

Guna mendukur kecadaran konsumen tentang hak-hak
vang scharusnyva mereka peroleh, maka pada kuesioner di
huat beberara pertanyaan dalam bentuk pernyataan,
kEemudian rasrondsen diberi kesempatan menjawab Lzanar atau

galah psrnyavaan  tersetut. Adapun pertanyaan tersebut

1. Z=tiap kenzumen terhak memperoleh, memilih dan
merb =l rroduk vang diinginkannya.

L. Zetiap perusahaan wajib memberi label dan
inf:rmasi rada kamasan produknva.

I, Koinzuamen  tidak mutlak zelalu menuntut produssen

k¥al=u ternyvata merska dirugikan.

S

=t lap  geruzahzan pembuat produk makanan harus
marraerhatikan  keamanan dan  lingkungan  hidup.
teruartama Jigskitar rabkrik zengolahaznnya.

Iari hasil Jawabsn responden  tersebut  kemudian




TABEL 1

KEADAAN RESPONDEN MENURUT TINGKAT KESADARAN
TENTANG HAK-HAK KONSUMEN

tlo | Keadaan  Responden Jumlah Respondeni Persentase (%)
(N = 40)

1. |HMenyadari sepenuhnya 20
2. |Kurang menvadari 7 17.5

3. |Tidak nmenyadari 3 7.5

Jumlah 40 00 %

Sumber Data: Angket vang diolah. Tahun 1937

B=rdazarkan kategori dari hasil venelitian

larangzn te

3

zebut diatas darat dizimpulkan bahwa secara
umum  rara resvondsn telah menvadari hak-hak mereka

ebagail RKonsumen.

wm
iRy

2. Pengetahuan tentang Kandungan/Komposisi Produk Makanan
vang Dibeli.

Umumnyzx para konsumen telsh erencanakan  produk

3

makanan  vanz  akzn mereka bsli zzbelum berangkat  darid

rumah. walaupun Jdemikian tidzk terturcr kemunzkinan
=v=kzx trarua wmengarbil  kepuiusan antuak o rmewmiall o cuatua

tidak  darang merska menzgantiovroduk owakanan vang telah
ive=ns ananan darlo ramand PV D oy < AR E Y



Peresoalannya apakah merska mengetahui komposisi
bahan-tahan pembuat produk vang mereka heli. Zecara umum
mungkin  sajda mer=2ka mengetahui bahan-bahan pokok dasar
rembuat produk tersebut. tetapi apakah mereka mengetahui
bahan-kahan rembantu lainnya. seperti Lbahan kimia
pengawet. pémanis, pewarna. dan lain-lain bahan tambahan
rada produk makanan yang mer=ka beli., dan apakah mereka
m2ngetzhuli pula 2fek dari bahan-bahan tambshan terzsebut.
arakah berbtahava bkazi ibu hamil atau tidak. awpakah
kertahaya bzgi kesehatan bayi. oranz-orang yang menzidap
renyakit terteantuy atau tidak. Ha=il renelitian
menuniukkan s=bazai bterikut:

Pertanvaan vang diajukan dalam kuesioner:

Aprakah Bapalk/Ibu/sZaudara (i1 mensz=tahui kempozizi hahan-
Lahan tambakan szrta =f=k z2ampinz bahan baku zroduk  yvang
dibeli nari ini.

a. Menz=tahui

1

derun  haszil jawakban pzra  rezponden dikemukazakan
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TABEL 2

PENGETAHUAN RESPONDEN TENTANG KOMPOSISI
PRODUK MAKANAN YANG MEREKA BELI

No | ¥eadaan Pengetshuan Jumlah Raspeonden| Persentase (%)
Responden (N = 40)

i. |Mensgetahul 4 16

B
2. |¥urang mengetahui 21 52.5
2. |Tidak mengstahui 15 .5

Jumlah 40 100 %

Sumber Data: Ansket wvang diolah. Tahun 1337

e

zrdazarkan informasi dari takbel diatas,. diketabai

salwa sebzgian b

1)

i
i1l
1]

ar rezspordsn Eurang mengstahui bahkan
tidak mengetahui  komroozisi bahan-kLahan  rproduk makanan
ang m2reka h2li padzhal dengan menzetzhai kompoazisi

Eandungan setiap rroduk vang dibeli. merupakan salah satu

T

i1angkah preventif terdzadinva kerugian pada gihak konsumen

3. Pemeriksaan Label Sebelum Memutuskan Membeli Suatu

Produk Makanan.

N i _

roduk MaLanan PR RN SA RS Taligsal badaluzrza Suaata
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dilakukan oleh para konzumsn  guna menertibkan  produk

makanan vyang merugikan mereka. Dapat dibayvanskan Jjika

semua konsumen tidak mau membeli produk makanan yang

tidak mencantumkan - tanggal kadaluarsa, maka a3ecara

otomatis akan memaksa rprodusen mencantumkan tangaal

kadaluar=za pada produk makanan hasil gproduksi mereka.

Fersocalannya 3=karang apakash para konsumnmen cukup tanzggap

dan sgzlalu memeriks tanggal kadaluarsa setiap produk

nakanan vang akan merska  bali. hasil penelitian

menunjuklkan cebagai tevrikut:

Pertanvaan Fdiajukan vada kussioner:

vang

Apakah PBarek/IbusZaundara (1) ntiasga mameriksa lzbel

|‘1|

zen
utamanyva tanzggal kadaluarzsa produk makanan vang di beli ?

1
"

awaban rpara resrondsn dapat di kemukakan pada tabel

berikut:
TABEL 3

KEADAAN RESPONDEN TENTANG PEMERIKSAAN TANGGAL
KADALUARSA PADA SETIAP PRODUK MAKANAN
YANG MEREKA BELI

: .
Hoe f ¥eadaan  Rasoond=n
3
1. [‘h 2lu npsrikas
2. "Waranz wemeriksa Badang
P Pk
|2, iTidak pevnsh memerinaa
t

-
At

Lak

~

| Jwmlsh Fesponden| Perssutass (%]
s a0y |
SNV VY -4
i o ‘; _z f t
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Kenyataan pada tabzl diatas memberikan informasi
bahwa b=lum semua konsumen memeriksa atau m=mperhatikan
keterangan tanggal kadaluarsa produk makanan vang akan
m=reka beli. namun cukup menggembirakan bahwa 95%
responden pada penelitian ini mengaku telah memperhatikan
tangzal kadaluarsa produk makanan yvang akan mereka beli,
hanya intensitasnya ada yang tidak kontinyu. di mana Jdari
A5% responden  diatas tzribazi ke dalam Z2.5% respondsen

vang mendaku selalu memperhatikan

~t

andzal k=adaluarsa
zetiap produk makanan vanz zakan mereka beli. artinyva
tiap m=rska =zkan msmbeli suatu produk makanan vang
pertama-tama mercka perhatikan adalah tang=al kadaluarsasa
rroduk t=yrsabut. kalau ternyata tidak memenuhi
rsrsvaratan maka mereka akan menggantirva denzan  wroduk
lain ataurun dengan jeniszs lain behkan kalau pesrlu merska
membbatalkan niat merela membeli j=nis oroduk  terzebut.
Jelebihnya hanya itu 72.5% respondsn menzgaku jusga memper-
hatikan tanzeal daluarsza s=tiap produk makanan yang akan
mereka teli. walauprun kadang-kadang merska lalai dan lugpa
ment-srhatikan tanzggal daluarsa prodak yvans mereks beli,

2ngan zdanya kenyataan babhws masih ada konsurmen  yang

reraka Leli. maka altuntut kzrzdlzran dan tanzzuang Jawab
rara r=ntual TeEnEe . ataa todazactg raErantala. atal
;eRIY dmr Do ovada oprodduzen wzar tider peenioal tapang -Larang
nLEAd prod i IZHANE) VAN E Aalal lavioa Hal  indl kedsg:
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kadanz jusza dilupakan oleh para rpzkar hukun dalam
membahas =soal-zcal hubunzan hukum antara produszen dan
konsumen, biasanya mereka beranggapan bahwa karang rusak
zampal ke tangan konsumen berarti tangsgung jawab produsen
merska lupa bahwa untuk sampai ke tangan konzumen setiap
produk  ferlebih dahulu melalul Jjalur-jalur distribusi.
dan bukan mustzhil rroduk-produk makanan terssbut manga-
Tami kerusakan pada saat distribusi. misalnya karena
k233lshan psrlzkuan para redagang perantara. Terkecuali
dalam hal ini Jjika para pakar hukum menganggap sama
antara rrodassn dalam arti produssn pabrik dan  produsen
dalam arti diatributor. atau pedagang perantara  atau
Pengecar maka itu lain scal.

Farscalannva Jika produsen pakrik disamakan Jdengan
rrodusen dalam artil pedagang, maka siapa atau pikak mana
yan2 harus Dbertangzung jawab jika terjadi pelansggaran
hukum  sTas  hzk-hak konsumesn.  kenvatasn  lainnya  lagi,
yaitu balkwa tidak munzkin produsen pembuat makanan ringan

umramanysa van2  berada jauh di Tanserans  (Pulau Jawad

Fandang vang nmungskin zaja ada diantaranva vanz  tetar
merjual  hazil rroduksi m2reka yang telah melampaul
targzal  Eadaluaras stau dalam Eeadasn ozudsh tidask o lavak
Lonsumal,

Havaran I=nuliz SEMLTA nti FZ=tvsiszh Forkum
rer Yipde,zan A T vidal Firumuizk = T lhu -kl
wonzkric vizkz tesngzuny Jawab pihak disvribator. poodagand
rerantara atan pengsoor turut divsrhatilkan dalzm oerunas -
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kan hukum rperlindunzan konsumen. ataun paling tidak
dalam kondisi sekarang ini diharapkan pihsa rema2rintah
dan lembaga-lembaga terkait menindak tegas para penjual
yvyangd tetap menjual produk makanan vang telah melampauil
batas tanggal kadaluarsa. ‘
4. Tindakan yang Diambil Konsumen Jika Merasa Dirugikan
Sebelum menguraikan lebih jauh, maka ada baiknva
Jika kita mencchka mengatahul terlebih dahulu ada  berapa
dari rezponden vang meraza pernah dirugilkan.,  szehubunzgan
dengan kedudukan mereka zebagai konsumen produk makanan.
Dalam rembahasan ini, renulis l=bih cenderunz m=makai

istilah meraza Jirnsikan darigad mengzunzkan  isztilah

w

mensalami  Eerusgiian. hal ini atas  daszr  pertimbanzan
prasunction NEF Iancsence.  karsna  kita  tidax dapat
memastikan arakah kerusgsian vyang dizlami olsh LAara
rezponden t=rasbut zudah terbtukti zah menurat hukum  atan

belum. olsh z2eliab ita agar lebily bijakeana maka  penulisz

Adapun  komposizi rezronden van2 merasa pesrnah

Jdirugikan s==hubunzan  dengan kedudukan er=ka zI=bagai

ty
g
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konzumen praduk makanan adalah

Pertanvaan yang diziukan pads uesionzr:

Arakal Paczk /Ibu: Jauiars i nFrass weElnah Pirazivan
rehulbvanegan den=zan rroduk mzEanan ovang zernal Gl L=1107

Jawanlz para rerverden dikersidsalkan pads talel
Lerikut:




TABEL 4

KOMPOGISI RESPONDEN YANG MERASA PERNAH DIRUGIKAN

SEHUBUNGAN PRODUK MAKANAN YANG MEREKA BELI

No | Keadaan Responden Jumlah Responden| Persentase
(N = 40)

(%)

1. {M=rasa pernah dirugikan 23

-]
tJ
o

2. 1Belum pernzh diruzilan 11

g
=]
o

Jumlah 49 100 %

Sumber Data: Angket yang diclah. Tahun 1927

111

Bentuk-Lbentul  vang dialami olehh pava respondsn

bukan hanya o

i

rhatas pada produk  yang zadaluaraa.

melainkan tardiri dari berbsazzai sacam.  2operti kemasan

‘ vand robeX/ruzaX. ataupun remazannya baik tetapi izinya

| rusak. atau hadirnyva bernda-tenda azinz w=ada raduk

I makanan vang 2lap dikonzumsi ataa produr nzkanan

Ezhilangan rasa dan hahkan ada vrodul vanz bhiasanva dalam

tezdzan bkaik rasanva manis, tetapi Zemidian  razanya

mendadl r=hiis dan lain-lain keadzan produl makanbnan vang
Fameai ks tanzan konzumen vang tidan dzrpat lazi o dizunzkan
Srzuaioderzan tuduan rouals
Mraian berikut menyarngont tindazan-finianan zuvoan
Tamzkab-lanskan vanzs Aitsmyuh o oleh Booozunen dika ter dsdl
layrzzayan wto- s O SR AIE RN R sl Fad
rezyoands RICE=IRE SO Ss=lanlormerrasn Mivoazikzn tonTo




mercka diminta menjawab sesual dengan  tindzkan vyang
mereka tempuh rpada saat kejadian itu menimpa mereka,
tetapi bagi respondsen wvang belum mengalami diminta
menjawab Jika seandainva suatu zaat terjadi pelanggaran
atas hak-hak mereka sehubungan dengan produk makanan yansg
mereka beli., adapun hazil penelitian menunjukkan sebagal
kerikut:

Pertanvaan vang diajukan pada kuezicner:

Jika PBarak/Ibu/Zaudara (1) merasa pernah dirugikan/atau
Jika zeandainya suatu szat dirugikan ol=h produk makanan
vang dibeli. yanz manakah dari tindakan-tindakan berikut
ini yanz Barak/Itw Cauvdara (1) pilih:

1. i diamkan =za

3

~

2. Mengembalikan k= toko,tz2mpat membeli

o

Manghubunzi produszsen ipabrik pesmbuat)
4. Melaror k= oolisi
5. Menzadu k= YLK

5. Menaaveat E2 pensadilan

2. Lain-lain inztazi departemsn odan lembaga vang verkait
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TABEL 5

TINDAKAN RESPONDEN JIKA MERASA DIRUGIEKAN SEHUBUNGAN
PRODUK MAKANAN YANG MEREKA BELI

Ho | Keadaan  Responden Jumlah Responden| Persentase (%)
(H=40)

1. tDi Jdiamkan 3aja 13 225

2. Mengembalikan ke toko/s 2 5

tempat membeli

(3]
on

3. iMenghubungil produssn 1
{patrik penbuat)

1. Melapor ke polisi - .00
5 [Mengadu ke YLKI 14 47.5
B, |Manzsugat ke pengadilan - 0.00
7. Menchubarigl msdia massa | 5 12.5
3.|Lain-lain instansi,depar - 0.00

temen dan lembaga vang
terkait.

Jurlah 40 100 %

Sumbe=r Data: Ansket yang diclah. Tahun 1237
Eardazarkan informazi pada tabhel diataz. AdAiketzhai

tahwa tindzkan vang dizmbil r=sponden jika msreka m=sraza
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b. Mengembalikan k=2 toko/tzmpat membelil
c. Menghubungi produsen (pabrik cembuat)
d. Mengadu ke YLKI d4dan

2. Menghubungi media masz=a.

Sebenarnya selain tempat-tempat tersebut diatas,
rara onsumsn 33ah menurut hukum jika merseka manghubungi
inatansi remerintah dan lembaga-lembaga yansg terkait
dengan  usaha perlindunzan konsumen, zererti  umrcamanya
rengaduzn ke roliszi pada polisi bidang excnomi. atau ke

dzpar-emen perdazanzan atau ze derpartamen kesshatan rada

ia
w
Ls]
et
iy

n 2eng£awasan  <hat  dan makanan. Tztapi dalam

o)

kenyataannya mengara  m=ersZa snggan menuntut di t=zak-

kannya hak-hak merska z=bzzai konsumen. araizzh ini  ada

kaitarnva dengan  kradibilitas  z<tiaprp instansi  dim=zta

iavgankan zoal rrodul makansn vang meruzikan. 20al vans
lebil bezar 23i3 Rita haras mengelusrkan blaya tzzar baru
daratr ditargsgari. belun lagi bisya untol mesperslzh hazil
vata, Falsey vendscar v erpinien rarveslagg liatazr  banar,
aradsn vinva Headllao JIonsgeslo ind ocadnip =hal laln
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kemana sebetulnya arah kemajuan pembangunan yang selalu
di densungkan, penulis berharap pendapat responden di
atas hanya terdorong oleh rasa pesimis dan anggapan
keliru saja.

Pada tabel 5 di atas tampak bzhwa responden  yanz
mendiamkan 3aja  Jika terjadil pelangsaran atas hak-hak
mereka masih cukupr banvak yaitu 32.5 ¥. apa zcbhznarnya
vang menvababkan mereka memilih mendiamkan dari  pada
menuntut hak-hak mereka. Menurut jawaban Rustam & llani
wawancara 13 Juni 12237 adalah sebazai karikut:

Responden 1
Kita inikan oranz kecil. belum =ita sZampal
kstempat m=larpcr, merska (produsen) sudah  angikat

tel=rcn maka habislah kita,

Responden 2.
Merzka it {maksudnya  munskin rrodusen, toko
renjuall cranz banyak duit. kalaupun kEita melagpor

cukur temesl zzna tampsl zini habis psrisra.

el - H - - - [, _ o e mea Al = 7

Foruliz zonlivi rairang sl naE S ~alAa
e e . e . T . _ s
LEET Y LEN 3l ozlal t-tapl Sta Lo _:1-*1, 1 =TV ML AR A
== 1 =} = o - - - R -~ - - =
TRAEN Tatu P D Wi 1= TLUG AT L AarA L S R =, Al
st R S T = 212 Larti o dnolodloas il B 2 '
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r=nulisz Lazhwa rarz Eossumen =kzn melakukan kalkualasi

untunz ruginva =s2cara ril d4alam menuntut hak-hak m=sreka,
mizalnya harega Lelil suatu produk makanan vang merugikan
meraka Rp. 2.500,- maka =zrabila biava untuk menuntut hak-

hak merska lebih bssgar daripsda Rp. 2.8500.- mzka mereka

zebagai  konszumesn. Hal =zzp=rri inilah varg baranskali
izan <lz=h p=msrintah den le=mbags
ivast  masyarakat  Konswnen
Lalwa mungkin hari ini ssnzalami kerusgian dalsm menuntut

hak-taknve tefzpi hal itu a konsumen
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1

lainnva bahlk=nn npunzkin darat meny=2lamatkan rikuan
kEonstmen berikutny=.

Mazih pada tab=1l dimzna terlihat bahwa

n
N
’-Dn
"
+
e
Oi

hanya 2% dsri rezyondsn oyvang ternizt mengesbtalikan rroduk
varng:  mereba beli ke rolko oatan tempat lain dimanz nsrska
Dene =i troduk verasiat, 27 il alzslablins CRPRCT IR

teUL T aran fooxun Deplbiai lacli cecdunl DUl lAE amEINAY
R I N . = Vem Tt d - - = - PR T
Jimena vala ST 1LRL 1.7 &AL [ SECIE Y Sl Jzaoanna did=dikan
it el St a e P LT R T R Y14
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sudah dibeli tidak dapat dikembalikan. Faling-taling yana
dapat dikembalikan oleh para konsumen adalah jika mereka
membeli pada penjual sederhana atau pedagang asongan.
tetapl pada toko-toko swalavan atau tempat penjualan
lainnya dengan manajemsn varnz cukup baik, =zak  =sulit
dilakukan =z=czra lanssung =-lzh para konsumsn tanpa campur
tangan remerintah ataun lembtaza lainnya yvang terkait.

Pari keszz2luruhan urzian tentang upava Ekconsumen
ini dapat disimpulkan Wahwa secara wnum mereka menyadari
akan thak-hzak merska szbhazal kEonsumen, t=tavi s=baliknya
Secara  umum  pula para koinsumen  eng2gan menuntut di-
tsegakkannva hak-hzak merska szbagai konsumen.

3.2. Upaya Hukum Pihak Pemerintah dan Lembaga Terkait

Urava yvang Jdilarakan pemsrintah dazn lembiaza swaszsta

()

terkait dJalam ranzka mercvtiblan produk makanan yansg

varugikan konzumen dapai Jdiverinoi kedalam:

1. Beribagal szvzturazn yvans Yerwa tzn denmaan oo lal
‘1:\}':3“.!4?.1-.

2. "Toavr ofusceant Y el N 1lr, telar s A A
nTRETOLrnE hEL Hooo
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3. Traya regrezif berupa upaya meny=lesaikan
senZketa yanz terjadl antara produsen dan
konsumen produk makanan.

1. Berbagai Peraturan Yang Berkaitan Dengan Produk
Makanan
fl'eaya paling awal yvang ditempuh pemerintah  dalam
rangka menertibkan rproduk makanan adalah  terciptanya
ceraturan-raraturan yang mensatur tentang produk makanan
dan panyzbarannya sampai ke tangan konsumen.

Dari hzzil pembzhasan pada bab-bah terdahulu. xita

'R
U]
[
w

mens=tahui bahwa veraturan yang mengatur tentans
mzkznan masih  berzifat =2poradis dan belum ada suatu
undanz-—undanz khusus yang mengatur tentang makanan s=cara

kezeluruhan. Dlzh 3ebab  itu szengketa-sendreta VaNng

cidans hulum internzs=ional. teratamz khoenveansi-bEoarqensi
ITvtornasi nal aln=s Lerkaltan snE=n praktox bicniz
TERALY vezrsiuzi FEBE fentans varlindang=n Ronoumen
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sepanjang telah diadopail sebagian atau keseluruhan ke

dalam sistem hukum Indonesia dan lain sebagainya.

Adapun peraturan-peraturan  pemerintah vang
mengatur tentang rroduk makanan yang sempat penulis  data
pada zaat penelitian antara lain:

a. Undang-andang Homor 10 tshun 1261 tentang undang-
undang barand.

b. Peraturan Menteri Kezehatan Republik Indonesia Homor
3Z9/MEN.KEG/PER/XII /1875 tentang prcdukxsi dan
peredarzn makanan.

c. Pzraturan Menteri Kseehatan Republik Indoneszia Nomor
T/ MEN, KES/PER/III/78 tentang label dan bahan
tambahan makanan.

d. Peraturan Menteri ¥esehatan Homor 3Z25/MER.EES/FER/

JE I,

W

VIA1375 tentang bahan tambahan makanan.

2, Peraturan Menteri Fozehatzan Homor 453 -MEM KEZPERAT S

15323 testanz babian-baksn veriabizea

. Deraturan Monterl Uzrehatan Taooblit Ingdopreszia Doncy
M M O FER DT LAt ot S S 7 I=li=i=n

. F=raturs Merterd Vesobatan Peonblik Indinezia it




ZB8B/MEN.KES/PER,/Z1,/1938 tentang bahan tamb:ahan makanan
h. Peraturan Menteri Kesehatan Reprublik Indonesia HNomor

382/MEN.KES/PER/VI/1982 tentang pendaftaran makanan.
i. Undang-undang Hemor 23/1932 tentang kesehatan,

ekalipun  peraturzn-geraturan  dan andang-undang

yanz t=lah dikemukakan di zataz. tidak z=2luruhnva menzatur
tentang rwroduk makanan akan tetapi isinya tidak dapat
dilepaskan dari aturan dan kegiatan rpenertilban rroduk
mzkanan.
2. Upaya Preventif

Dari hazil wawznpearzs Jdengan Infeorman Laik  densgan

-
W
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—
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[hid
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ot
w
purt

maurun d=ngan bznlai
rengawazran  obat  dan  makanan dapat Jdiszippgulkan bzhwa

lanzkah sreventif wyvang Sitemruh olsh vemsrintah  dan

o
La
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a. Pembinaan

¥

sebagal salah satu langkah preventif guna
menghindari terjadinya pelanggaran hak—hak konsums=n, maka
pemerintah bersama lembaga terkait mengadakan pembinaan
32cara bertahap dan berkesinambunzan, pembinaan ini bukan
hanya di lakukan kepada pihak produsen besar saja, teteapi
Juga dilakukan pembinaan usaha kepada pengusaha kecil
vang menzhasiikan produk makanan, bagi pembsri jasa
pelayanan kezsshatan makanan dan minumen hasil  oroduksi
rumah tanzza misalnya. pelzksanaan hukum dibarlakukan
==Cara

bertahap. Dalam hal ini termasuk rula pengecualian

mentara ketentuan peraturan yvang berlaku mizalnva dalam

]
M

kondizi  industri vanz belum maran sepertl rendual  Jamu

gzndong dan lain-lain usaha yvang masih  zedsrhana. maka

parsvaratan Jdan standar mutu mazih mendapat penzescoualian.
Hal ini dimakaudkan  zuna meawnjuadkan kezsjataraan
MAIVArazEaT  vanz o melrzts o serta terpenahiinga E=tatula:
Lonsunsi vang cukup, Szbheasaimanza bhazil wawanczrs o ponilics
denizan informan zpihak YLVI Tabanz Solawezi Taelatwm Panak
Yadlo o wWawarnoarz tanzzal 25 Januardi 199070 Lalies



lzaha rembinzan Iemuanya Jdiarahkan untuk
mewujudkan kesejaterzan mazyarakat yvang optimal.
Jdan terpenuhinya kebutuhan masyarakat akan
relayanan barang ronsumsi  yang  cukup, aman,
bermutu. serta teriazngkau oleh seluruh lapisan
masyarakat, mslindurzi masyarakst tsrhadap segala
kemungkinan kejadisz yang Jdapat menimbulhkan
gangguan atau btahayz terhadap kesehatan.

b. Pengawasan
Dpayva preventif lainnva yang dilakukan pemerintah
vaitu pengawasan. penzawasan ini dimaksudkan dalam rangka
rensgamanan  terhadap kbarans-tarang kebutuhan masyarakat
dilakukan zejak mulai dipr-iuksi. pada 3=z2at  reredaran,
sampal penggunzzn. zzzr tidz: membzhayakan masyarakat.
Pemerintah melslul inztansil dan p=dalbat  he2rwanane

menidalankan pengawazan beridazarkan peraturan perandang-

wundanzan  van2 berlaka.  tsrmasul pengswasan t2rhadan

rrodulk impor.

fl.l

Adzrnun bidans-Widang vanz s=sndarat gendawazan dari
r=merintal schubungan d=nzan prsdur makanan meliputi:

1. Feny=diaan dan keratuhan narza

. Prosges vroduksi

2. Pelabelan hazil produkedi

4. FPemazaran

Trztanzi  atszu  pojsiat penzawasan  zezual dsnizan
Te — 2= = - - - - . e e w - - T = - -
ot R D D I an g DGR S in Sals e ratoran RN E
nelavdazinya Moo al TtwEn Al LN tavtan mtuk
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menzamiril tindakan administratif Jika terjadi
peny=lewengan atau pelanggaran, mizalnya menetarkan
standar dan persyaratan tertentu, memberi peringatan,
relarangan atau pencabutan dari peredaraq barang-harang

tertentu, pencabutan izin atau penzajuan rerkaranya

p—

kevenegadilan.

Tindakan-tindakan administratif dari inztansi atau

u]

rejabat  renzawazan tidsk menghalasnei hak konsumen untuk

merantut g£anti rugi. atau  aprabila memenuhi  ketentuan
rerundans-undanzan dapat mengajukannyva 22bagail  perkara
rildzana.

c. Pengamanan

Salzh =atu Lentuk lanzkah pengamanran dilaksanzbla
sleh  pihsk wemzrintal dan lesmbaga terkait adalah d=nzan

cara malakukan survel pasar secara rutin setiap tahunnya
rada wakt.u-waktu tertesntu, misalnvya menjelaneg bulan  =uci
ramadhan atau menjelang hari Hatal dan Tahun Baru.

Adarun hazll survel pssar tahun 1296 11 Kotamadva

Tiung Fandzng., yang dilakszanakan olehi 2ihzk  Tayvazan

sricaga Rona2umsn Julawszsi Zelatan (YLEISDY LzlEzria  zama
ar an inEransil pemerintah terkait aialah relbagal
oy 1iut




1

|9

v

dalu=zr=z vaitu zeli=zzy 2354 d=zn m=rurpzzan el
fertinggzli daril cekian deoric pelangzaraesn pyoolux o
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TABEL 6

HASIL SURVEI PASAR PRODUK MAKANAN YANG TIDAK
LAYAK KONSUMSI DI UJUNG PANDANG
TAHUN 1896

o

Janis Palanggaran Jrl.Jenis Produk| Parsentase (%)

]

o b

T

Daluarsa 17 13.2
Tanpa bataa Daluarsa 24 355

Batas daluarsa tidak 5 5.3
Jelas

Kemasans/isi produk rusak 10 0.7

Tanpa izin [erpkes

gtandar

pout
-3
Py
o
’

.y
o

Homor izin Depkes tidak 1) 10,75

o (.

Jumlah bz senis (merelni 190 %

Sum

ahwa

Fooodya

b=r Data: Yayaszan
Zela

[IUR

or iy
o

o 1 0
i
-J. b
Y

Miung Fandanz yang tidal mspcantumban labksl t




produknva vang rusak mazing-masing zatu ton. maka  itu
berarti reada tahun 1926 beredar 23 ton produk makanan
tidak layak konsumsi 41 Kotamadya Ujundg Pandang. Keadaan
ini cukup memprihatinkan kita senmua. tgtapi gyukurlah

g

bahwa pihak YLK Sulawezsi Selatan telah mengambil langkah

Lal
10
o]

LGy

amanan  dan menyita semua produk makanan  yanz  tidak
ayazk Lkonsumsi dan Jdi musnahkan. Sebaszai tindak  lanjut
adalsh  =welaporkan Eerada Instansi terkalt zerta menghu-

tunzi pihzg roduszen. lalu melakukan penyuluvhan dzn pihak

instznzi cemerintah tzrkait membari surat tecursn  kspada

i
T
30}
L)
W
oy
h
L at
Ly
(]

cdusen dan distributor. dazn bahkan ada yvang

Hr=rintzhkan menarik produsnya dari rassran.

Jrzyva rzrresif ozdzslzh ugava-upayva vangz  dilakukan
=lal  fteriadinya felanggaran atas hak-hak  konsumen.,

2di  Tzrmziuk kedzlam upava ini =dalan peny=slezalan
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b m srodagsnsdiztritatoyr dengan Konzuman.,
Jebelum mansuraikan lsbin laniat., maka terlsbih

Jzhalu fenulis mensenmukakan cars-cars penyelesalan yens

ulawazi Jalavan zelama ini dalam
ranzka tensslazaian bazus-knzazs Senzksta TN SIS
Tarmaruy Tares rEavamialian pErgnduan Terdisol oanasz;
DL TE2ra orervarraian zenzadaan
3, Lanirany -=lave lizan
Vovoanen dmeat o datonz langoorg B2 Fartoyr LU Tal-
Tl TR siozoniuine D B B S S = i
rerereskan bakti-toktl vong diperlulsn




b, H=la

ul zurat

i
[

Fonsumen darat mengirimkan zurat keluhan kepada YLK

Sul-Zel dengan diszertal barang-barang bukti.
>, Melalul telepon
A, M=lalul media maszsa

7ara penyslsasaian rerzaduzn

vihak YLK Zulaweszi

a, Dukup dig=le=z3ikan denazn TRIA memb ey
tenjeliazan kerada renagzda.
fd= beterara kzzus vang sebksnarnya berawsl
Tetidak taivian Honsumen  dan zzt=lzh
tenfelazan maka duduk rerzoalannya menizadi o

W, Dzelzzaikan dengzn cara m2rnshubunzi tohao. penjual.
rrxduz=n,
Lz helerspra Zazus vansg dagat diselszaikan
menghuabungl toko temrat menpbzli, dan biasany
kazuasz-itasus yang rinzan dan toko penjual bLesrss
rerngsznti kesvglan dsngzn produk vang sama.,

. Diz=sl=szaikan d&ngsn cars perslltisn labors

Tabicrzrorivr zd=lab pads kasus-Szzuzr ocanzg omenichal-
el | - 1
Dm0 eErEIUNEII OaTE Frel zimring setolzihoLy
vononrrl o cleh horzumen
i, Dicelaraika A== s abuian gl LnETEnEl
SySEYLRUE
BTN - A O RICRR SCET SR Cor T et




membutuhkan keterlibatzn instansi terkait tertentu
guna penyelesaiannya.

Diselesaikan melalul pengadilan negeri.

Zikap produsen atzu pedagang yvang masa bodoch hingga
tidek Dbersedia memperhatikan klain dari konsumen
s=t=zlah ditempuh beberapa cara di atas mendoreng
YLK Zulawesi Selatan untuk menuntaskan rermasalahan
ters=but melalui jalur hukum yang nsmans herlaku
(penyelassaian s=2cara yaustisialy., Pada kenyataaannya
zamral rada s3z2at pensiitizn skripsi ini  diadakean.

Lzlun z=rnzhy ada kazus  produk makanan Yane

44 Fedya liung Pandznz. zadatun kazus-kasu

o
«
W
=
R

:=lamz inl melalul rensadilan taru tsrbatas pada

EERE

Berikut ini  renuliz mensemukakzn Zziuas-
kzzuzr  yang soarpzt dizslzsaigan alsh UL Talawezi
J=lztan  gslama pericde tshur, LaPd zxlzsainzng
TmLLLas o wanin Tabel e iy




TABEL 7

JUMLAH DAN JENIS KASUS FRODUK MAKANAN YANG DISELESAIKAN

YLK SULAWESI SELATAN FERIODE TAHUN 1996
DI KOTAMADYA UJUNG FANDANG

T Catd P

lernperi snghubungy:
steracpas | prodikypaniual

(ut .Sa_n._._: ..
o ST M_aﬂnwﬁ&u—u..:..

Cnégerd

Jumlah
kasun

Femasan rusak

1si bagian dalam
rusak

Menimbulkan efek
sefelah di konsumsi

Lain-lain kasus
produk makanan

3

2

a

JUMLAH

3

11

8

Sumber data: Yayasan Lembaga Konsumen Sulawesi Selatan, Tahun 1996
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Fada tabel 7 tampak bahwa sangat ==dikit
konsumen vyang menuntaszkan perscalannya  sampai ke
lembaga-lembaga terkait dan bahkan untuk periode
tahun 13386 tidak ada kasus yang sampal diseleszailkan
melalui rpengadilan, hal ini bukan berarti kaszus
pelanggaran hak-hak konsumen memang jarang terjadi
melainkan ini menandakan bahwa konsumen cz=nderung
mendiamkan kasus-kasus rpelanggaran atas hsak-hak

mar

4]

ka. ada banyak faktor yang menysebabkan para

consumen  cenderung mendiamkan kasus-kasus pelang-

Zaran 2atas hak-hak m=reka EKhususnya yang Lerhu-
bungan densgan produk makanan antara lzin oungkin

karena alasan kesibukan mereka ssndiri. krsdibili-

as  instansi  ataurun cara-cara  penyelsaian  yvansg

.
1,

ditempuh. zeperti pada kasus 2anti rugi 2lzh proda-
zenstoks penjual dengan hanya mengsanti sama dengan
croduk rusak yvang diteli. Bagaimana kalau preoduk
vyang rusak  itu hanyz2 zebungkus bumbu masax  vans

harganya tak lebih Jdari Ep. 100.- zedanz Lizya yang

akan dikzluarizan oleh konsumen gunz menszakhlan hak-
L

hakrnya  dalam hal ini zudah pasti lebih

nonsumen 1sbih candsrong mendianian fEralaiunnya
Jari pada menantat hak-hak ogmerekal Ind harsoziall
mAErap AR Fatl ISl ovanI pathuis igarlbiation L=
TEYERLERDE o ki Inlas vioizha oo llvdanms
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serhubungan <dsnzan produk makanan. juga di lazkukan
Upaya preventif dan upaya represif. Upaya-upaya
preventif adalah upaya yang dilakukan pemerintah dan
instansi terkait szebelum terjadi relanggaran atas hak-
hak Fkonsumen dalam kentuk pembinaan, pshgawasan dan
FEngamanan., Sedans  upaya  represif adalah upaya

menyalesaikan sengka2ta antara rcrodussn dan konsum=sn.

4.2. Saran

1.

Untuk lebih meningkatkan uszzha perlindungan hukum bagi
Eorzumen diperlukan perangkat hukum khusus, ssbaiknya
psra gzkar hukum dan pemerintah memikirkzan hal ini.
Fara produzen/sdistributer/r=njual produk makanan  wvansg
terbukti merugikan kensumsn agar diteri sanksi yvang
1=2bih barat.

Kegiatan rpensrangan dan penyulvhan z2ebaillknya  lzbih

2iat dilakukan oleh pihzk terkait seperti  penvuluhan

b

ewat media masza ataurun penyuliluhan l=swat  pe=rkun-
Junzan langzunz k=pada pihak rrodusen dan Tara
diztritutor menvansghkut produlk makanan layzk  komzumsi.
hal ini Aimakaudkan  zsba

3 alzah =ty UEALa
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PEMERINTAH PROPINSI DAERAH TINGKAT | SULAWESI SELATAN
DIREKTORAT SOSIAL POLITIK

Jalan Urip Sumoharjo No. 269 Telp. (0411) 453046
UJUNG PANDANG (90231

Nomor :o70/ $S6 -Ivpsp. 97,  Ujung Pandang, 25 Jamuari 1997.
Sifat : Biasa
Lampiran : Kepada
Perihal : mm. 1, KEPALL EANWIL DGBtT. KBS EAATAN SUISEL
Yih. 2, KEPAJA BALAY +ENGAWASAN DEAT DAN KAKANAK
UJUNGPANDANG
3o KETUA TAYASAN IENBAGA KGHIUMBN ININNESIA
UJNGLrANDANG
Di =
- Uiungrandang,

Berdasarkan Surat Dekan Fakultas Hukum Universitas "45" U jungpandang —
No.D. 145/FEU~45/XI1/96 tanggal 7 Januari 1997,

dengan Ini disampaikan kepada Saudara bahwa yang tersebut di bawal ini:

Nama : BAHMAWATI IDRUS

Tempat/tanggal labir : Usrandang, 18 Februari 1966

Jenis kelamdn : Perempuan .

Instansi/pekerjann : hah, Fek. Hukum Unive “45" UPe
Alamat 3 Jl. Sungai Pogo Lr,77 Bo.02 U,Pandang,
Permsksud akan mebgadakan — Penelitian di Daerab/Inu Lanol Swudara

dalam rangka penyusunan Skrirei dengan juduwl &
"UrAYA BUKUK DALLK IEIIHI'IBKAN rnomx umn ‘TAHQ !EEUG:IIAE KQS U 11 -~
UJUNQ:ANDANGY o S e

Selama : 2 (dus ) ulaz s/d 25 Maret 1997
Pengikut/Anggota Tean 3 Tidak adg |

Sehubungan dengan hal tersebut di atas pada punmpnya kami dapat
motiyelujul keglatan dimeksud dengan kelentuan:

1. Selarlum dan sesudah melaksanakan kegiatan, kepada yang Dbersangkutan
harus melapor kepada Bupati/Walikodya KDH IX I1 Up.Kakan Suspol, apa-
bila kegiatan dilaksanakan di Dacrah Tingkat II.

Penelitian tidak menyimpang darl Izin yang diberikan.

b2

3. Nentaati semua Peraturan Permulang-unda.ngafl vang berlaku dun mengindal
kan Adat-Istiadat setempat.
M3KRIEI®

4. Menycrahkan 1 (satu) excmplar Copy hasil kepada Gubernur
Kepala Daerah TK I Sulawesi Selatan Up. Kepala Direktorat Sosial Poli-
tik. .

5. Surat Izin akan dicabui kembali dan dinyalakan tidak berlaku, apabila
ternyata pemegany surat lzin tidak mentaati kotentuan-—ket(.ntua.n tor-
sebut di atas.

Demikian disampaikan kepada Saudara uintuk dimmklumi dan seperlunya.

Tembusan:
l. Dirjen Scepol Depdagri di Jkto
2. 'Jubs Xkdh Tke I Sulsel - 18
3. kstua Bakomtanuda E‘bg »)e
4e Knpolda Sulsel, -
5o daas RT3t TIi l3by pan 1ap). 48

» 1H ) [ ] - + 3N .’
6. K;.lun Scarol .I]I:gmbe P 5
g. Dekan Fak.Hukum V"4 DPe

+ 3dr, Rahmawatis Idrus,

Sed T 5 1 po
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Ve Levtanda tarnoan JiCaweh 105 MERECanir an babtwa
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YAYASAN LEMBAGA KONSUMEN
SULAWESI SELATAN

Jl. Sunu Komp. Unhas <amping gedung Tamarunanga Telp 445574 Ujungpandang 90211

SURAT KETERANGAN

No. 033/SKet/YLK-SS/VI/’97

Yang bertanda téngan di bawah inj, Ketua Yayasan Lembaga
" Konsumen Sulawesi Selatan menerangkan bahwa mahasiswa
Fakultas Hukum Universitas "45" Ujungpandang sebagai berikut.

-

Nama : Rahmawati Idrus

Tempat/Tgl. Lahir : Ujungpandang, 18 Februari 1966
Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : J1. Sungai Poso Lr. 77 No. 02 UP.

Telah melakukan penelitian atau memperoleh saran maupun
informasi yang terkait dengan skripsinya yang berjudul:

"Upaya Hukum dalam Menertibkan Produk Makanan yang
Merugikan Konsumen di Ujungpandang”

Surat Keterangan ini diterbitkan berdasarkan surat tembusan
Kepala Direktorat Sosial Politik (Ditsospel) Pemerintah
Daerah Tingkat I Sulawesi Selatan, No. 070/556-IV/DSP.S957. ub.
Kepala Bagian Tata Usaha.

Demikian surat Xketerangan ini diterbitkan agar vyang
bersangkutan menyerahkan 1 (satu) eksemplar copy hasil
penelitiannya kepada Yayasan Lembaga Konsumen Sulawesi
Selatan, dan digunakan sebagaimana mestinya.

ql’2jul"lgpr:lndr:lm‘,!, 9 Juni 1997
engurus
ayasan Lembaga Konsumen Sulawesi Selatan,

RN S JOWE, e

' Zohra A. Baso
Ketua




KANTOR WILAYAH PROPINSI SULAWESI SELATAN

Jalan Perintis Kemerdekaan Km 11, Ujungpandang 90245
Y, Telepon : (0411} 512 454, Fax : {0411} 512 451

’ DEPARTEMEN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

Nomor Odqu 73.2.3/01/11/97. U.Pandang, 19 Februari 97
Lamp1ran°

Perihal : Izin Penelitian.

Kepada Yth.

Kepala Bidang Farmasi dan Makanan
Kanwil Depkes Prop.Sulawesi Selatan

di

Ujung Pandang.

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat Kepala Direktorat Sospol Tk.I S$SulSel,
No. : 070/556.1V/DSP.97, tanggal 25 Januari 97, perihal tersebut di
atas,dengan ini disampaikan kepada Saudara bahwa Mahasiswa Fakultas
Hukum Universitas 45 Ujungpandang

- Nama / Nomor Pokok :

|

| 1. RAHMAWATI IDRUS / 4586060514/871136324

k PROGRAM: STRATA I.

i Bermaksud mengaedakan Penelitian/Pengumpulan bahen skripsi pada
Instansi Savdara, yang berjudul
" UPAYA HUKUM DALAM MENERTIBKAN PRODUX MAKANAN YANG MERUGIKAN

KONSUMEN DI UJUNG PANDANG ."

Untuk maksud tersebut, pada prinsipnya Kami dapat menyetujui dan
mohon bantuan Saudara.

Atas perhatian serta bantuannya, diucapkan terima kasih.

' #t”"bc

Kepaia\B1dang PPE,

N \Dt H.ANPI MUHADIR , MPH
wy;tg’v £40 130 848

Tembusan :

i. Bapak Gubernur KDH Tk.I SulSel cg. XKadit Sospol.

2. Dekan Fakultas Hukum Universitas 45 Ujungpandang.

3. Yang bersangkutan.

4. L r s i p.
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Maka an Kedaluwarsa:M

Ujungpludnng. 12 Februarl

-1 Makanan kedaliwarsa produk -

industri besar dan  industri rumah
thngga di Ujungpandang ditemu-
kan banyak beredar dalam bulan
Ramadhan Inl.
* Hal ini merupakan basil temuan
Yayasan Lembaga Konsumen
(YLK) Sulawesi Selatan (Sulsel}
dan pengaduan konsumen di pro-
vinsi itu dan Ujungpandang
khususnya, demikian Ambo Masse
dan Amiruddin dari tim survei pa-
sar YLK Sulsel kepada Pemberu-
an di Ujungpandang.

kan & beberapa supermarket 3
mukan di su di

jungpandang baik temuan akhir
hi\un menjelang Natal 1995 mau-
pun pada bulan Ramadhan ini, te-
gas Ambo. Dikatakanaya, selain
Jtu masth banyak makanan beredar

tidak memenuhi syarat yang dite-_*

tapkan oleh aturan Undang-Un.’
dang Kesehatan yang kini belum
furun petunjuk pelaksanaannya.
*/Seperti halnya tidak mencan-
‘tumkan

-but, tidak jelas diproduksi di mana
‘dan falah sudah rusak i ka-
lenz yang peot tapi tefap dipajang.
Dan makanan impor yang lidak
terdafatar di Depkes masih tetap
ditemukan beredar di Ujungpan-
dang, iambahnya
4 Sementara ity persoalan meng-
komsumsi makanan yang layak
dan sehat akan dijadikan sebagai
suatu gerakan kesadaran dengan
melakukan aktivitas terkoordinasi
antars instansi teckait, LSM, pers
dan pihak legislatif di Sulsel.

* Hal ini merupakan kc;cpakaun

kandungan produk terse-

yang dlhasnlk.-.n dalam

antara DPRD Tingkat 1 Sulsel l(o- R
misi E dipimpin Drs A Karim_

(mantan Rektor IKIP Ujung-

g). Hadir dani wakil Pemda’

ulsel ad:nl:nh Ketua B Sul-
sel Drs H.Masnawi, Baial POM,
Balitan Departemen Pertanian,
LSM. Dari anggota Komisi E an-
tara lain, Dra Suhada Husain, dr,
Hemin Andi Manalata, Des Mo-

chtar Husain, . _
Garam Yodlum
Dalam temuan ini IN Suratha,
Wakil Ketua Komisi E menyata-
kan, keprihatinan tentang kekura-
ngan garam beryodium di Sulsel.
Dh mana hasil lemuan di gan
oleh DPRD Tingka: | Sulsel ier-

nyata ditemukan banyak beredar

garam yang tak mengandung Yo-

» .Dan témmyata Sulsel termasuk
daerah yang sangat renilah meng-
komsums{ garam beryodium. Dan

* hal ini sangat berbahaya untuk in-

telegensia lmrtnnu anak-anak, le-
gasaya
-Dalam perternuan inl Balai

"POM Ujungpandang yang diwakili

Kepala Balai POM Dr: H. Saha-,
buddin A. GANI didampingi Drs.
Husain Raufl meayatakan, masih
harus lebih banyak dilakukan pem-
binaan untuk numptoduksi maka-
nan yang layak.
Karena di Sulsel r.cnhp:u 812

industri rumah tangga yang mem-

' produksi makanan dan minuman,
- i antaranya 588 berada di Ujung-

pandang. - Produk mercka ternyata

*'ry sebagian besar . tidak memeauhi,

5i5 E mem

asik Banyak

“'Beredar Dz Ujungpandang

golahann a ambahays. . |
PenSeu‘nenmym.l, dari pchik Komi-
yakan tentang pe- |
ngawasan kemungkinan beredar-
uya obat ecstacy, buah-buahan °
ang terkontaminasi pestisida, har- |
ga obat yang mahal dan dampak |
penggunaan penyedap rasa
Disamping kekhawatiran akan
makanan dan minuman dan jaja-
nan beredar dan kemungkinan
mengarkiung zat pewarna dan zat
pemanis. ’
Dalam pengamaltan Yay;mn .
Lembaga umen Sulsel ternya-
ta secara “kasat mata” banyak mi- .
numan yang beredar dan dijual di
lokasi sekolah baik tingkat SD
maupun SMP mengandung zat pe-
warna bukan untuk makanan, kata
Amiruddin pada Pembaruan. . ;
+ Dan scbuah penelitian yang dila- ;
kukan suatu instansi temyata me-
uuu ukkan hasil yang demikian, |
nya Berkaitan dengan hal -
ini Yayasa.n Lembaga Xonsumen !
Sulsel mengharapkan agar dxlaku—
kan pendataar untuk pihak pelaku
industri rumah tangga yang sudah |
mengikuti peoyuluban. . o
Jika mercka sudah menglkqu *
pembinaan dan tetap melakukan
pelanggaran sudah harus digndak,
tambah Ambe Masse. Karena ala-
san dibina mereka tidak dlunda.k
padahal sudah berkali-kali

U inaan Ly lctapmen
pembi pi tetap mengyian

Dalar kaitan ini k-zlﬁu ada._ylng

berbuat demikian sudah pcfrp’dl-
‘tindak karena perbuatannya

‘mcrugnkan masyatakmban |k. g
su.ndaﬂhn lermasuk Lingkungan - »

" ALY, e (1
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Mahanan Da[uarsa Selalu:

I 4

Resahkan Masyarahat ¢

Ujung Pandang, (PR), Makanan’
daluarsa yang beredar di pasaran

Instansi terkait mosih seri
emukan minuman dai o
daluarsa di tingkat

Hal itu terungkap dalam denr.u'

Eend-\ll:\t antara anggota Komisi
DPRD Sulsel dengan Kepala
Badai POM( wasan Obat dan

Minuman} Sulsel Dra.Sahabuddin -

A. Gani dan Dra, Zochra A.Baso

diri Yoyisan Lembagn Konsumen,
Sahalunddin A Gar mengnuka.n.

piliaknya senanliaga mengantisi-

pasi jenis makanan dan minuman

yang dapat .
masyarakat

+.meresahkan
karena

sumsi. Untuk |tu. tiap produk

makanan dan niinuman harus™
dndnn.ard.l Departemen Kesehatan pe ada

awasan di tingkat kabu-"
paten cﬁurahkan hl?e‘ppdn De- ;

selalu meresahkan masyarakat. -
men-*.
an .dn.n

-tidak -
memenuhi syarat untuk dikon- .

ke tannya mampu menyernp '
llﬂ H a sekitar 8.000 oran,
Menumt nhabuddm didaerah
redar I.SOOJems ‘makanan
‘minuman dan 130 jenis di an-
a tidak memenuhi syarat.

‘Derigan demikian, pengawasan
DATAl™ PO _Sdlse F#r*—u,uan

meningkatkan kualitas don mu-
ty makanan dan minuman. Na-
mug untuk menentukan mokanan
dan minuman daluarsa sering
mengalami hambatan apabila
da kemasan produk terscbut |
tercantum batas daluarsa.
Makanan dan minuman yang
mempengaruhi kesehatan kon-
sumen, lanjut Saha
ditemukan tidak daluarsa, tetapi
*kemasannya rusak. Ini tidak di-
jumpod pada’ dulnlml.or, ul.apn

pengecer. ! ¥ -
asn Wa:hl i

- M api
;KetuaiKomisi) E; DPRD "Tk.I

pariemen Kesehatan seu;msnt." x Sulsel, [N, Suar{ha, Kepcla Bal-

k. L}Luclgsl:at, di Stlxllsel terdapat.
22 industri ramah tangga yang- .
'mempmduksl makanan . dn.n
minuman, 683 di antarenya

rada di Ujuug Pandang: ilhli

"ai POM Sulsel itu menjelaskan, .
.pihaknya juga'telah memantan
peredaran o u%nt-obntan kei’tuy'

" yang dapat me
mnt:raa konsumen Je-

Balai -POM -selslu mepyuluh ; mobntlmhdnkiennuukdnf

mcicka 'asn?' mzmgrg:iuksi urobaniyn?\g,bemgg-rdllndane- '

swnkanan y sehat. e ‘ta 1970-an. 31 » -
b teroeat e mbartkan te

'Din mengemukakan,’ “induatri - me tena-
m}r&:}h t.s;ngga itu masuh membu- “ga ekatra dan pe‘lim}llkm tahxm‘ia
tuhluin semun , namun sesudal itu pemakai
hak. Produk mﬁm trl rumah g

"akaan kehilangan tenaga,” jelas-
ga taembut kuran \:ﬁ nyasetiberi bahka

emen mepam| n, per.é:
memm'éi msa.ﬂ t'obatan sangat pent- -
ﬁlkah-m dan SDM mauptm hnm gghreua sangat terkait dengnn .

mwao ‘ .."_- a0 i |‘aﬁ""‘ B
Sn.hnbuddmkunng menanggapi |
Bar Imgkungaq“pengola {n'in- masalah barga obat-obata zeg; !
dustri. fumah “tangga* belum ¥ laju tinggi df apotek. Did
"menicauhd synrat kesshatan dan’; gatzkan,’ untuk itu pemengtah ;
“dnpat menimbulkan pencemaran - mendorong’ & roduksi obat-gbgt x|
- lingkungan,” viar Sahabuddin. *3 E)e&enkdan
= Pengelols industd makanan ™ b-obnhnymgband.nrd:aau-
terschut tidnk perlu diber sanksi. 2 ah ini sebanyak 7.000 jenia dan
‘Mercka cukup diberikan pembi. - ~di Induneau terdapat 12 000 _}e—
naan  secara”rutin’ \kgrend nis, (khalk/s?) 377 - :

[

.i "Di Sulsel, mas:ihuba ian
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[ndustn Rumah Tangga di Sulsel

Kurang Penuhi

Syarat Kesehatan

Ujungpandang, Kompas ry

Sebagian besar produk i.ndustrl rumah
tangya di Sulsel kurang memenuhi syarat ke-
schatan, baik menyangkut proses pengolahan
maupun bahan bakunya, Demikian Ketua
Yayasan Lembaga Konsumen (YLK) Sulsel
Zohra Andi Baso, kepada Kompas di Ulung-
pandang, Minggu (11/2).

-Hal senada juga dikemukakan Kepala Ba-"
1ai Penelitian Obat dan Makanan (POM) Sul-‘
sel, Sahabuddin A Gani dalam dengar penda-
pat dengan Komisi E DPRD Su.lsei pekan hlu
‘@i Ujungpandang.

"Belum lagi masalah penyaluran llmbahnya

.yang dapat menimbulkan pencemaran ling-
‘kungan," ujar Ketua YLK. Di Sulsel terdapat
822 industri rumah tanggu yang memproduk-
si makanan dan minuman, di antaranya’ 688
berproduksi di Ujungpandang. Keglatan itu
menyerap sekitar 8.000 tenaga kerja. : ||
1a mengungkapkan, menurut hasil peme- |
riksaan Balai POM, dari 1.300 jenis makanan
dan minuman yang beredar di Sulsel 130 ti-
dak memenuhl syaral, misalnya tidak men-
cantumkan batas kadaluwarsa ‘pada kemas—[
annya. Namun, menwrut dia, pengelola indus-
trl makanan tersebut Udak perlu terkena i
sankesl, hanya saja perlu diberi pembinaan se- !
cararutin, Menurut Zohra, masalah ini per- |
lu ditangani secara serius dan sangat hati- |
hatl, karena di satu sisi menyangkut produsen
Industri rumsah tangga yang sebagian besar |
masyarakat kecil sementara di lain sisi me-
nyangkut kepentingan masyarakat banyak ]
sebagal konsumern. Selama ini ada kesan, in-
dustri rumah tangga dl.n:.luh dan setelah itu
dianggap selesal, padaha.l mns:h perlu dipan-
tau terus-menerus.

YLK Sulse] juga mmyorou peredann pro-
duk makanan dan minuman impor yang tidak i
diberi label batas kadaluwarsa. Meskipun i
‘produk itu sudah terdaftar di Departemen !
Kesehatan, namun harus tetap diberi label ¢
batas kedaluwarsa, kata Zohra. (zz) ~ =
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