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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan dewasa ini. mengakibatkan hampir semua sektor dan nampak
jelas pekembangannya. Hal ini seiring dengan kemajuan dibidang teknologi, lebih
jelas dari itu perkembangan tersebut lebih dituntut lagi vang berkenaan dengan
semakin meningkatnyva jumlah penduduk. vang pada akhimva memerlukan barang
dan jasa untuk memenuhi kebutuhannyva.

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka sangat dibutuhkan kesadaran vang tinygi
dari masyarakat dalam berpartisipast untuk mensukseskan pembangunan yang
dimaksud, schingga dengan demikian diharapkan dapat meningkatkan harkat dan
' martabat manusia Indonesia secara menveluruh.

Dengan demikian kegiatan pembangunan disektor perhubungan, khususnya
perkembangan laut pada dasarnva tidak hanya dikelolah dan dikuasai oleh
pemerintah tetapi juga dikefolah olch perusahaan swasta. Baik perusahaan swasta
maupun dalam bentuk joint venture kesemuanya bertujuan untuk menunjang program
pencapaian pembangunan.

Dengan pengembangan perhubungan diharapkan dapat menciptakan struktur

yang seimbang, memperlancar perhubungan laut dan meningkatkan volume

pemasaran jasa, baik dar segi kuantitas maupun kualitas.
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Terhadap perusahaan PT. Sumber Maspul di Kota Makassar pengadaan

pemasaran penjualan tiket bukan merupakan suatu masalah adalah bagaimuna

menghadapi persaingan sehingga pemasaran jasa Travel dapat terfjual dan dapat

memberikan keuntungan vang maksimal bagi perusahaan.

Semakin menigkatnva jumlah perusahaan pelayaran yang baru dimana

merupakan saingan bagi perusahaan vang lama maka setiap perusahan dapat

memperbaiki posisinva khususnva dibidang pemasaran.

Hal inilah vang mendorong penulis untuk mencoba menbahas masalah

perusahaan dari aspek pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan tiket pada

PT. Sumber Maspul di Kota Makassar.

TABEL 1.1

PERKEMBANGAN VOLUME PENJUALAN TIKET

PT. SUMBER MASPUL

. Peningkatan volume Penjualan |

N Tahun Volume Penjualan !

0 u (Unit) Dalam%%e

1. 1998 420.162 E

2. 1999 473.803 149
3. 2000 546 454 42,7

4. 2001 586.354 34.1

5. 2002 618.896 0,5

1
i
!
i
L
‘|
I
|
1
|
'.
]
|
|
i
|

Sumber : PT. Sumber Maspul
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Bertttik tolak dan uraian vang telah dikemukakan diatas maka konsep
pemasaran sangat menentukan peranan vang paling penting dalam memasarkan
produk vang dijual oieh perusahaan, schingga perusahaan dapat memperoleh volume
pcn_iua!an dan laba vang diinginkan. sesuar dengan vanyg direncanakan.

Selaku seorang ekonomi. maka secara lebih konkritnva inisiatit tersebut diatas
penults tetapkan dalam salah satu karva tlis dengan judul = Analisis Keputusan
Konsumen Terhadap Peningkalan Volume Penjualan Tiket Pada PT. Sumber Maspul
Di Kota Makassar
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah dikemukakan. maka vang menjadi
masalah pokok dalam penelitan ini adalah sebagai berikut @  Seberapa besar
Ifengaruh Keputusan Konsumen Terhadap peningkatan Volume Penjualan jasa tiket

pada PT. Sumber Maspul di Makassar

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tupuan penelitian ini adalah sebagai berikut

a  Untuk mengetahw tentang kebyakan pemasaran vang telah diterapkan
datam usaha meningkatkan velume penjualan tiket di perusahaan tersebut.

b. Untuk mengetahui perkembangan volume penjualan tiket pada perusahaan
PT. Sumber Maspul Di Kota Makassar selama lima tahun terakhir vaitu

tahun 1998 sampai 2002




1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebaga berikut :

a. Sebagai bahan informasi vang diharapkan dapat berguna untuk memperkaya
perbendaharaan bacaan kepustakaan dalam rangka pengembangan bagi iimu
pengetahuan.

b. Sebagai Informasi kepada manajemen perusahaan, tentang bagaimana

pemasaran vang sebaiknya diterapkan.



BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Kerangka Teori

2.1.1. Pengertian Pemasaran

Pemasara merupakan suatu jembatan antara produsen dan konsumen, dimana
Kegiatannya dimulai sejak suatu barang atau jasa selesai diproduksi, hingga
didistribusikannya sampai ketangan konsumen.

Dalam membenkan pengertian mengenai pemasaran, para ahli mempunvai
defemisi yang berbedatentang hal itu. Menurut Stanton (19910 7) pengertian
pemasaran adalah :

~ suatu sistem total dan kegtatan bisnis vang dirancang untuk merencanakan,
menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang-barang
vang dapat memuaskan keinginan dan jasa baik kepada pembeli potensial™.

Disini Stanton mengembangkan pengertian pemasaran sebagai suatu sistem
keseluruhan dart kegiatan vang terperinci, vang ditujukan untuk merencanakan,
menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang atau jasa kepada
konsumen.

Sedangkan pengertian pemasaran menurut Kotler (1995 : 26) adalah :

* kegiatan yang diarahkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan

manusia melalut proses pertukaran™,
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Menurut  kotler dalam pengerttan  tersebut, diterangkan bahwa kegiatan
pemasaran terdapat dua belah pihak yang saling membutuhkan dan saling melavani
antara satu dengan vang lain dengan tujuan untuk mendapatkan kepuasan. Kedua
macam Kepentingan tersebut dipertemukan dengan cara mengadakan pertukaran.

Berdasarkan dari defenisi diatas. bahwa 1tk permasalahan pokok dart
pemasaran adalah terletajk pada kebutuhan dan Keinginan manusia. Sehingea
kesimpulan vang dapal kita diperolch  bahwa pemasaran merupakan suatu proses
vang berhubungan dengan penvaluran barang atau jasa dari produsen ke konsumen
atau dengan kata lain pengertian tersebut diatas beberapa pemahaman sebagat
berikut :

I Pelaku dari suatu proses pemasaran adatah idividu dan oreanisasi (Perusahaan).

b

Obyak dari pemasaran adalah barang dan jasa seria manfaat vang dihasilkan

L

Tujuan vang ingin dicapai dan proses pemasaran adalah terpenubinyva keinginan
dan kebutuhan konsumen.
4. Kegiatan pemasaran adalah merencanakan produk atau jasa vang akan dihasilkan,
menetapkan harganvya, mempromosikannya kepada pihak vang membutuhkan.
Menurut Widjaya (1992 - I} vang dikutip dan Board of American Marketing
Association bahwa pemasaran adalah -
“Sebagai proses suatu perencanaan dan pelaksanaan konsepsi, penetapan
harga, promosi dan distribusi, barang dan jasa untuk menciptakan perlukan

yang memuaskan tujuan individu dan organisasi”.




Sedangkan menurut Assauri (1992 @ 4) mengemukakan bahwa pemasaran

adalah
“Sebagai usaha untuk menyediakan scrta menvampaikan barang vang tepat
dengan promosi vang tepat”.

Pemasaran merupakan suatu kegiatan pokok vang dilakukan setiap perusahaan
untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidup usahanya, mengembangkan
usahanva dan mendapatkan laba. Pemasaran sering dikacaukan dengan
pengertian-pengertian lain  seperti penjualan. distribusi atau pembelian. Padahal
istilah tersebut merupakan salah satu bagian dari pemasaran. vang merupakan
rangkaian kegiatan pemasaran secara keseluruhan. Pemasaran jauh dimulai sebelum
barang-barang diproduksi tidak berakhir setelah terjadinva penjualan, namun kegiatan
pemasaran dalam perusahaan harus mapu memberikan kepuasan terhadap konsumen
jika menghendaki agar usahanya dapat berjalan terus dan berkembang.

Dalam suatu perusahaan pemasaran merupakan inti seluruh kegiatan vang ada
dan menghubungkan antara Kegiatan produksi dengan konsumen vang ingin
dipuaskan kebutuhannya. maka kegiatan pemasaran harus mampu membaca
kebutuhan, selera serta keinginan konsumen melalui informasi yang ada.

Kemudian Winardi (1991 : 5) Adalah :

“Bahwa marketing terdiri dari tindakan-tindakan vang menyebabkan
perpindahan hak milik atas benda-benda dan jasa yang menimbulkan

distribusi fisik mereka”.
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Dari defenisi di atas mengemukakanbahwa pemasaran adalah tindakan yang
menyebabkan proses perpindahan hak milik atas benda-benda dan Jasa-jasa secara
fisik.

Selanjutnya Marwan Asri (1996 : 11} semasaran adalah -

“Usaha yang terpadu untuk mengembangkan rencana-rencana strategl yang
diarchkan pada pemuasan kebutuhan don keinginan pembeli suna
mendapatkan penjualan vang menghasiihan laba™.

Jadi jelaslah bahwa pemasaran mencakup berbagai kegiatan secara erpadu,
vang artinya untuk mendapatkan hasil vang mahksiial, dengan mengembuanypkan
rencana-rencana yang menguntuban dan ditgjuhun hepuds pemuasan keburuhan dan
keinginan pembeli sehingga dapat meningkatkan penjualan dan akhimva dapat
| mcningkatkan iaba.

Demikian puia Nitisemito (1993 © 13) bahwa marketing adalah

“Usaha kegratan bertyjuan untuk memperlancara arus barang dan jasa dar
produsen ke konsumen secara paling efisien dengan maksud untuk
menciptakan permintaan etektit,

Dari beberapa uraian yang dikemukakan diatas, maka dapatiah disimpulkan
bahwa peirasaian itu bertolak dari konsep-kensep pokok vaitu : keburuhan,

keinginan, permintaan, produk niiaikepuasan pertukaran, pasar. pemasaran dan

pemasar.



2.1.2. Pengertian Strategi Pemasaran

Setiap perusahaan mengarahkan kegiatan usahanya untuk menghasitkan produk
yang dapat memberi kepuasan kepada konsumen sehingga dalam jangka waktu dan
dalam jumlah produk tertentu dapat memperoleh laba’keuntungan seperti vang
diharapkan. Melalui produk vang dihasilkan ini. prusahaan menciptakan, membina
dan mempertahankan kepercavaan langganan akan produk tersebut. Keberhasitan dar
suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kegiatan usaha pemasaran dan produk vang
dihasitkannva. Keberhasilan 1ni juga ditentukan oleh ketetapan produk dalam
memberi kepuasan dan sasaran konsumen vang ditentukannva. dimana usaha-usaha
pemasran diarahkan kepada konsumen vang dituju sebagat sasaran.

Dalam hal tersebut usaha pemasaran vang menunjang keberhasilan perusahaan
- berdasarkan pada konsep pemasaran untuk dapat menentukan strategl pemasaran
yang mengarahakan kepada pasar vang sebenarnva.

Berikut ini penulis akan mengemukakan definisi strategi pemasaran atara lain :
Strategi pemasaran oleh Faisal (1992 : 9)adalah :

“Suatu tindakan reaksi terhadap situasi lingkungan tertentu ( baru dan khas )
vang dapat dianggap penting. dimana tindakan secara sadar berdasarkan

pertimbangan vang wajar .
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Sedangkan Stewart (1996 : 16) memberikan pernyataan sebagai berikut -
“Perencanaan strategi pemasaran terdiri dari pengambilan keputusan
mengenai faktor-faktor pemasaran vang dapat dikendalikan untuk mencapai
sasaran vang telah dicapai™.

Dan kedua pemvataan tersebut diatas, memberikan gambaran bahwa untuk
mencapai tujaun yang telah ditetapkan maka banyak cara vang dilakukan oieh
pimpinan mencapai tujuan tersebut. Dailam hal ini pimpinan akan memilih aiternatif
yang paling menguntungkan perusahaan dalam program pemasaran. Dengan
mengadakan pertimbangan serta mengadakan analisa dan mempelajani seluruh situasi
vang mempengaruhi pelaksanaan pemasaran dalam rangka untuk mencapai tujuan
dari perusahaan.

Untuk mengadakan pertimbangan dan melihat kemungkinan-kemungkinan vang
timbul dalam usaha mempengaruhi pemasaran maka pimpinan memutuskan untuk
dapat desain produk baru yang sesuai dengan selera konsumen pada saat ini
kemudian mengadakan pemasaran lewar distributor didacrah-daerah vang menjadi
tujuan atau sasaran pemasaran produk.

Pemilihan alternatif untuk mencapai tujuan perusahaan maka salah satu cara
adalah strategi pemasaran. Pada dasarnva bahwa setiap perusahaan mempunyai
strategi pemasaran yang berbeda-beda untuk mencapai tujuan. Oleh karena itu setiap
perusahaan mempunyai strategi pemasaran vang harus dijalankan dengan cara
membeli produk apa yang akan datang dan apa yang dibuat dan bagaimana produk

tersebut serta bagaimana memasarkannya. Untuk itu strategi pemasaran adalah logika




pemasaran berdasarkan itu unit bisnis diharapkan untuk mencapai sasaran-sasaran
pemasarannya. Strategi pemasaran terdiri dari pengambilan keputusan tentang biava
pemasaran dari perusahaan, unsur-unsur pemasaran dan alokasi pemasaran dalam
hubungannya dengan keadaan lingkungan vang diharapkan dan kondisi persaingan.
Jadi jelasnya bahwa strategi pemasaran merupakan suatu sarana untuk membantu
pimpinan perusahaan untuk memutuskan berapa biaya yang harus dikeluarkan untuk
melaksanakan pemasaran guna mencapai tujuan. Biasanva suatu perusahaan sebelum
melaksanakan kegiatan pemasarannya terlebih dahulu menetapkan anggaran biava
pemasaran, yaitu menyangkut dengan suatu produk sejak saat pembuatan sampai
pada saat pelaksanaan pemasarana. Sehingga pelaksanaan pemasaran itu bisa dapat
tercapai dengan satu harapan agar dapat mencapai suatu persentasc tertentu dari
_rencana pemasaran yang ielah ditetapkan. Perusahaan vang memasuki sebuah pasar
mencoba untuk mempelajari rasio antara anggaran perusahaan dan realisasi
pemasaran yang terdapat dikalangan para pesaingnya. Dengan demikian suatu
perusahaan dengan mengeluarkan biaya vang besar dari rasio vang nomal suatu
tujuan akan tercapai tingkat pemasaran yang lebih tinggi.

Dart hasil perbandingan tersebut , akan memberi suatu isyarat , bahwa
pei'usahaan perlu menganalisa peleksanaan pemasaran yang telah dilakukan untuk
mencapai  volume pemasaran dan kemudian menghitung biaya dari seluruh
pelaksanaan pemasaran. Oleh karena seorang pimpinan mulai menerapkan secara
garis besar strategi pemasaran vang akan digunakan sepanjang periode yang akan

datang.



Untuk mengembangkan usaha , suatu perusahaan dapat memilih diantara

strategi-strategi berikut:

I~

te2

Penetrasi pasar

Yaitu meningkatkan volume penjualan produk vang sudah ada pada pasar vang
sekarang. Dengan strateui ini perusahaan mengharpakan agar konsumen dapat
mentngkatkan pembeli produk tertentu atau merath konsumen baru pada pasar
vang ada.

Modifikasi Produk

vaitu meningkatkan volume penjualan pada pasar vang ada dengan melakukan
modifikasi pada produk yang sudah ada atau menambah produk-produk baru.
Ekspansi Pasar

Yaitu meningkatkan volume penjualan produk vang sekarang melalui perluasan
pasar (membuka pasar baru).

Diversifikasi

vaitu meningkatkan volume penjualan dengan menciptakan produk-produk
vang baru untuk pasar-pasar yang baru pula. Usaha im pada umumnya

dipandang mempunyai resiko yang besar karena situast yang sama sekali baru,

2.1.3. Hal — Hal Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen

Salah satu tugas pokok Manajemen pemasaran adalah memahami kerumiwan

tingkah laku pembeli disekian banyak pasar. I[ndividu dan rumah tangga vang

membeli atau memperoleh barang dan jasa untuk konsumsi pribadi discbut pasar
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konsumen. Karena konsumen sangat beraneka ragam, adalah sangat bermanfaat untuk
mengelompokkannya menurut karakteristik yang sama seperti umur atau seleranya
menjadt sub-pasar vang disebut scgmen pasar,

Pemasar mencoba mengembangkan model tingkah laku konsumen vang
menjelaskan  bagaimana kelompok konsumen tersebut merespon  rangsangan
pemasaran dan lingkungan rangsangan pemasaran adalah ’rice, Pluce, Product dun
I’romotion, adapun rangsangan lingkungan adalah kekuatan dan peristiwa - Ekonomi.
Teknologi, Politik dan Budayva.

Adapun faktor-faktor van £ mempengaruhi keputusan konsumen adalah -

I. Faktor kebudayaan

tJ

Faktor Sosial

[

- Faktor pribadi

oy

. Faktor psikologis

Faktor-faktor ini perlu dikombinasikan agar perusahaan dapat melakukan tugas
pemasaran seefektif mungkin, schingga dapat mempengaruhi keputusan konsumen.

Jadi perusahaan tidak hanya sekedar memilih kombinast terbaik tetapi juga
harus mengordinasikan berbagar macam dari hal-hal yang mempengaruht Keputusan
konsumen tersebut untuk melaksanakan program pemasaran secara cfektif

Keempat faktor tersebut satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan satu dengan
dengan lainnya karena sangat mempengaruhi setiap keputusan vang diambil oleh

konsumen.




2.1.4. Konsep Dan Pengertian Jasa

Perbedaan antara barang dan jasa sering kali sukar dilakukan, Hal ini
dikarenakan pembelian Suatu barang sering kali disertaj dengan jasa-jasa tertenty
(Misalnya instaiasi, pemberian  garansi. pelatihan dan bibimbingan operasional,
perawatan, dan reparasi) dan sebaliknva pembelian suaty Jasa sering Kkal Juga
melibatkan barang-barang vang melengkapinya (misalnya makanan di restoran,
telepon dalam jasa telekomunikasi) meskipun demikian, Jasa dapat didefinisikan
sebagai setiap tindakan atau perbuatan vang dapat ditawarkan oleh suatu pihak pada
pthak fain, vang pada dasarnva bersifat intangible (tidak berwujud fisik). Dan tidak
menghasilkan kepemilikan sesuatu Kotler (1996 - 7) - -

“Produksi jasa bisa berhubungan dengan produk fisik maupun tidak™.

Penawaran suary perusahaan kepada pasar biasanva mencakup beberapa jenis
jésa, Komponen biasa ini bisa merupakan bagian keci| ataupun bagian utama pokok
dari keseluruhan penawaran tersebut. Pada kenyataannya suatu penawaran dapat
bervariasi dari dua kutub yang ekstrim, vaitu murmni pada sisi lainnya. Berdasarkan
Kniteriaini, penawaran suaty perusahaan dapat dibedakan Jima kategori, vaitu :

I. Produk fisik mumni
‘Penawaran hanya semata-mata terdiri dari produk fisik misalnya sabun mandj ,
pasta gigi, sabun cuci, tanpa ada jasa atau pelayanan yang menyertai produk

tersebut.

2. Produk fisik dengan jasa pendukung.
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Adalah penawaran syaty produk fisik yang disertai dengan satu dan beberapa

jasa untuk memingkatkan dava tarik pada konsumen . Misalnya konsumen

membeli mobil dan jasa reparasi dan pemeliharaan dalam langkawaktu tertentu.

Hybrid

(%]

Penawaran terdiri dar; barang dan jasa vang sama besar porsinya

4. Jasa utama yang didukung dengan barang dan jasa minor.
Penawaran vang terdiri atas suatu jasa pokok vang bersama-sama dengan jasa
tambahan dan atau barang-barang pendukung. Contohnya penumpang pesawat
yang membeli jasa transportasi. Selama ada beberapa unsur pisik vang terlibat.
seperti makanan, dan minuman serta majalah atau surat kabar. Jasa seperti int
memerlukan barang vang bersifat kapital intensitas untuk realisasinya. tetapi
penawaran utama adaiah jasa.

5.. Jasa murnt
Penawaran hampir seluruhnva berupa jasa misalnya : fisioterapi, konsultasi,
psikologi, pemijatan dan lain-lain.

2.1.5. Karakteristik jasa dan Klasifikasi jasa

I Karakteristik jasa

‘Jasa ini banyak macamnya, mulai dari salon kecantikan sampai pada armada
angkutan laut, dari taman hiburan hingga kehotel-hotel berbintang. Secara

umum kita dapat melihat karakteristik umum dari jasa adalah sebagai berikut :
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a. Lebih bersifat tidak bewujud dari pada berwujud
b. Produksi dan konsumsi bersamaan waktu.

€. Kurang memiliki standar dan keseragaman.

!\)

Klasifikasi jasa
Sebagai konsekwensi dari adanya berbagai macam variasi bauran antara barang
dan jasa diatas, maka sulit untuk mengeneralsir jasa bila tidak melakukan
klasifikasi jasa bila tidak melakukan pembedaan yang lebih lanjut. Banyak
pakar vang melakukan klasifikasi Jasa. Dimana masing-masing  ahli
menggunakan dasar pembedaan vang disesuaikan dengan sudut pandangnva
masing-masing. Kalsifikasi jasa dapat dilakukan berdasarkan twjuh kriteria
yaitu :
a. Segmen pasar.
Berdasarkan segmen pasar Jasa dapat dibedakan menjadi jasa kepada
konsumen akhir ( misalnya taksi, asuransi Jiwa, dan pendidikan ) dan jasa
kepada konsumen organisasional ( misalnya jasa angkutansi dan perpajakan,
jasa konsultasi manajemen dan Jasa konsultasi hukum ).
b. Tingkat keberwujudan ( tungibility )
Kriteria ini berhubungan dengan tingkat keterlibatan produk fisik dengan
konsumen. Berdasarkan kriteria ini, Jasa dibedakan menjadi tiga yartu
1. Rented goods service
Dalam jenis ini konsumen menyewa dan menggunakan produk-produk

tertentu berdasarkan tarif tertentu selama Jjangka waktu tertentu pula.



Konsumen hanva menggunakan saja karena hak kepemilikan tetap
berada pada pihak perusahaan. Contohnva - penyewaan mobil, kaset

video, atau apartemen,

to

(wned goads service
Pada owned voods service. produk-produk milik konsumen direparasi.
dikembangkan atay diungkatakn unjuk Kerpanva, atau dipelihara oleh
perusahaan jasa. Contohnva jasa reparasi mobil. Kowmputer dan lain-tain,
3. Non goods service
Karakteristik  khusus pada jenis ini adalah Jasa perstonal bersitat
intangible ( tidak berbentuk produk fisik ) ditawarkan nepada para
pelanggan. Contohnya - supir. beby sitter, dosen pemandu wisata dan
lain-lain.
¢. Keterampilan penvadia jasa
Berdasarkan tingka Keterampifan  penvedia lasa. jasa terdirt atas jasa
propesional ( mrsalnva, konsaltan manajemen konsultan pajak, hunsultan
hukum, dokter, perawat dan arsitek ) dan 1asa nonpropesional musalnva
sopir dan penjaga malam,
d. Tujuan organisasi jasa
Berdasarkan tujuan organisast, jasa dibagi jasa komersial atau jasa protit
(misainya penerbangan, dokter umum, bank uamum, bank_ dan jasa parsel)

avasan dana bantuan, panti asuhan,

dan jasa non profit (miasalnya sckolah,

L

panti wreda, perpustakaan. dan museum ).



Jasa komerstal masih dapat diklasifikasikan lagi menjadi beberapa jenis
vaitu
I.  Perumahan atau penginapan, mencakup penyewaan, apartemen, hotel

dan rumah.

B

Operasi rumah tangga. meliput perbaikan rumah dan reparasi peralatan
rumah tangga.

Rekreast dan hiburan.

L¥¥]

4. Personal care meliputs laundry, perawatan kecantikan,

LA

Perawatan kesehatan.
6. Pendidikan swasta.
7. Bismis dan jasa profesional lammnva. mehiputt biro hukum.konsultasi
pajak dan jasa komputensasi.
2.1.6. Pemasaran jasa dan Masailah jasa
Swasta (1993 : 12) memberikan defenisi sistem pemasaran sebagai berikut :
“Ststim pemnasaran adatah kumpulan leinbaga-lembaga vang melakukan tupas
pemasaran barang atau jasa. ide dan faktor-faktor lingkungan yang saling memberi

pengaruh dan membentuk serta mempengaruhi hubungan perusahaan dengan
pasarnya’.

Dari pengertian diatas Kita bisa menarik kesimpulan bahwa suatu organisasi
atau penerangan yang telah melakukan suatu kegiatan-kegiatan pemasaran dengan
menjual produk barang atau jasa kepada pihak lairn dengan memperoleh imbalan yang

sesuai.



Khususnya dalam penjualan jasa, bertkut int pengertian dan ciri-cir jasa adalah

setiap kegiatan manfaat vang ditawarkan oleh suatu pthak pada pihak lain yang Pda

dasarmya tidak berwwud serta tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu. Proses

produksinya mungkin juga tidak dikaitkan dengan suatu produk fistk.

Kriteria vang menjadi faktor utama penentu mutu jasa adalah sebagal benkut :

1.

!d

tad

AKses

Jasa tersebut harus mudah digunakan dalam lokast vang mudah dicapal pada
saat yang tidak merepotkan dan cepat.

Komunikasi

Jasa harus diuraikan dengan jelas dan dalam bahasa vang mudah dimengerti.
Kompetensi

Karyawan harus memiliki keterampilan dan pengetahuan vang dibutuhkan.
Kesopanan

Karyawan mutlak memiliki suatu sikap hormat dan menghargat konsumen
dengan penuh perhatian,

Kredibilitas

Perusahaan dan karvawan harus bisa dipercava dan memahami kemnginan
utama yang diharapkan konsumen.

Reabilitas:

Jasa harus dilaksanakan dengan konsisten dan cepat.

Cepat tanggap



Karyawan harus memberikan tanggapan dengan cepat dan kreatif atas
permintaan dan masalah konsumen.
&  Kepastian
Jasa harus bebas dari bahava, resiko dan hal-hal vang merusakkan.

9. Hal yang berwujud
Hal yang dimaksud adalah pada sebuah jasa harus dengan tepat
memproyeksikan suatu jasa vang akan diberikan.

10. Memahami / mengenali konsumen

Karyawan harus berusaha memahami kebutuhan-kebutuhan konsumen dan
memberikan perhanan secara individu.
2.2, Kerangka Pikir

PT. Sumber Maspul merupakan Agen Tiket | vang bertempat di jalan
Monginsidi Makassar.

Untuk melihat kondist vang terjadi pada perusahaan tersebut, terlebih dahulu
kita melihat harus melihat kondisi perusahaan khususnya dalam perluasan jaringan
perusahaan yang telah diterapkan selama ini dimana di dalam menjalankan
kegiatannya sebagai agen tiket kepada konsumen belum mencapat target penjualan
yanlg ditetapkan oleh pihak perusahaan. Ini merupakan suatu masalah yang periu
diperhatikan dan diteliti guna meningkatkan pencapaian target penjualan.

Adapun hal tersebut dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu faktor eksteren dan

interen. Fakfor eksteren adalah faktor yang berada diluar perusahaan, misalnya :




pesaing, daya beli, sosial politik dan ekonomi. Sedangkan faktor interen adalah fakior
di dalam perusahaan misalnya : biava pemasaran. pelayanan, manajerial perusahaan.
Untuk mengetahui sejauh mana ckspansi pemasaran dalam meningkatkan volume
penjualan guna pencapaian target penjualan, penulis dapat melihat melalui metode
analisis dengan menggunakan Analisis Kualitatif dan Analisis Swot. Dari hasil vang
penulis temukan, selanjutnya disampaikan kepada perusahaan berupa sebuah
kesimpulan dan saran vang disebut sebagai rckomendast dan dapat menjadi bahan
pertimbangan untuk kemajuan perusahaan tersebut. Untuk lebih lelasnva dapat dilihat

pada skema 2.1



Faktor Eksteren

Pesaing
Tingkat Bunga
Dava Beh

DN

4 & & @

SKEMA 2.1
KERANGKA PIKIR

Faktor Interen

Pelavanan

Biava Pemnasaran
Manajenal
Perusahaan

X

PT Sumber Maspul

Volume penjualan belum
mencapai target

h 4

Penerapan Konsep Ekspansi
Pemasaran Tidak Efekut

X

Analisis
Kualitatif

Tekmk horelasi
Spearman

3

Keputusan Konsumen

l

Rekomendasi




2.3. Hipotesis

Berdasarkan masalah pokok vang telah dikemukakan di atas maka dapatlah
ditarik suatu hipotesis yang dapat dijadikan sebagai bahan acuan dalam penelitian ini
vaitu - ™ Diduga bahwa, pengaruh analisa keputusan Konsumen terhadap volume

penjualan jasa pada PT. Sumber Maspul di Makassar sangat signifikan




BAB I
METODE PENELITIAN
3.1. Daerah Dan Waktu Penelitian

Dalam penelitian ini diperlukan data vang relevan dengan obyek vang diteliti.
Dalam rangka pengumpulan data tersebut. maka penulis datam hal int mengadakan
penelitian dan pengumpulan data pada PT. Sumber Maspul dr Makassar.

Waktu vang di butubkan selama mengadakan penelitian data berkisar dua

bulan lamanya vaitu dari bulan september sampat oktober 2003

3.2.  Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data-data dan keterangan vang diperlukan dalam
penelitian ini, penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan data vang
relevan untuk memecahkan dan menganalisa masalah tersebut, maka metode vang
ditempuh penulis adalah sebagar berikut -
a.  Metode Obserpast
Yang dimaksud bahwa dalam pengumpulan data, penulis mengadakan
pengamatan sccara langsung dalam prdscs kegiatan pengolahan data dan
data lainnya yang bersifat menunjang peneiitiaﬁ.

b. Metode Wawancara



I
LA

Yaitu dengan melalui wawancara langsung dengan pimpinan dan kepala
bagian serta kepada pihak-pihak vang terkait untuk mendapatkan
keterangan vany diperlukan.

Metode Dokumentas

Yaitu dengan melalui dokumen-dokumen atau melalui berbagai hteratur
vang relevan guna melandas analisa data vang ada hubungannya dengan
penulisan ini dimasukkan untuk memperoleh keterangan-keterangan
ilmiah atau informasi untuk memperoleh pengetahuan/kerangka teor
dan peralatan analists, guna melandast analisa data vang ada

hubungannva dengan penulisan ini.

3.3. Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis dan sumber data vang digunakan dalam penelitian 11 adalah

schagai bertkut .

a.

Data Primer

Adalah data bersumber dari perusahaan berupa hasil pengematan dengan
mewawancarai pimpinan dan kanawan perusahaan serta data-data
tertulis lainnva yang ada dalam perusahaan yang dibutuhkan oleh
penulis.

Data Sekunder



Adalah data vang diperoleh dan dokumen-dokumen latn  vang

berhubungan dengan perusahaan seperti .

- Sejarah perusahaan dan struktur organisasi.

- Pembuatan Socal-soal Kuisioner untuk Konsumen Pengguna Jasa
Tiket pada Perusahaan P17 Sumber Maspul

- Laporan hasil penjualan perusahaan selama lima tahun terakhir,

- Laporan laporan lainnva vang ada hubungannva dengan penelitian

3.4. Mctode Analisis

Untuk mendeteksi sejauhmana kebenaran hipotesis vang diajukan diatas. maka

metode analisis vang digunakan adalah metode analisis diskrifut dan kuantitant.

Kedua metode analisis tersebut mehputi

rJ

Analisis Kualitauf adalah analisis terhadap expansi pemasaran berdasarkan

tcuri-teori vang ada dan hal-hal vang mempengaruhi keputusan konsumcen
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Dimana :
«; = Beda antara 2 pasangan vang berbeda
N = Total Pengamatan

p = Koefisien korclas) Spearman

3.5. Defenisi Operasional
untuk memudahkan pemahaman datam penulisan ini. maka penulis memberika
beberapa defenisi sebagai bertkut

- Pemasaran  pada PT. Sumber Maspul adalah kegiatan vang bertujuan untuk
memperlancar arus barang dan jasa dan produsen ke konsumen secara efektit dan
efisien dengan maksud untuk menciptakan permintaan-permintaan yang efektif.

- Strategl pemasaran vang diakukan dalam PT Sumber Maspul adalah rencana
terpadu, menyveluruh dan menyvatu dibidang pemasaran vang akan memberikan
panduan serta kegiatan vang akan dijalankan untuk tercapainya suatu tujuan
perusahaan.

- Ekspansi pemasaran adalah perluasan jaringan pemasaran, vang dimaksud supava
omzet penjualan meningkat sctetah jaringan diperluas.

- Kepuasan Konsumen yang peneliti maksudkan keinginan konsumen untuk
menggunakan jasa yamg ditawarkan PT. Sumber Masput.

- Volume Penjualan adalah jumlah penjualan yang dihasitkan oleh pihak

perusahaan dalam melakukan penjualan jasa kepada konsumen.



Memperkectl/menghilangkan kelemahan, sehinggan peluang yang ada menjad;
lebih besar berdasarkan keinginan konsumen.

Meningkatkan kekuatan dalam melakukan penjualan jasa schingga dengan
sendininva akan menekan kelemahan-kelemahan vang ada berdasarkan keinginan

konsumen.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Sumber Maspul Tour And Travel didirikan dihadapan Notaris Sitske
Limoa. SH. Akia Notants Nomor - 18 - 15 November 1984,

Beroperast berdasarkan surat keputusan Direktorat Jendral Panwisata., Pos
Dan Telekomunikasi dengan 1zin usaha nomor 677, D. 2/BPW/VII1996,

PT Sumber Maspul Tours And Travel adalah sebuah biro perjalanan umum
v¥ang berlokasi di Makassar, perusahaan ini bergerak dibidang industri Kepariwisataan
dan biro perjalanan umum. maka perusahaan memberikan informasi dan pelavanan
bagi konsumen yang akan melakukan perjalanan pada umumnva dan wisata pada
khususnva dngan paket-paket tours vang ditawarkan maupun paket-paket tours hasil
Kerja sama dengan travel tours lainnva. serta petavanan jasa akomodasi dan
pelayanan penunjang sebagai biro perjalanan umum.

Pada mulanva PT  Sumber Maspul  Tours and Travel hanva
menyelenggarakan Tour-tour dengan Sulawesi Selatan sebagai daerah tujuan. Tetapi
perkembangan permintaan menun Jukkan tour ke daerah lainnya di Indonesia bahkan
ke Manca Negara, maka PT. Sumber Maspul Tour and Travel dalam kegiatan ini

sebagai penyalur /perantara / perwakilan dari bire perjalanan umum penyelenggara.



4.1.2. Struktur Organisasi

Setiap perusahaan mempunyai  struktur  organisasi, yang berbeda
dengan perusahaan yang lain. hal ini tergantung jenis usaha dan kegiatan
vang akan dilakukan serta ukuran atau sasaran dan tujuan dan perusahaan,
harus  bersifat  agar  dapat  disesuaikan  dengan dinamika  dan
perkembangan perusahaan.

Perlunya dan penting struktur organisasi bagi suatu perusahaan adalah
untuk  Kkelancaran  operasi  perusahaan, menjamin  pembagian  tugas,
wewenang dan tanggung jawab pimpinan dan karvawan vang terlibat secara
tegas dan jelas kedalam divisi-divisi vang dibutuhkan untuk mencapai sasaran
dan tujuan organisasi.

PT. Sumber Maspul Tours & Travel . membangun struktur organisasi dengan
susunan sebagar berikut :

SKEMA 4.1

STRUKTUR ORGANISASI PT. SUMBER MASPULTOURS & TRAVEL

MAKASSAR
Direktur Utamna Komisaris
|

f 1

Direktur Direktur keuangan
Operasional dan pemasaran
] I
[ I ] | |
Divisi Divisi Divisi Divisi Divisi
administrasi travel Tour Tour pemasaran

Sumber : PT. Sumber Maspul Tours & Travel



4.1.3. Pembagian Tugas

Uraian fungsi, tugas dan tanggung jawab dari bagian dalam struktur

organisast PT. Sumber Maspul Tours & Travel terdiri dari -

1.

1t

Komisarts :

Merupakan pemtiik sah atas kepemilikan saham-saham perusahaan.

Hak dan tanggung awab tertuang dalam perjalanan.

Tidak secara langsung mengikut segala kegiatan sehari-hari perusahaan,
dan

Memben saran-saran kepada Direktur Utama tentang kegratan interen

perusahaan

Direktur Utama :

Penanggung jawab penuh atas semua kegiatan vang ada, pemegang

al.

=

kebijakan terting
Mengkoordinir dan mengawasi semua divisi vang ada.

Mengadakan pembinaan personil secara aktif dalam peningkatan
keterampilan, penilaian kondite dan distplin kerja.

Menentukan kebijakan keuangan dan tata kerjanya.

Mewakili perusahaan dalam perjanjian, kontrak usaha, keanggotaan
asostasi kepariwisataan serta asosiasi lainnya dan

Bertanggung jawab kepada komisaris.




Drrektur Operasional :

- Mengawasi dan mengkoordinir divisi administrasi, trave! dan tour

- Merencanakan dan membuat paket tour

- Membina peluang kerja sama dengan PELNI dan perusahaan penerbangan
nastonal dan internasional. serta pthak usaha jasa pariwisata lainnva dan

- Bentanggung jawab kepada direktur utama.

Direktur keuangan dan pemasaran

- Mengawasi, membimbing dan mengkoordinir seluruh kegiatan vang
membawaht divisi keuangan dan divisi pemasaran dan

- Bertanggung jawab kepada direktur utama

Divist administrasi :

- Melaksanakan kegiatan administrasi perusahaan

- Mengatur segala sistem pengadministrasian

- Mengatur  surat-surat  dan  dokumen dari dan ke Direktur
Operasional dan

- Melaksanakan pencatatan atau order pemesanan dan pembelian tiket
secara sistematis.

Divisi Travel ;

- Melayani pemesanan tiket PELNI dan Pesawat

- Melaksanakan pembatalan tiket oleh calon pelanggan

- Mengawasi keluar masuknya tiket dan




- Membuat  laporan  tentang  tiket ( pengambilan, terjual,
batal dan sisa )
7. Divisi Tour :
- Membuat paket - paket tour
- Mengakomodir pelaksanaan paket tour
- Mengawast dan mengkoordinir tour vang dilaksanakan dan
- Bertanggung jawab atas paket tour vang sedang berlangsung
8. Drivis: Keuangan ¢
- Mengawasi dan mengatur penerimaan dan pengeluaran uang.
- Mengkoordintr pembavaran kepadapihak vang terkait
- Mengawasi keluar masuknya surat-surat berharga dan
- Melakukan otorisasi terhadap pembavaran vang menggunakan
Credit Card.
9 Divist Pemasaran :
- Menghimpun data kegiatan jasa vang dapat ditawarkan kepada calon
pelanggan.
- Menyusun strategi pelayanan yang baik dan terarah
- Mempromosikan produk jasa dan
- Menyelenggarakan paket-paket khusus yang diminta oleh pelanggan.
4.2. Deskripsi Data
Secara umum banyak faktor yang menyebabkan konsumen memutuskan

untuk membeli jasa tiket pada PT. Sumber Maspul Tour dan Travel. Namun demikian




diantara berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen datam pemiiihan membeli
Jasa tiket tersebut terdapat salah satu faktor yang paling dominan bagi konsumen
dalam mengambil keputusan untuk membeli tiket,

Produk jasa tiket yang dihasilkan oleh PT. Sumber Maspul Tours Dan Travel
yang berlokasi di daerah Makassar dengan menawarkan berbagai jenis tiket baik itu
tiket pesawat terbang ataupun tiket kapal laut, Diantara jenis tiket yang dipasarkan
oleh PT. Sumber Maspul Tours Dan Travel, yang menjadi objek penelitian yang akan
dianalisa dan dibahas adalah tiket kapal laut.

Faktor-taktor yang menvebabkan konsumen dalam memutuskan untuk
membeli tiket pada PT. Sumber Maspul adalah adanya pelayanan yang memuaskan,
harga vang relatif murah dan promosi yang dilakukan oleh perusahaan dalam
mempengaruhi kensumen untuk membel produk vang ditawarkan oleh perusahaan.
Faklor - faktor tersebut sangat berperan dalam mempengaruhi konsumen untuk
membeli tiket kapal laut, namun demikian masih banyak faktor lain vang
mempengaruhi - konsumen  dalam  pemilihan  tiket kapal laut seperti faktor
keterjangkauan konsumen dalam membeli tiket Kapal tersebut.

Pemilihan lokasi perusahaan di daerah makassar disebabkan karena lokasi
tersebut masih kurang perusahaan yang bergerak dibidang penjualan jasa tiket dan
untuk lebih dekat dengan konsumen. Pemilihan lokas dengan pertimbangan masih
kurangnya perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan jasa tiket kapal di
daerah makassar dimaksudkan agar konsumen tertarik untuk membeli jasa tersebut

dengan pertimbangan dekat dengan tempat tinggal konsumen. Sedangkan pemilihan



tad
A

lokasi dengan mengandalkan lebih dekat dengan konsumen adalah untuk meraih
pangsa pasar bag: konsumen.

Harga tiket vang dipasarkan oleh PT. Sumber Maspul berubah dalam setiap
tahun kadang kala naik kadang kala turun. Penyebab dari naik turunnya harga
disebabkan karena kondisi perekinomian yang belum stabil vang menyebabkan harga
tiket berubah-ubah setiap tahun vang menunjukkan kecenderungan naik turun setiap
tahunnya.

Dalam penelitian dilakukan untuk menganalisis dan pokok permasalahan,
digunakan berbagai teknik penelitian untuk memperoleh data vang dibutuhkan datam
penulisan imi. Metode penelitian yang dilakukan adalah dengan melakukan penelitian

dan pengamatan langsung pada objek vang akan diteliti dengan melakukan

‘pertanyaan dalam bentuk kuisioner yang akan dyawab oleh responden. Kuisioner

yang siedarkan tersebut sebagian dijawab sendiri oleh responden dan sebagian
dijawab dengna wawancara vang dilakukan oleh penulis terhadap responden vang
ada

Pemilihan sampel dalam penelitian ini adalah diambil secara acak dengan
besarnya jumiah sampel adalah sebesar 70 dart keseturuhan jumlah pembeli Tiket
selama tahun 2003 atau sebesar 70% x 120 orang pembeli tiket = 84 orang pembeli
Tiket kapal laut.

Hasil penelitian dalam bentuk kuisioner tersebut dibagi dalam tiga bagian

pembahasan yang meliputi :




I. Identitas responden.

1

. Pengenalan responden terhadap pembeli tiket kapal laut.

. Faktor-faktor vang berpengaruh terhadap pembeli an konsumen.

el

4.3.  Analisis Data
4.3.1. ldentitas Responden

Tahap awal dalam klasifikast dan sejumlah pertanvaan dalam Kuisioner yang
diedarkan adalah mengetahur  tdentitas  responden. Identitas responden ini
dimaksudkan untuk mengetahur jenis pekerjaan responden, daerah asal responden,
usia responden. dan jumlah penghasilan responden dalam satu bulan. Berikut
tabelvang menvangkut identitas responden berdasarkan pekerjaan responden

TABEL 4.1

KARAKTERISTIK BERDASRKAN JENIS PEKERJAAN RESPONDEN

' _demsPekegaan_____ Jumlah Responden Jumlah Responden (%)

' Pengusaha Wiraswasta 32 '; 38 |

! i |

. Pegawai Negen £s 17 '
Karyawan Swasla 25 30

. Lain - lain 12 15

i .

B Total - 84 - 100

Sumber : liasil Olahan Kuistoner
Berdasarkan Tabel 4-1 tersebut, nampak dari jumlah sampel sebanyak
84 responden, jents pekerjaan responden terdini dari pengusaha/wiraswasta, pegawai

negeri, karyawan swasta dan lain-lain.  Berdasrkan hasil kuisioner, dari jumlah




responden yang dipilih secara acak menunjukkan bahwa jenis pekerjaan sebagai
Pengusaha/Wiraswasta vang paling banyak adalah sebesar 38% atau 32 responden,
dan disusul dengan pekerjaan Karyawan Swasta sebesar 30% atau 25 responden, jenis
pckerjaan pegawai negeri sipil sebanvak 17% atau 15 responden. dan jenis pekerjaan
lainnya sebanvak 15% atau |2 responden. Berdasarkan  hasil penelittan tersebut
dapat distmpulkan bahwa dava beli sebagai responden tidak hanva berasal dari
penghasilan tetap, namun juga berasal dari penghasilan lain diluar penghasilan tetap
responden. Hasil analisis menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut udak
dipengaruhi oleh jenis pekerjaan responden.

ldenutas responden lainnva vang menjadi objek peneliian adalah tempat
tinggal responden vang membeli tiket kapal laut. Berdasrkan klasifikasi identitas
| responden menurut tempat tinggal responden sang dilakukan dengan mengedarkan
pertanyaan dalam bentuk kuisioner adalah sebagai berikut -

TABEL 42

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN TEMPAT TINGGAL

| Tempat Tinggal _.Jumlah Responden Jumlah Responden (%) |
| Di Makassar 57 68 :
D1 Luar Makassar 14 . 17
Diluar Pulau Sulawesi 8 9
Lain — Lain . 5 6
Total R4 100 _J

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner
Berdasarkan tabel 4-2 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sampel sebanyak

84 responden, tempat tinggal responden vang membelitiket kapal laut, di Makassar,



dt Luar Makassar, Di Luar Pulau Sulawesi, dan Lain-lain. Berdasrkan hasil kuisioner,
dani sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukkan bahwa tempat tinggal
responden yvang paling banyak adalah di Makassar vakni sebesar 68% atau 57
responden, dan disusuk diluar Makassar sebesar 17° atau 14 responden, di luar pulau
Sulawesi sebanyvak 9% atau 8 responden, dan lainnva sebanvak 6% atau 5 responden.
Berdasrkan hastl penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa tempat tinggal
responden vang membeli tiket kapal laut tidak hanva berasal dari daerah Makassar
saja tetapr juga berasal dari daerah lain. Hasil analisis menunjukkan bahwa pembeli
tthet kapal laut tidak dipengaruht oleh tempat tingeal konsumen.

Identitas responden lainnya yang menjadi objek penetitian adalah usia

responden vang membeh tiket kapal laut. Berdasarkan klasifikasi identitas responden

menurut usia responden yang membeli tiket kapal laut vang ditakukan dengan

mengedarkan pertanyaan dalam bentuk kuisioner adalah sebagai berikut :
TABEL 43

KARAKTLERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA

i Usta | Jumlah Responden | Jumlah Responden (%) |
" Di bawah 30 Tahun 5 6

+ 31 - 40 Tahun i 41 ; 49

l'4] - 51 Tahun : 31 : 37

| Di atas 51 Tahun I 7 - j 8

| Total | 84 : 100

Sumber : Hasil Olahan Kuigloner_
Berdasrkan tabel 4-3 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sampel sebanyak 84

responden, usia responden yang membeli tiket kapal laut terdiri dari usia dibawah 30



tahun, usia 31 sampai dengan 40 tahun, usia 41 sampai dengan 51 tahun, dan usia
diatas 51 tahun, berdasarkan hasil kuisioner, dari sejumlah responden yang dipilih
secara acak menunjukkan bahwa usia 31 tahun sampai dengan 40 tahun vang paling
banvak vakni sebesar 49 atau 41 responden, dan disusul usia responden 41 sampal
dengan 51 tahun sebesar 37° atau 31 responden. usia responden diatas 51 tahun
sebanvak 8% atau 7 responden. dan usia dibawah 30 tahun sebanvak 6% atau 5
responden. Berdasarkan hasil penelitian iersebut dapat distmpulkan bahwa usia
konsumen vang membelt tiket kapal laut berfariast mulair dar bawah 30 tahun hingga
diatas 51 tahun. hasil analists menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut tidak
dipengaruhi oleh usia konsumen.

Identitas responden lainnva vang menjadi objek penelittan adalah penghasilan

-responden. Berdasrkan klasifikasi identitas responden menurut penghasilan

responden yang membeli tiket kapal laut vang dilakukan dengan mengedarkan
pertanvaan dalam bentuk kuisioner adalah sebaga) benkut :
TABEL 4.4

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PENGHASILAN

! Jumlah Penghasilan - Jumiah Responden  Jumlah Responden (%)
| Kurang dari Rp. 500 00V . 3 3

Rp. 500.000 s/d Rp. 1.000.000 29 35

Rp. 1.000.000 s/d Rp. 2.000.000 | 39 43

Lebih dan Rp. 2.000.000 | 6 _ 19
1 Total ! 84 100

——— 1.

Sumber - Hasil Olahan Kuisioner
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Berdasarkan tabel 4-4 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sampel
sebanvak 84 responden. uingkat penghasilan responden vang membeli tiket kapal laut
jumlahnva bervariasi mulai dari penghasilan dit bawah Rp. 500.000, penghasitan Rp.
300.000 sampai dengan Rp. 1.000.000, penghasilan Rp. 1.000.000 sampai dengan
Rp. 2.000.000. dan penghasilan di atas Rp. 2.000.000. berdasarkan hasil kuisioner,
dart sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukkan bahwa jumiah
penghasilan responden sebesar Rp. 1.000.000 sampal dengan Rp. 2.000.000 vang
paling banvak vakni sebesar 43% atau 36 responden, dan disusul penghasilan
responden sebesar Rp. 500000 sampai dengan Rp. 1.000.000 sebesar 35% atay 29
responden, penghasilan responden sebesar di atas Rp. 2.000.000 sebanvak 19% atau
16 responden, dan penghasilang responden sebesar di bawah Rp. 500.000 sebanyak
.3% atau 3 responden. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa
Jumiah penghasilan konsumen vang membeli tiket kapal laut berpariasi mulai dan di
bawah Rp. 500.000 hingga di atas Rp. 2.000.000. hasil analisis menunjukkan bahwa
pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh tingkat penghasilan konsumen.

4.3.2. Pengenalan Konsumen Terhadap Penawaran Tiket Kapal Laut

Pengenalan konsumen  terhadap penawaran tiket kapal laut sangat berperan
tethadap keinginan konsumen untuk membeli tiket tersebut. Dengan adanya
pengenalan responden terhadap penawaran tiket kapal iaut akan mendorong
konsumen untuk mengetahut lebih jauh mengenal tiket kapal laut yang ditawarkan

oleh PT. Sumber Maspul yang pada akhimya akan membel; tiket kapal laut jika

produk yang ditawarkan sesuai dengan keinginan konsumen.
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Pengenalan responden terhadap penawaran tiket kapal laut, sesuai dengan
hasil kuwisioner vang diedarkan kepada responden dibagi dalam tiga bagian vaitu
pengetahuan responden terhadap tiket lain  sclain  tiket vang dijual olch
PT. Sumber Maspul, perbandingan vang dilakukan oleh responden antara tiket kapal
faut vang dijual oleh PT. Sumber Maspul dengan tiket kapal laut fainnva. dan
pengenalan responden terhadap tiket kapal laut vang dijual PT. Sumber Maspul.
Berdasrkan hal tersebut. berikut tabel 4.5 mengenai pengetahuan responden terhadap
tiket kapal laut lain sclain tiket kapal laut vang dijual oleh PT. Sumber Maspul

TARBED 4.5
PENGETAHUAN RESPONDEN SELAIN TIKET KAPAL LAUT

YANG DIUAL PT. SUMBER MASPUL

| Jawaban Resp()nd___t__:n J umlah _Respondcn__ ol ~ Jumiah Rc_spo_ndmt %e)
g Ya a 81 96

i Tidak 3 4

| Total s - 100

Sumber : Hasil Olahan Kuistoner

Berdasarkan tabel 4.5 tersebut. nampak bahwa dan jumlah sampel sebanvak
84 responden, pengetahuan responden terhadap tiket kapal pada perusahaan lain
selain tiket yang dijual PT. Sumber Maspul ada vang menjawab dan sebagian
menjawab tidak mengetahui. Berdasarkan hasil kuisioner, dan jumlah responden
yang dipilih secara acak menunjukkan bahwa yang menjawab mengetahui ebanyak

96% atau 81 responden dan menjawab tidak mengetahui sebanyak 4% atau 3



responden. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat distimpulkan bahwa sebagian
besar responden yang membeli tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul mengetahui
tikct kapal laut pada perusahaan lain, Hasil menunjukkan bahwa pembelian tiket
kapal laut dipengaruhi olch pengctahuan konsumen terhadap tiket lain.

Pengetahuan responden yang menjadi objek penelitian adalah perbandingan
yang dilakukan oleh responden terhadap tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul
dengan tiket kapal laut pads perusahaan lain Berdasarkan kisifikasi pengetahuan
responden terhadap penawaran tiket kapal laut vang dilakukan denigan mengedarkan
pertanyaan datam bentuk kuisioner adalah sebagai berikut :

TABEL 4.6
KARAKTERISTIK RESPONDEN DALAM MEMBANDINGKAN TIKET
KAPAL LAUT PADA PT. SUMBER MASPUL DENGAN TIKET

PADA PERUSAHAAN LAIN

L awaban_i-'gs})ad& _i—_-_flﬂ{i‘lﬂ ﬁap&den_:__jﬁinlah Responden(%) |
I Ya ; 55 635 |
| Tidak 29 i 35 |
. : | i
— | : :
3 Total ! 84 100 |

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.6 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sampel sebanyak
84 responden, responden yang mcmbandingkan tiket kapal laut pada PT. Sumber
Maspul dengan tiket pada perusahaan lain sebagian menjawab Ya dan sebagian

menjawab Tidak. Dari sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukkan




bahwa yang menjawab Ya membandingkan sebanyak 65% atau 55 responden dan
menjawab tidak membandingkan sebanvak 35% atau 29 responden. Berdasarkan
hast! penclittan terscbut  dapat di simpulkan bahwa scbagian besar responden yang
membeli tiket kapal laut membandingkan tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul
dengan Tiket kapal laut pada perusahaan lain. Hasil analisis menunjukkan bahwa
pembelian tiket kapal laut tidan dipengaruhi oleh perbandingan vang dilakukan oleh
responden antar tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul dengan tiket pada
perusahaan lain.

Pengetahuan responden vang menjadi objek penelitan adalah pengenalan
responden terhadap tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul. Berdasarkan klasitikasi
pengetahuan responden terhadap pengenalan tiket kapal laut vang dirlakukan dengan
mengedarkan pertanvaan dalam bentuk kuisioner adalah sehagal berikut:

TABEL 4.7
KARAKTERISTIK RESPONDEN PERTAMA KALI MENGENAIL

TIKET KAPAL LAUT PADA PT. SUMBER MASPUL

f Jawaban Responden l ~ Jumlah Responden | Jumlah Responden(%o) _1|
} Melihat pada media ikian ‘5 32 : 38
'l Melalui teman atau keluarga | 18 ! 21 !
i ; !
| Pada Pameran : 27 ; 32
Lainnya E 7 9
Total _ 84 100

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner
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Berdasarkan tabel 4.7 tersebut, nampak bahwa dari jumlah smple sebanyak 84
responden, responden yang mengenal tikaet kapal laut pada PT. Sumber Maspuli
melalur media iklan, teman atay keluarga, pameran, dan lainnyva. Berdasarkan hasil
kursioner, dari sejumlah responden yang dipilih secara acak menunjukkan bahwa
yang menjawabmengenal melalui media iklan sebanvak 38 % atau 32 responden,
yang menjawab mengenal melalut teman atau keluarga sebanvak 21% atay 18
responden. vang menjawab mengenal melalui pameran schanvak 32% atay 27
responden, dan vang menjawab mengenal melalut lainnva sebanvak 9% atau 7
responden. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat distmpulkan bahwa sebagian
besar responden vang membeli tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul mengenal
penjualan tiket kapal laut tersebut melalui media tklan. Hasil analisis menunjukkan
bahwa pembelian tiket kapal faut dipengaruhi oleh pengenalan responden terhadap
t]ket Kapal laut pada P Sumber Maspul.

4.3.3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Untuk

Membeli Tiket Kapal Laut

Banyak faktor yang mempengaruhi konsumen untuk membeli tiket kapal laut.
Secara garis besar faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam untuk memilih
membeli tiket kapal laut dibagi dalam empat bagian vaknt faktor produk, faktor
harga, faktor promosi, faktor lokasi. Berikut dijelaskan secara garis besar faktor-
faktor vang mempengaruhi konsumen untuk membeli tiket kapal laut pada PT,

Sumber Maspul.
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1. Faktor Produk

Produk vang ditawarkan olch PT. Sumber Maspul merupakan salah satu
faktor yang mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembehan terhadap tiket
kapal laut, Produk vang berkualitas merupakan ukuran bagi konsumen dalam
memilth uket kapal laut.
2. Faktor Harga

Harga vang melekat pada suatu produk akan mempengaruhi Konsumen entuk
melakukan pembelian atas produk vang dipasarkan oleh perusahaan. jika produk vang
dipasarkan oleh perusahaan tidak bersainge, maka kemungkinan besar akan membeli
produk vang ditawarkan oleh perusahaan lain dengan harga vang lebth murah dan
kualitas produk yang ditawarkan oleh perusahaan sama dengan perusahaan lain.
3. Faktor Promosi

Promosi memegang peranan penting dalam bidang pemasaran. Jika
perusahaan tidak mempromosikan tiket kapal laut, akan menvebabkan konsumen
tidak mengetahui mengenai keberadaan perusahaan dan produk vang ditawarkan,
Oleh sebab itu tiket kapal laut harus dipromosikan oleh perusahaan agar konsumen
lebih mengenal mengenai keberadan tiket kapal taut. Promosi vang dilakukan oleh
perushaan sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk membeli tikat
kapal laut pada PT. Sumber Maspul.
4. Faktor L.okasi

Lokasi perusahaan sangat menentukan bagi konsumen untuk memutuskan

apakah akan membeli tiket kapal laut atau tidak. Sebab dengan pemilihan lokasi
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perusahaan yang strategis akan mendorong konsumen untuk membeli tiket kapal laut
sebab padaumumma  konsumen melakukan pembelian karena keterjangkauan
perusahaan oleh sarana rransportasi.

Secara rinci dari keempat faktor Yang mempengaruhi keputusan konsumen
untuk membeli tiket Kapal laut didasarkan atas has;j Kuisioner yang penulis lakukan
dengan sejumlah peranyaan adalah sebagai berikut -

TABEL 4.8
KARAKTERISTIK RESPONDEN TERSEDIANYA

FASILITAS YANG ADA

__Jumiah Responden

| T
|

—— — R
!

_Jawaban Responden | Jumiah Responden (%) -

RE 42 50
' Tidak | 38 ; 4 |
] Tidak tahy !' 4 , 5 !

L ol ___T—_'—"'_ST—___T$!

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4 8 tersebut. nampak bahwa dari Jumlah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket Kapal faut pada PT
Sumber Maspul karena fakior fasilitas vang ada. Berdasarkan hastl kuisioner, dari
sejumliah responden yang dipilih secara acak menunjukkan bahwa yang menjawab Ya
eran}’ak 50% atau 42 responden, yang menjawab tidak sebanyvak 45% atau 38
responden, dan yang menjawab  tidak tahu sebanyak 5% atau 4 responden.

Berdasarkan hasii penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
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responden yang membeli tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul memutuskan
untuk membeli tiket kapal laut karena fasilitas pembelian tiket yang'ada dan
memuaskan. Hasil analisis menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut padaPl.
Sumber Maspul dipengaruhi oleh faktor fasthitas vand ada.

TARBEL 49

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN ANJURAN

DARI TEMAN

" Jawaban Responden | _Jumlah Responden | Jumlah Responden (s)
| Ya - 40 | 48 ’
%Tidak 29 38

| Tidak Tahu R 17

T Tew T s T T e

' ]Sumber: Hasil Olahan K uisioner

Berdasarkan tabel 4.9 terscbut. nampak bahwa dari jumlah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada PT.
Sumber Maspul karena faktor tersedianva tiket kapal laut. Berdasarkan hasil hasi!
kuisioner, dari sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukkan bahwa
vang menjawab Ya sebamvak 48 % atau 40 responden, vang menjawab tidak
sebanyak 35% atau 29 responden, dan yang menjawab tidak tahu sebanyak 17% atau
15 responden. Berdasarkan hasil penelitiantersebut dapat disimpulkan bahwa
sebagian besar responden yvang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli

tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul karena tersedianya tiket kapal laut. Hasil
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analisis menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh tersediannya
tikct kapal laut pada PT. Sumbcr Masput.
TABEL 4.10
KARAKTLERISTIK RESPONDEN TERHADAP BANYAKNYA PILIHAN

TIKET KAPAL LAUT PADA PT. SUMBER MASPUL

___Jawaban Responden - _jumlah Responden_ lumlah Responden o)
- Ya 26 31
: Tidak ' 24 29
Tidak Tahu | 4 : 4)
I Total | 84 00

Sumbcr - Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.10 tersebut, nampak bahwa dan jumlah sample sebanvak

84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada

PT. Sumber Maspul karcna faktor banyaknya pilihan tiket kapal laut. Berdasarkan
hasil kuisioner, dari scjumlah responden vang dipilih secara acak menunjukan bahwa
yang menjawab Ya sebanyak 31% atau 26 responden, vang mejawab tidak sebanvak
29% atau 24 responden, dan yang menjawab tidak tahu sebanyak 40 % atau 34
responden. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden yang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket
kapal laut pada PT. Sumber Maspul karena faktor banyaknyva pilihan tiket kapal laut.
Hasil analisismenunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor

banyaknya pilihan tiket kapal laut.
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TABEL 4.11

KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP JAMINAN PURNA JUAL

| Jawaban Responden | _Ji__r_n_lg_h Rehsponaen [ Jumlah Respondcn_(i’--';_)_;_-i
| Ya | 37 :: 44 |
1 . i

Tidak | 26 ‘l 31

|

i Tidak Tahu 2t I 25

: | Total 4 2 100

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.11 tersebut, nampak bahwa dar jumlah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor jaminan purna jual. Berdasarkan hasil kuisioner.
dart sejumlah responden vang dipitth secara acak menunjukan bahwa vang menjawab
- Ya sebanyak 44% atau 37 responden, vang mejawab tidak sebanvak 31% atau 26
responden, dan yang menjawab tidak tahu sebanyak 25 % atau 21 responden.
Berdasarkan hasit penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden yang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut
pada PT. Sumber Maspul karena faktor jaminan purma jual Hasil analisis
menunjukkan bahwa pembehan tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor jaminan

purna jual.
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TABEL 4.12
KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP KUALITAS TIKET

KAPAL LAUT YANG BAIK

.Iawabaﬁ"Rcspondcn _j___;__,[igmlah Responden ~Jumlah Responden {_"}o) B
- Ya 40 : 48
37

Tidak 3

tad
—_—
by

' Tidak Tahu | !

Toal TRy o0
Sumber : Hasil Qlahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.12 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor kualitas tiket kapal laut vang baik. Berdasarkan
hasil kuisioner, dari sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukan bahwa
yang menjawab Ya sebanyak 48% atau 40 responden, yang mejawab tidak sebanyak
37% atau 3! responden, dan vang menjawab tidak tahu scbanvak 15 % atau 13
responden. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden yang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket
kapal laut pada PT Sumber Maspui karena faktor kualitas tiket kapal laut yang baik.
Hasil analisis menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor

kualias tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul sangat baik.



TABEL 4.13

KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP UTILITAS

_ Jawaban Rgsponden lt _...I:l;l_-'llah RCSEI'_IC_ILI'I : Juﬁi_l_éﬂ_ﬁ_ésﬁén_f%)j
Ya |f 46 : 55 |

| Tidak ; 35 J 42 |

| Tidak Tahu 3 : 3

I__— _;-'I"Bt}i]_—h_—_ _—8:1_ — ;_ i o

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Rerdacarkan tabel 4 13 tersehut nampak bahwa dari jumlah sample sebanvak
%4 responden, responden memutuskan  untuk membelr vket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karcna faktor utilitas. Berdasarkan hasil kuisioner, dari sejumlah
responden yang dipilih secara acak menunjukan bahwa yang menjawab Ya sebanyak
1_35% atau 46 responden, yang mejawab tidak sebanyak 42% atau 35 responden, dan
yang menjawab tidak tahu sebanyak 3% atau 3 responden. Berdasarkan hasil
penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden vang
membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada PT.
Sumber Maspul karena faktor wtilita. Hasil analisis menunjukkan bahwa pembelian

tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor Utilitas.
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TABEL 4.14

KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP GARANSI YANG

DI BERIKAN PERUSAHAAN

{ Jawaban Responden | Jumlah Responden Jumlah Responden (%) {
i Ya 28 | 33 |
| Tidak 25 30 |
| Tidak Tahu | 3 37
| ' '.- ?
i Total - 84 T 100 :
S

umber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.11 tersebut. nampak bahwa dari jumlah sample sebanyak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor garansi yang diberikan perusahaan. Berdasarkan
hasil kuisioner, dari sejumlah responden yang dipilih secara acak menunjukan bahwa
yang menjawab Ya sebanvak 33% atau 28 responden, yang mejawab tidak sebanyak
30% atau 25 responden, dan vang menjawab tidak tahu sebanyak 37 % atau 31
responden. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar responden vang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membelt tiket
kapal laut pada PT. Sumber Maspul karena faktor garansi yang diberikan perusahaan.
Hasil analisis menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor

garansi yang diberikan perusahaan.
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TABEL 4.15

KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP HARGA YANG MURAH

Jawaban Responden | - __Jumlah Responden Jumlah Responden (%) B

Ya | 32 ! 38 :
Tidak | 26 | 31
é Tidak Tahu 26 !I 31
E T T T

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabet 4.15 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor harga vang murah. Berdasarkan hasil kutsioner.
dan sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukan bahwa yang menjawab
- Ya sebanyak 38% atau 32 responden, vang mejawab tidak sebanyak 31% atau 26
responden, dan yang menjawab tidak tahu sebanyak 31 % atau 26 responden.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden yang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut
pada PT. Sumber Maspul karena faktor harpa yang murah, Hasil analisis

menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor

harga yang murah.
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TABEL 4.16
KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP [LOKASI PERUSAHAAN

YANG STRATEGI

f Jawaban Responden . ~Ilumlah Responden i Jumlah Responden (%)
| Ya 38 | 45
| Tidak 31 7 37
| H
' Tidak Tahu 5 18
 Total 84 1o

iSumber  Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.16 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membel: tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor lokasi perusahaan vang strategi. Berdasarkan hasil
“kuisioner, dari sejumlah responden yang dipilih secara acak menunjukan bahwa vang
menjawab Ya sebanyak 45% atau 38 responden, yang mejawab tidak sebanvak 37%
atau 31 responden, dan varg menjawab tidak tahu sebanyak 18 % atau |5 responden.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden yang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut
pada PT. Sumber Maspul karena faktor lokasi perusahaan vang strategi. Hasil analisis

menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor lokasi

perusahaan vang strategi.
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TABEL 4.17

KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP PERIKLANAN

Jawaban Responden ~Jumiah Resﬁé__t_lc_i_c_n_- " lumlah Responden (%)
Ya 32 | 38 5
Tidak : 20 i 24 I
Tidak Tahu ; 3 | 38 ;

= ol BN 1' I s ) I —

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.17 tersebut, nampak bahwa dari jumiah sample sebanyak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor periklanan vang dilakukan oleh perusahaan.
Berdasarkan hasil kuisioner. dari sejumlah responden vang dipilih secara acak
- menunjukan bahwa yang menjawab Ya sebanyak 38% atau 32 responden, vang
mejawab tidak sebanyak 24% atau 20 responden, dan yang menjawab tidak tahu
sebanyak 38 % atau 32 responden. Berdasarkan hasil penehitian tersebut dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar responden vang membeli tiket kapal laut
memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul karena faktor
periklanan yang dilakukan oleh perusahaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa
pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor periklanan yang dilakukan oleh

perusahaan.




TABEL 4.18

KARAKTERISTIK RESPONDEN TERHADAP POPULARITAS

PERUSAHAAN
Jawaban Responden | Jumlah Responden | Jﬁa-léﬁ'me_n_("’_/ﬁn—;
| Ya | 34 ? 40
; Tidak 20 | 24
I Tidak Tahu | 30 36

—_ " —_—

Sumber : HasTOEan_Kdisidﬁer T TN o

Berdasarkan tabel 4.18 tersebur. nampak bahwa dari jumiah sample sebanyak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor popularitas perusahaan. Berdasarkan hasil
Kuisioner, dari sejumlah responden yang dipilih secara acak menunjukan bahwa vang
menjawab Ya sebanyak 40% atau 34 responden, vang mejawab tidak sebanyak 24%
atau 20 responden, dan yang menjawab tidak tahu sebanyak 36 % atau 30 responden,
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden yang membeli tiket Kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut
pada PT. Sumber Maspul karena faktor popularitas perusahaan. Hasil analisis

menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor popularitas

perusahaan.
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TABEL 4.19

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN

TERSEDIANYA TIKET NAPAL LAUT

| Jawaban Responden i Jumlah }i_és_.bondgr_i_—_ Jumlah Responde_ﬁ-(‘!-o}
[[Ya ' 37 | 44

| Tidak | 15 18

Tidak Tahu 3 38
S O - e [T R

i R - (g ——— S

Sumber : Hasil Olz_l_li;n-ﬁﬁi's‘i(;ner

Berdasarkan tabel 4.19 tersebut, nampak bahwa dari jumlah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor anjuran dari teman. Berdasarkan hasil kuisioner,
dari sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukan bahwa vang menjawab
Ya sebanyak 44% atau 37 responden, yang mejawab tidak scbanyak 18% atau
I5 responden, dan yang menjawab tidak tahu sebanyak 38 %o atau 32 responden.
Berdasarkan hasil penclitian tersebut dapat disimpuikan bahwa scbagian besar
responden yang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut
pada PT. Sumber Maspul karena faktor anjuran dari teman. Hasil analisis

ménunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oleh faktor

anjuran dan teman.



TABEL 4.20
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN ANJURAN

DARI ORANG TUA

'r Jawaban Responden ., J umlah Responden [ Jumiah Responden (%) |
| Ya 35 i 42 |
| |

Tidak 17 20

' Tidak Tahu 3 ' 38

: Total o _ 84 f 100 ‘=

- — - - - JR—— . - - —

S—urﬂt;cr  Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4 20 tersebut, nampak bahwa dari jumiah sample sebanyak
84 responden, rtesponden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul karena faktor anjuran dan orang tua. Berdasarkan hasti
kuisioner, dari sejumlah responden yang dipilih secara acak menunjukan bahwa yang
menjawab Ya sebanyak 42% atau 35 responden, yang mejawab tidak sebanyak
20% atau 17 responden, dan yang memjawab tdak tahu sebanyak 38% atau
32 responden. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa
sebagian besar responden vang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeh
tiket kapal laut pada PT Sumber Maspul karena faktor anjuran dari orang tua. Hasil

analisis menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut dipengaruhi oich faktor

anjuran darn orang tua.
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TABEL 4.21

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN

TINGKAT SOSIAL
Jawaban Responden | Jumlah Responden Jumlah liesponden (%)
Ya 25 | 30
Tidak 17 , 20
] ._
Tidak Tahu : 12 I 50
A T T e

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.21 tersebut, nampak bahwa dari Jumiah sample sebanvak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada
PT. Sumber Maspul bukan karena faktor tingkat sosial. Berdasarkan hasil kuistoner,
dan sejumlah responden vang dipilih secara acak menunjukan bahwa vang menjawab
Ya sebanyak 30% atau 25 responden, vang mejawab tidak sebanvak 20% atau
17 responden, dan vang menjawab tidak tahu sebanyak 50 %o atau 42 responden.
Berdasarkan hasil penelitan tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden yang membeli tiket kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut
pada PT. Sumber Maspul bukan karena faktor tingkat sosial. Hasil analisis
menunjukkan bahwa pembelian tiket kapal laut tidak dipengaruhi oleh

faktor tingkat sosial.
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TABEL 4.22

ALASAN RESPONDEN YANG TINGGAL DI "“MAKASSAR”

| Jawaban Responden Jumlah : Jumlah Responden 1

| . Responden (%) i:
i [ Mudan membeli dan memiliki | 15 | 18 |
f Lokasi perusahaan vang strategis 22 | 26 !
[ Tertarik dengan iklan tentang penjualan tiket 8 i 9 l
. Harga vang relatif murah 39 47 :
|_- - Total T 24 _qi. 100 .

Sumber : Hasil Olahan Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.22 tersebut. nampak bahwa dari jumlah sampel sebanyak
84 responden, responden memutuskan untuk membeli tiket kapal laut padaPT.
Sumber Maspul karena faktor harga vang relatif murah. Berdasarkan hasil kuisioner,
dari sejumiah responden yang dipilih sccara acak menunjukkan bahwa vang
menjawab mudah membeli dan memiliki sebanyak 18% atau 15 responden, yang
menjawab lokasi perusahaan yang strategis sebanvak 26% atau 22 responden, vang
menjawab tertarik dengan iklan sebanyak 9% atau 8 responden, dan yang menjawab
harga relatif murah sebanyak 47% atau 39 responden. Berdasarkan hasil penelitian
tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden yang membeli tiket
kapal laut memutuskan untuk membeli tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul
karena harga yang relatif murah. Hasil analisis menunjukkan bahwa pembelian tiket

kapal laut pada PT. Sumber Maspul dipengaruhi olch harga yang relatif murah.
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4.3.4. Analisis Korelasi Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Konsumen Dalam Membeli Tiket Kapal Laut
Dari sejumiah pertanyaan vang digjukan oleh responden vang membeli tiket
Kapal laut perlu diketahui hubungan faktor-faktor yang mempengaruhi responden
dalam membeli tiket kapal laut. Untuk menghttung korelasi tersebut. digunakan

rumus korelasi Spearman dengan formula sebagat berikut

6}:11{;:

P
AN

Dimana :
d; = Beda antar 2 pasangan vang berbeda
N - Total Pengamatan

P = Koefisien Korelasi Spearman



TABEL 423

JAWABAN RESPONDLEN ATAS KUISIONER

i

| | r Jawaban !

l NO |J Jenis Pertanvaan . Respondeq _ ___‘

:l ! ! Ya Tidak j

f I | Tersedianya fasilitas vang ada ‘ 12 38

¢t 2 | Anjuran dari teman 40 Y

. 3 ' Banyaknya pilihan kapal laut 26 24

! 4 ‘ Jaminan purna jual 37 26

5| Kualitas tiket kapal lau 10 30
6 | Utilitas 16 ]

7 :: (aransi vang diberikan perusahaan 28 S

i 8 Harga yang murah 32 26

' 9 Lokasi Perusahaan vang strategis 38 31

10 | Periklanan 3 20

;: H 5: Popularitas perusahaan 34 20

’ 12 i Tersedianya tiket kapal laut 37 15

| 13 Anjuran dari orang tua | 33 17

‘ 14 Tingkat sosial " as 17

! Total 84 100

Sumber : Hasil Olh_ﬁ_an Kuiéioner by !

Berdasarkan data tersebut pada tabel 423, akan diolah lebih lanjut datam tabel

koefisien korelasi spearman dengan asumsi Jawaban Ya = X dan jawaban tidak = Y

sebagai berikut :



TABEL 4.24

KOEFISIEN KORELASI SPEARMAN
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5 |[ . R:'i.ngki;g .
NO| X | v Ty d dr
1] a2 f 38 ;( 3 1\; | ‘i;""" ;
2 | 40 i 29 11 T A |
302 24 2 6 4 16
4137 2 9 8.5 0.5 0.25
s a0l s o2 s 05 0.25
6 | 46 | 33 14 13 N !
7w s 3 7 4 16
832 . 26 6 8.5 25 6.5
9 |[ 8 0 31 1 w0 s 15 | 225
16 | 32 20 6 1.5 81 5 | 225
1| 34 | 20 1 45 0.5 0.5
120 37 1S 6 ) 5 25
13035 | 17 0 8 25 55 30,25
14725 |17 ! 25 | 1,5 2.75
R S E___. | - _; . . I{]4

Sumber ; Has.il Olahéﬁ Kuisioner

Berdasarkan tabel 4.24 terscbut, korelasi spearman dapat dihitung sebagar berikut

6) di’
p=1-——

N -N

6(104)
p=1-

(14)°- 14
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624
D= T—_
2.744 - 14
p=1-023
p= 077

Interpretasi dari Koefisien Korelasi Spearman sebesar 0,77 sebagai berikut
Koefisien Korelasi Spearman adalah fositif yang berarti terdapat hubungan langsung
antara faktor-faktor vang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membelt uket
kapal laut pada PT Sumber Maspul. Nilai sebesar 0.77 mendekati 1,00 sehingga

dapat disimpulkan bahwa hubungan tersebut sangat kuat (Sizmifrkan)



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.  Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian pada bab-bab sebelumnya, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

a. Faktor-faktor vang mempengaruhi keputusan responden untuk membeli
tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul adalah faktor harga yang relatif
murah, tersedianya tiket kapal laut, utilitas, anjuran dari teman, popularitas
perusahaan, lokasi perusahaan vang strategis, dan periklanan.

b. Diantara faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan responden untuk
membeli tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul, vang paling dominan
adalah faktor harga yang lebih murah, lokasi perusahaan yang strategis,
dan anjuran dari teman.

¢. Faktor yang tidak dipengaruhi terhadap pengambilan keputusan responden
untuk membeli tiket kapal laut pada PT. Sumber Maspul adalah tingkat
sosial.

5.2. Saran - Saran

Setelah melakukan penelitian pada PT. Sumber Maspul, maka beberapa saran

yang dapat diberikan sebagai berikut :

a. Memperhatikan keinginan konsumen yang lebih dominan yaitu harga

yang lebih murah, lokasi perusahaan yang strategi, dan anjuran dari teman.
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Mengontrol semua kegiatan pemasaran yang dilakukan, agar kegiatan
pemasaran yang dilakukan dapat efektit dan efis.en.
Lebith menmingkatkan kualitas sumber daya manusia vang dimiliki

Khususnya bagian pemasaran.
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